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Cобытие

Новый формат Сбербанка

Галина Федосеева

Завод «Димитровградхиммаш» стал победителем в 
социально-ответственной номинации «Налогоплатель-
щик года 2011» и получил награду Главной всероссийской 
премии «Финансово-экономический Олимп»! Единствен-
ный в регионе и единственный в машиностроительной от-
расли в России! Руководство области, Димитровграда и 
общественность поздравляют заслуженного машиностро-
ителя России, генерального директора Сергея Михайло-
вича Михайлина и коллектив завода с высокой победой 
и гордятся тем, что на таких успешных и развивающихся 
предприятиях держится Россия!

В начале декабря в адрес руководства и коллектива 
«Димитровградхиммаш» пришло официальное письмо, в 
котором сообщалось: «Решением Организационного ко-
митета Межрегионального финансового союза (МФЭС) 
ваше предприятие внесено в список номинантов Глав-
ной всероссийской премии «Финансово-экономический 
Олимп». Приглашаем вас на торжественную церемонию 
награждения 12 декабря 2011 года в Краснознамённый зал 
Культурного центра Вооружённых Сил РФ». Главная все-
российская премия «Финансово-экономический Олимп» 
проводится при поддержке Государственной думы РФ, 
Совета Федерации России, министерства экономическо-
го развития РФ, министерства энергетики России, мини-
стерства сельского хозяйства России, Вольного экономи-
ческого общества, Международного союза экономистов, 
Международной академии менеджмента, Россельхозака-
демии, Международной ассоциации ветеранов подразделе-
ния антитеррора «Альфа». Возглавляет правление МФЭС 
М.А. Коробейников, член комитета Совета Федерации по 
аграрно-продовольственной политике, академик, доктор 
экономических наук, профессор, член-корреспондент Рос-
сельхозакадемии. 

Отбор номинантов проводился экспертным советом на 
основании данных, предоставленных Росстатом  и Феде-
ральной налоговой службой. 

На совещании администрации завода было принято 
решение, что за наградой в Москву поедет Светлана Абра-
мовна Эпп, главный экономист завода. Ей было поручено 
подготовить ответное слово, поскольку в программе це-
ремонии предусматривалось выступление каждого номи-
нанта. Этому моменту уделялось важное внимание, ведь 

таких честных предприятий в России не так уж и много. В 
подтверждение правильности решения Правления МФЭС 
Светлана Абрамовна привела такие факты: за 2010 год за-
водом «Димитровградхиммаш» произведено товарной про-
дукции на миллиард 46 миллионов рублей (рост 124 про-
цента), фонд заработной платы составил 298 миллионов 
рублей, уплачено налогов 211 миллионов рублей. За 11 ме-
сяцев 2011 года произведено продукции на миллиард 429 
миллионов рублей, фонд заработной платы вырос до 344 
миллионов рублей, а налоговые отчисления составили 381 
миллион!!! (Пишу эти строки и думаю: работали бы так все 
градообразующие предприятия, Димитровград был бы са-
модостаточным.)

Светлана Абрамовна рассказывает, что церемония на-
граждения проходила в торжественной обстановке, очень 
красиво. Собравшиеся ощущали государственную значи-
мость мероприятия. Всё, начиная от парадного входа Цен-
тра, было ярко и стильно оформлено. «Охватывает чувство 
волнения и гордости за завод, за страну, когда становишься 
участником таких ответственных побед. Думаешь, как же до-
нести частицу праздника до каждого заводчанина, ведь это 

в их честь звучали фанфары, выступали артисты, произно-
сили речи известные деятели страны. Открывая церемонию, 
Коробейников произнёс первый тост: «За возрождение Рос-
сии, она этого достойна!» И я понимаю, что в этом есть вклад 
и нашего завода, и нашего Димитровграда, - делится впечат-
лениями с читателями С.А. Эпп. - Если бы можно было сло-
вами передать эмоциональную окраску происходящего!» 

Моя собеседница отметила и такую важную деталь: 
почти все номинанты в выступлениях говорили не только о 
своих успехах, но и высказывали дельные предложения по 
усовершенствованию налогового законодательства страны, 
критиковали плоскую шкалу НДФЛ, рассуждали, почему в 
России такой низкий уровень собираемости налоговых от-
числений. Такой разговор на высоком уровне, когда слышен 
голос почти каждого региона, очень нужен. Главное, чтобы 
ответственными госструктурами выводы были сделаны 
правильные и вовремя внесены изменения, тогда и резуль-
таты не заставят себя ждать, и Россия вздохнёт легче.

Вернувшись в Димитровград из столицы, Светлана Абра-
мовна сразу поехала на завод показать высокую награду. А 
затем - поделиться радостью - в редакцию. От имени чита-
телей мы поздравили своего делового партнера - ОАО «Ди-
митровградхиммаш» с победой. Нам всем нужно учиться у 
завода жить по-государственному правильно. Это трудно, но 
только такой путь к процветанию - единственно верный.

Мы рассмотрели награду, подержали её в руках. Краси-
вая! Этот знак - авторская работа члена Союза художников 
и члена Союза дизайнеров Татьяны Казаковой. Он являет 
собой скульптурную форму, выполненную специально для 
церемонии награждения Главной всероссийской премией 
в номинации «Налогоплательщик года 2011» по индиви-
дуальному эскизу. Философия награды такова: она геоме-
трически повторяет форму пчелиной соты. Изображение 
пчёл и пчелиных сот известно со времён Древнего Египта, 
встречается практически во всех национальных культурах 
как символ государственной мощи, порядка, богатства, 
мудрости, трудолюбия, чистоты помыслов и усердия.

От себя ко всему сказанному хочется заметить, что в по-
следнее время многие склоны к такой мысли, что, мол, всё 
можно купить. Так вот это - не тот случай. Подчеркну, что 
премию завод заслужил по праву, на основе данных Феде-
ральной налоговой службы, о чём уже говорилось в тексте.

Поэтому, уважаемый Сергей Михайлович и ваш кол-
лектив, принимайте искренние поздравления! Новых вам 
вершин и успехов! Мы гордимся вами!

«Димитровградхиммаш» - 
лучший налогоплательщик России!
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Процессы модернизации работы 
Сбербанка набирают обороты. 
Крупнейший финансовый инсти-
тут России намерен полностью 
преобразовать систему клиент-
ских отношений в корпоративном 
и розничном сегментах. О пред-
варительных итогах работы в ми-
нувшем году рассказывает управ-
ляющий Ульяновским отделением 
Сбербанка России Вячеслав Без-
руков.

- Вячеслав Евгеньевич, прези-
дент Сбербанка Герман Греф 
вручил вам высокую награду 
Сбербанка, оценив ваши заслу-
ги в развитии сберегательного 
дела. За 170 лет работы Сбер-
банка сделано немало, гораздо 
больше предстоит совершить. 
Что для вас как управляющего 
стало знаковым событием за 
время работы в Ульяновском 
отделении и какие главные за-
дачи перед вашим коллективом 
стоят сегодня?

- Я возглавил областное учреж-
дение Сбербанка три года назад - в 
период прогрессирующего влияния 
финансового кризиса на экономи-
ку страны. Пришлось приложить 
немало усилий, чтобы минимизи-
ровать степень влияния кризиса 
на деятельность наших клиентов, 
обеспечить неразрывность финан-
совых потоков предприятий и ор-
ганизаций, выбравших в качестве 
своего финансового посредника 
Сбербанк. Мы пересмотрели усло-
вия возврата кредитных вложений 
в производственный процесс, и это 
помогло многим клиентам избе-
жать банкротства.

Одной из главных задач, стоя-
щих перед нами три года назад и ак-
туальных сегодня, считаю укрепле-
ние и рост авторитета Сбербанка в 
глазах как населения, так и пред-
приятий, организаций Ульяновской 
области, которые доверили банку 
свои денежные средства.

- Как в целом 2011 год прошел 
для ульяновских отделений 
Сбербанка?

- Рыночные условия в этом 

году были более благоприятны, 
чем в прошлом, для российского 
финансового сектора в целом и для 
Сбербанка в частности. Результа-
ты труда нашей команды сегодня 
налицо - только за десять месяцев 
нынешнего года ульяновские отде-
ления Сбербанка выдали двадцать 
миллиардов рублей юридическим 
лицам. За этот год мы также суще-
ственно расширили объемы опера-
ций и укрепили сотрудничество с 
крупными предприятиями области. 

- А насколько плодотворно се-
годня сотрудничает ваш банк с 
малым и средним бизнесом?

- Совместно с правительством 
страны и «ОПОРОЙ России» Сбер-
банк разрабатывает меры комплекс-
ной поддержки малого бизнеса. Это 
и беззалоговые кредитные продук-
ты, и нормативно-правовая база, и 
гибкая система налогообложения, 
и реформированная патентная си-
стема, и открытие новых центров 
развития малого бизнеса, которые 
будут не только выдавать займы, но 
и обучать предпринимателей, сопро-
вождать начинающий бизнес до его 
прочного становления «на ноги». 

Сбербанк запустил новый пи-
лотный проект, который сейчас 
тестируется в 21 регионе России, 
- финансирование стартапов. На се-
годня это лучший в России проект, 
суть которого заключается в том, 
что Сбербанк готов помочь клиенту 
начать свой бизнес с нуля и сопро-
вождать его до выхода на самооку-
паемость.

Кризис 2008 года заставил Сбер-
банк повернуться лицом к малому 
бизнесу. За два года мы провели 
большую работу по совершенство-
ванию банковской деятельности: 
внедрили высокие технологии, 
переобучили персонал, перефор-
матируем филиалы... Мы открыты 
для инноваций, для предложений 
по улучшению банковских продук-
тов и услуг. 

- А как развивается розничный 
бизнес вашего банка?

- Довольно активно и разно-
образно. Например, набор кредит-

ных продуктов для физических 
лиц постоянно пополняется и при-
водится в соответствие с потреб-
ностями клиентов. В настоящее 
время он состоит из потребитель-
ских и автокредитов, кредитов на 
приобретение объектов недвижи-
мости, на развитие личных подсоб-
ных хозяйств, на приобретение жи-
лья и других. В списке продуктов, 
которые Сбербанк сейчас активно 
продвигает на рынке, - кредитные 
карты, депозиты, услуга «Сбер-
банк OнЛ@йн» (удаленный доступ 
к счетам через сеть Интернет), 
автоплатежи (автоматическое по-
полнение счета мобильного теле-
фона), систему «Мобильный банк» 
и другие. 

Мы проводим различные акции 
для клиентов. В настоящее время 
запущена программа лояльности 
«Спасибо от Сбербанка», не так 
давно проводили локальные акции 
совместно с нашими партнерами - 
компанией «Блю Скай», дилерским 
центром «Мотом», торговой сетью 
«Гулливер». Специально к своему 
юбилею Сбербанк снизил процент-
ные ставки по автокредитам. Очень 
востребованы льготные жилищные 
кредиты по программе «В десятку!» 
и еще множество других розничных 
продуктов и услуг Сбербанка... 

- Расскажите, как Сбербанк 
помогает ульяновцам решать 
квартирный вопрос?

- Мы предоставляем возмож-
ность жителям региона улучшить 
свои жилищные условия, приобре-
сти земельные участки и квартиры в 
новостройках на выгодных услови-
ях в рамках совместных программ 
с крупнейшими застройщиками 
жилья в регионе. На сегодняшний 
день нашими партнерами являются 
три строительные компании Улья-
новска: ОАО «Завод КПД-2», ООО 
«ПСК» и ООО «Истоки».

Почти на всех крупных про-
мышленных предприятиях от-
крыты консультационные пункты 
Сбербанка, чтобы людям было 
удобно получать информацию от 
банковских специалистов прямо на 

рабочем месте. Мы практикуем мак-
симальную доступность банка для 
клиентов, и если человек по каким-
то причинам не может посетить наш 
офис, сами идем к нему: на работу, 
домой - через интернет-сеть или 
сервис «Сбербанк онлайн». Кстати, 
на сегодняшний день «Сбербанк-
онлайн» самая современная, пер-
спективная и действительно удоб-
ная форма обслуживания. 

- Многие клиенты Сбербан-
ка, конечно же, заметили се-
рьезные изменения, которые 
произошли за последнее время 
в ульяновских офисах Сбербан-
ка…. 

- Да, в Сбербанке сейчас полным 
ходом идет техническая модерниза-
ция филиалов. Теперь различные 
категории клиентов могут не толь-
ко быстро и качественно получить 
все необходимые услуги с помощью 
специалистов, но и обслужиться 
самостоятельно в круглосуточной 
зоне самообслуживания.

В клиентских залах обновлен-
ных допофисов работают консуль-
танты, администраторы, промоу-
теры, которые прямо с порога все 
подскажут и помогут освоить тех-
нические устройства. Мы активно 
работаем над повышением скоро-
сти предоставления услуг: в 2011 
году начали осуществлять проект 
«Очередей нет!». 

В Ульяновской области мы уже 
переформатировали 14 филиалов, и 
это только начало большого пути.

- Известно, что Сбербанк ведет 
активную благотворительную 
деятельность... 

- Дела благие имеют ценность, 
когда о них не кричат на каждом 
углу, а просто помогают тем, кто в 
помощи нуждается. Это в первую 
очередь дети, старики и обычные 
граждане, попавшие в трудную 
жизненную ситуацию. Мы стараем-
ся оказать посильную помощь все-
ми средствами, какие только есть в 
нашем распоряжении: и финансо-
выми (в том числе и личными), и 
товарно-материальными, и просто 
трудовыми ресурсами. 

Каждое отделение банка в ре-
гионе шефствует над конкретным 
воспитательным учреждением. 
Ульяновское отделение опекает, 
если можно так сказать, детский 
дом «Планета», дружим с приютом 
«Ручеек» из Сенгилеевского райо-
на. Областные отделения оказыва-
ют помощь детским домам в райо-
нах области. 

- Каковы, на ваш взгляд, сла-
гаемые успеха Сбербанка?

- Прежде всего в том, что 
Сбербанк прочно вошел в эконо-
мическую и социальную сферы 
жизни страны в целом и нашей об-
ласти в частности. Наш банк стал 
партнером не только большинства 
предприятий и отраслей, но и так 
или иначе - почти каждого граж-
данина России. Мы постоянно 
укрепляем свой статус, сохраня-
ем доверие клиентов. У нас сфор-
мирован крепкий, сплоченный 
коллектив единомышленников-
профессионалов, для которых 
любые цели достижимы, которые 
нормально воспринимают все пре-
образования и обновления, проис-
ходящие в банке. Наши сотрудни-
ки прошли испытание временем и 
реформами и заточены на высокие 
достижения. Это, я думаю, и есть 
секрет успеха. 

Обо всех условиях предостав-
ления упомянутых банковских про-
дуктов можно узнать на сайте Сбер-
банка России.

Сайт: www.sberbank.ru
Тел. 8-800-555-55-50.
ОАО «Сбербанк России». Гене-

ральная лицензия на осуществле-
ние банковских операций № 1481 
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