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Банковское дело

Лилиана Рахматуллина

15 июля состоялось открытие 
офиса Сбербанка на проспекте 
Нариманова, 51. В торжествен-
ной церемонии приняло участие 
руководство всех отделений 
Поволжского банка Сбербанка 
России и первые лица области. 
Теплые слова поздравлений, тра-
диционное разрезание ленты и - 
банк открыт.

 Модернизированный в рам-
ках реализации программы пере-
форматирования филиальной 
сети офис соответствует самым 
высоким стандартам. Семь уни-
версальных рабочих мест обору-
дованы всем необходимым  для 
оперативного и качественного 
обслуживания клиентов различ-

ных категорий. Все специалисты 
выполняют одинаковый перечень 
операций, что позволяет получить 
целый спектр услуг «в одном окне».                                                                                        
В офисе нового формата не будет 
очередей, уверены специалисты, 
ведь электронная очередь позволя-
ет оперативно реагировать на по-
требности клиентов и максималь-
но  быстро переориентировать 
работников на необходимые опе-
рации.  В зоне самообслуживания, 
где находятся информационно-
платежные терминалы и банкома-
ты, работает администратор, кото-
рый всегда поможет разобраться 
в многообразии банковских услуг. 
Если на вопрос не нашлось ответа 
в офисе, то на него консультант от-
ветит по видеосвязи. Есть в офисе 
нового формата и зона круглосу-
точного самообслуживания. 

- Наша задача привести бизнес 
к совершенно новому формату. 
Все это для того, чтобы качество 
соответствовало самым высоким 
стандартам, чтобы клиенты по-
лучали только удовольствие от 
посещения, - рассказал предсе-
датель Поволжского банка Сбер-
банка России Дмитрий Курдюков. 
- Уже открыто три офиса ново-
го формата, к концу 2011 года в 
Ульяновской области модерни-
зированных офисов будет десять. 
Все это идет в  русле Стратегии 
развития Сбербанка России до 
2014 года, определившей необхо-
димость его комплексной модер-
низации, нововведений систем-
ного характера во всех сферах 
деятельности, преобразования в 
сервисную компанию мирового 
уровня.

Обновлённый Сбербанк

«Международный 
банк Санкт-
Петербурга»  
в Ульяновске выдал 
кредитов на 2,8 
миллиарда рублей 

Лана Нечаева

Филиал в Ульяновске стал чет-
вертым подразделением, которое 
Банк Санкт-Петербурга открыл 
за пределами северной столи-
цы. Придя в регион в  2008 году, 
он прочно занял свою нишу. Вот 
и итоги работы банка за первое 
полугодие 2011 года  можно с 
уверенностью назвать успешны-
ми. На 1 июля 2011 года кредит-
ный портфель филиала составил 
2,8 млрд. руб., что почти на 40%  
больше  по сравнению с ана-
логичным периодом 2010 года. 
Причем 80% из этого занимают 
кредиты, предоставленные про-
мышленным предприятиям. 

«Кредитная политика банка 
позволяет филиалу применять 
гибкий подход к каждому клиен-
ту при условии сохранения балан-
са интересов банка и требований 
ЦБ РФ. За минувший год фи-
лиалом осуществлено несколько 
ярких и значимых проектов, свя-
занных с модернизацией и тех-
ническим перевооружением про-
мышленных предприятий города 
и области путем предоставления 
кредитов и финансирования ли-
зинговых сделок», - комментиру-
ет  управляющий филиалом ОАО 
«МБСП» в Ульяновске Максим 
Здор.

VIP-персонам вручили сувенирные банковские карты
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Анастасия Гайнутдинова

Новый операционный центр 
«Альфа-банка», открывшийся в 
Засвияжском районе Ульянов-
ска, уже обслуживает клиентов 
со всей России. В его структуре 
круглосуточно работают три под-
разделения - call-центр, отдел 
взыскания просроченной задол-
женности и отдел кредитования. 
Планируется, что общее число 
сотрудников центра превысит 
1200 человек, а на полную мощ-
ность он выйдёт уже в феврале 
2012 года.

Руководство банка уже на-
зывает это проект уникальным и 
для себя, и для банковской сферы 
России: впервые объект с таким 
широким спектром услуг распо-
ложен не в Москве, а в регионе. 

- Есть банки, у которых call-
центры вынесены за пределы сто-
лицы, но они выполняют какую-то 
одну операционную задачу, - рас-
сказал директор Поволжского ре-
гионального операционного цен-
тра (ПРОЦ) Александр Игонин. 
- Наш же центр выполняет целый 
ряд функций, которые нужны 
розничному бизнесу. В конечном 
итоге все наши отделения, обслу-
живающие физических лиц по 
всей стране, замыкаются на этом 
операционном центре.

По словам Александра Игони-
на, новый офис будет обслуживать 
более 3,5 млн. активных клиентов 
банка и около 300 отделений бан-
ка по всей России. Председатель 
правления ОАО «Альфа-Банк» 
Рушан Хвесюк добавил, что это 
один из первых шагов компании 
по пути децентрализации, и со 
временем руководство планирует 
продолжить перевод своих под-
разделений из Москвы в регионы. 

Инвестиционное соглашение о 
размещении ПРОЦ в Ульяновской 
области было подписано ещё в 
сентябре 2008 года на VII Меж-
дународном инвестиционном 
форуме в Сочи. Рушан Хвесюк 
отметил, что на выбор региона 
повлияли несколько факторов и, 
прежде всего, «правильный инве-
стиционный климат». По словам 
Александра Игонина, при выборе 
города учитывалось также геогра-
фическое положение и наличие 
высших учебных заведений, по-
скольку для бесперебойной рабо-
ты центра важно не испытывать 
проблем с кадрами.

- Ну и конечно, сыграла 
свою роль экономическая со-
ставляющая, - отметил Игонин. 
- В условиях необходимости 

оптимизации расходов мы по-
нимаем, что уровень заработ-
ной платы в Ульяновске ниже, 
чем в Москве. 

Впрочем, зарплату сотрудни-
кам обещают всё же достойную - 
её базовая часть составляет чуть 
более 10 тысяч рублей, кроме того, 
каждый работает на результат и в 
зависимости от него получает пре-
миальные.

Массовый подбор персонала 
для ПРОЦ «Альфа-Банк» на-
чал в марте 2011 года. Сейчас   в 
центре уже работают более 700 
человек, и только треть из них - 
опытные сотрудники банковской 
сферы. Остальные - студенты и 
выпускники ульяновских вузов, 
которых обучали, что называется, 
«с нуля». Директор по персоналу 
«Альфа-банка» Андрей Щипанов 
рассказал, что при формирова-
нии кадрового состава ПРОЦ от 
соискателей не требовали опыта 
работы или соответствующего об-
разования. Акцент делался скорее 
на личные качества будущего со-
трудника.

- Мы искали людей, которые 

умеют общаться, уверенно рабо-
тают с ПК и способны работать в 
коллективе, - пояснил директор 
по персоналу. - И для нас отрадно, 
что к нам идут люди очень «заря-
женные», с хорошей мотивацией, 
способные к обучению. Поэтому 
сейчас мы  опережаем график на-
бора персонала месяца на два. Так 
что вполне возможно, что мы за-
кончим набор сотрудников для 
центра уже в течение этого года, а 
не в феврале следующего.

Участвуя в церемонии откры-
тия операционного центра, глава 
региона Сергей Морозов отметил, 
что в лице банка Ульяновская об-
ласть приобрела надёжного пар-
тнёра в решении экономических и 
социальных задач.

- Для региона этот проект име-
ет высокую социальную значи-
мость, - подчеркнул он. -  Благода-
ря банку нам удалось приступить 
к решению очень важной задачи: 
мы знаем, что ежегодно около ше-
сти тысяч молодых людей уезжа-
ют за пределы области, потому что 
не могут найти здесь хорошую ра-
боту. «Альфа-банк» позволил бо-

лее тысячи из них оставить здесь. 
Они получили возможность рабо-
тать в серьезном банке, получать 
хорошую зарплату, подниматься 
по карьерной лестнице. 

Кроме того, отметил губерна-
тор, для области важна и эконо-
мическая составляющая проекта. 
В четырёхэтажном администра-
тивном здании бывшего заводо-
управления УЗТС «Альфа-банк» 
выполнил комплекс работ по 
перепланировке и ремонту по-
мещений, реконструкции систем 
электро-, тепло- и водоснабже-
ния, строительно-монтажных 
работ и работ по созданию со-
временной IT-инфраструктуры, 
а также по благоустройству при-
легающей территории. Суммар-
ный объём инвестиций с 2008 
года составил чуть более 20 млн. 
долларов. 

Рушан Хвесюк, в свою оче-
редь, поблагодарил вузы области 
за то, что позволили набрать им 
«лучших людей», и заверил, что 
открытие операционного центра 
ощутимо повысит  уровень обслу-
живания клиентов банка.

Единственный в стране региональный операционный 
центр «Альфа-банка» открыт в Ульяновске

Банкиры делают 
ставки на регионы

70 процентов сотрудников операционного центра - это выпускники и студенты старших 
курсов ульяновских вузов
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«Кредитная 
политика банка 
позволяет филиалу 
применять гибкий 
подход к каждому 
клиенту при 
условии сохранения 
баланса интересов 
банка и требований 
ЦБ РФ», - 
комментирует  
управляющий 
филиалом ОАО 
«МБСП» в 
Ульяновске 
Максим Здор

Одним из самых заметных со-
бытий в деятельности филиала в 
прошедшем году стала реализация 
совместного проекта ОАО «ИПК 
Ульяновский Дом печати» и ОАО 
«МБСП» по приобретению и за-
пуску линии для изготовления 
книг DIAMANT MC 60, которая 
позволила предприятию достичь 
новых высот в книгопечатании, 
повысить качество, увеличить ас-
сортимент и объемы выпускаемой 
продукции. 


