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Малый бизнес

Ева Штерле

Еще несколько лет назад  неболь-
шие компании могли лишь меч-
тать о кредите на развитие биз-
неса. За последние несколько 
лет ситуация изменилась кар-
динально - объем кредитования 
малых и средних предприятий 
увеличился в разы, а банки  те-
перь вынуждены активно кон-
курировать в этом сегменте. 
Борьба за клиента заставляет 
их добавлять к традиционному 
спектру банковских услуг кон-
салтинг и аутсорсинг, в итоге 
создавая для малого бизне-
са по-настоящему тепличные 
условия. 

На качественно новый уро-
вень сервиса поспешил перей-
ти и банк «Экспресс-Волга», 
открыв 24 мая  в Заволжском 
районе Ульяновска специали-
зированный центр обслужива-
ния малого и среднего бизнеса. 
Кроме прочего, его сотрудники 
готовы избавить предпринима-
телей от необходимости содер-
жать собственных бухгалтеров и 
юристов. 

- В этом центре представи-
тели малого и среднего бизнеса 
смогут получить полный спектр 
услуг, начиная от регистрации 
предприятия, его юридическо-
го и бухгалтерского сопрово-
ждения, сдачи отчетностей и 
заканчивая расчетно-кассовым 
обслуживанием и кредитова-
нием, - отмечает управляющий 
ульяновским филиалом банка 
«Экспресс-Волга» Дмитрий Ре-
бровский.

Самих клиентов такое вни-
мание со стороны банка, есте-
ственно, радует. Правда, для не-
которых из них открытие центра 
чуть было не стало неприятным 
сюрпризом.

- Расчетный счет в банке 
«Экспресс-Волга» мы откры-
ли недавно, - говорит директор 
ООО «СКИФ компьютерс» Олег 
Мужиков. - Когда я в очередной 
раз пришел провести операцию 
по нему, то не нашел операцио-

Банк «Экспресс-Волга» добавит в Ульяновске 
консалтинг и аутсорсинг

«Теплица» для малого бизнеса

В открывшемся центре предприниматели смогут получить 
полный спектр услуг
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нистов, обслуживающих юри-
дических лиц. Их столы были 
пусты. Пока я отходил от шока, 
переживая за наши финансы, 
которые могли исчезнуть вместе 
с ними, сотрудники банка объ-
яснили, что для обслуживания 
малого бизнеса они выделили 
целый этаж. 

Главное преимущество от-
крывшегося центра - все услуги 
можно получить в одном месте. 
Бухгалтерское и юридическое 
сопровождение предоставляют 
партнеры банка - индивидуаль-
ные предприниматели.

- Так проще привлечь новых 
клиентов, - объясняет директор 
юридической компании «Пари-
тет» Денис Богдашкин. - Если у 
кого-то из клиентов банка воз-
никнет юридический вопрос, он, 

не сходя с места, может получить 
консультацию у нас. Или наобо-
рот: если у тех, кто пользуется 
нашими услугами, появится по-
требность в банковском обслу-
живании - он сможет удовлетво-
рить ее здесь же. Очень удобно и 
взаимовыгодно. 

Для еще большего комфорта 
бизнесменов помещение обору-
довали зоной Wi-Fi. Также кли-
ентам центра могут бесплатно 
предоставить комнату для пере-
говоров со своими контрагента-
ми. В дальнейшем в зависимости 
от потребностей посетителей 
здесь готовы и дальше расширять 
спектр предоставляемых услуг. 
По словам заместителя управля-
ющего  банка «Экспресс-Волга» 
в Ульяновске Константина По-
лякова, свободное рабочее место 

в центре может занять страховая 
компания или фирма, занимаю-
щаяся перевозками:

- Если нашим клиентам будут 
нужны эти услуги, мы постара-
емся найти самого адекватного 
партнера в этой сфере. В итоге, 
это же будет на руку и нам: пре-
доставляя услуги вместе, мы смо-
жем дальше растить свой бизнес.

Строго говоря, банк «Экс-
пресс-Волга» не является пионе-
ром в создании таких «теплиц» 
для бизнеса. К примеру, Сбер-
банк свой первый центр развития 
малого бизнеса открыл еще в 2006 
году. На сегодняшний день у него 
их уже четыре, поэтому к появ-
лению конкурента там отнеслись 
достаточно спокойно.

- На 1 мая в Ульяновске в 
ЦРМБ обслуживаются 4562 кли-
ента, еще 321 - в Димитровграде. 
Возникновение конкурентов по-
зволяет нам своевременно реа-
гировать и разрабатывать конку-
рентоспособные виды продуктов, 
не имеющие аналогов в других 
банках, - сообщили «УП» в пресс-
службе Ульяновского филиала 
Сбербанка России.

Эксперты также склонны оце-
нивать открытие подобных цен-
тров положительно:

- Это говорит о том, что банки 
заинтересованы в привлечении 
клиентов: и крупных, и мелких. 
Это нормально: банки ведь точ-
но так же конкурируют друг с 
другом, - отмечает замдиректора 
АНО «Ульяновский центр разви-
тия предпринимательства» Елена 
Гусева.

К тому же передача услуг на 
аутсорсинг сейчас очень попу-
лярна. Нередко в маленьких фир-
мах владелец сам ведет бухгалте-
рию, создавать отдельное рабочее 
место ему невыгодно - сотрудник 
не будет полностью загружен. С 
другой стороны, если он сам не 
разбирается в этом - лучше по-
ручить вести дела специалисту. 
Единственное, хотелось бы по-
желать, чтобы банки «играли» 
честно и не вводили скрытых ко-
миссий за обслуживание. 

Уважаемые коллеги! 
Поздравляю вас с Днем адвокатуры, 
желаю здоровья, счастья и успехов 
в работе по защите прав граждан 

и юридических лиц.

Россияне меньше 
других народов верят 
в свою способность 
начать бизнес
Россияне меньше других народов 
верят в свою способность начать 
собственный бизнес и меньше дру-
гих склонны к идеям запуска соб-
ственного дела. 

Такие данные показывает со-
циологический опрос, проведенный 
по заказу Всемирной службы «Би-
би-си». Исследование, проведенное 
компанией GlobeScan в 24 странах 
мира, свидетельствует о том, что 
61% россиян не ощущают уважения 
к инновациям и предприниматель-
ской «жилке». Согласно результатам 
опроса, наиболее уверены в своих си-
лах респонденты в Индонезии, США, 
Канаде, Индии и Австралии. Индоне-
зия показала самый высокий уровень 
ответивших, что в их стране ценят ин-
новации и креативность, - 85%.

Пенсионный фонд 
наградил лучших 
страхователей

Екатерина Нейфельд

Дипломы «Лучший страхователь 
года» получили 16 ульяновских 
предприятий. Конкурс «Лучший 
страхователь» проводится Отделе-
нием ПФР по Ульяновской области 
ежегодно уже несколько лет. Одна-
ко статус всероссийского он получил 
лишь в прошлом году.  На этот раз в 
число победителей впервые вошли 
индивидуальные предприниматели. 
В нашем регионе дипломами были 
удостоены Сергей Есаулков, Мари-
на Трофимова, Юрий Облучинский 
и Наталья Джапарова. 

Среди крупных предприятий 
лучшими страхователями 2010 года 
стали ОАО «УАЗ», ОАО «Авиаком-
пания Волга-Днепр», ФНПЦ ОАО 
НПО «Марс», а также предприятия 
ульяновского малого и среднего биз-
неса.

Управляющий Пенсионным 
фондом Ульяновской области Алек-
сандр Чернышев отметил, что кри-
териями оценки стали не только 
своевременная выплата страховых 
взносов и оперативная подача необ-
ходимой информации в ПФР. «Мы 
отбираем тех, кто платит работникам 
достойную зарплату и высчитывает 
из нее страховые взносы. Несмотря 
на тяжелый посткризисный период и 
повышение тарифов».

31 мая - День российской 
адвокатуры

Уважаемые адвокаты Ульяновской области!
От имени Правительства Ульяновской области и от себя лично сердеч-
но поздравляю вас с профессиональным праздником.

Институт адвокатуры - это важнейшая составляющая системы за-
щиты прав, свобод, интересов граждан и юридических лиц. Без вашего 
активного участия невозможно представить укрепление законности и 
правовых основ в обществе, формирование правового сознания у граж-
дан. Ваш труд является необходимым для каждого человека, который 
хочет быть защищенным от произвола, бесправия и несправедливости. 
Роль адвокатуры как значимого института гражданского общества бу-
дет и в дальнейшем неуклонно возрастать.

Дорогие земляки! Примите искренние поздравления с профессио-
нальным праздником! Желаю в вашей профессиональной деятельности 
всегда следовать букве закона и всегда достигать вершин профессио-
нального мастерства. Интересной и эффективной вам работы, морально-
го и материального удовлетворения, большого человеческого счастья!

Губернатор - Председатель 
Правительства Ульяновской области  С.И. Морозов

Инвестиции в ульяновский проект составили 
более 720 миллионов рублей 
«Эр-телеком» планирует занять 
треть рынка кабельного ТВ
Алёна Дамбаева

С 15 мая к оказанию услуг на-
селению и корпоративным кли-
ентам приступил филиал ЗАО 
«Эр-телеком Холдинг». Планы у 
компании весьма амбициозны: за 
два года провайдер рассчитывает 
занять 50 процентов региональ-
ного рынка.

Компания «Эр-телеком» по-
зиционирует себя как первый фе-
деральный оператор, специализи-
рующийся на оказании широкого 
спектра телекоммуникационных 
услуг корпоративным и частным 
клиентам (под брендом «Дом.ru»): 
кабельного телевидения, широко-
полосного доступа в Интернет и 
телефонной связи. Образовался 
холдинг в Перми в результате сли-
яния двух компаний: телефонного 
оператора «Эл-связь» и интернет-
провайдера «Рейд-интернет». С 
2004 года «Эр-телеком» начал экс-
пансию в регионы. На сегодняш-
ний день компания представлена 
в 31 российском городе, включая 
наших ближайших соседей Сама-
ру, Казань и Нижний Новгород. 
В 2008 году Сбербанк предоста-

вил компании долгосрочный кре-
дит на сумму 1,95 млрд. На эти 
средства компания и развивает 
региональную сеть. Инвестиции 
в ульяновский проект состави-
ли более 720 миллионов рублей. 
Окупить вложения в компании 
планируют в течение полутора - 
двух лет.

Ставку «Эр-телеком» делает 
на пакетные предложения. Улья-
новцам пока доступен только па-
кет «2 в 1» (кабельное и ШПД). 
Запуск третьей услуги запланиро-
ван на второе полугодие 2011-ого. 
Строительство сети в масштабах 
города должно завершиться до 
конца года. Подключения абонен-
тов уже начались в Ленинском 
районе. Как сообщила «УП» ру-
ководитель отдела маркетинга 
Екатерина Драницина, менее чем 
за неделю к услугам компании 
подключились несколько сотен 
семей. Успех можно объяснить 

тем фактом, что «Эр-телеком» 
подключает к сети жилые дома, 
начиная от четырех этажей, на что 
не всегда идут другие операторы. 

Цель компании - до конца года 
подключить 60% жилого фонда го-
рода - 101 тыс. квартир, увеличив 
абонентскую базу до 20 тысяч. До-
биться этих показателей, по мне-
нию директора ульяновского фи-
лиала «Эр-телекома» Александра 
Трошина, позволит емкость рынка:

- На сегодняшний день в Улья-
новске занято только 33% рынка 
кабельного телевидения и 38% - 
ШПД. Значит, есть люди, которые 
еще не пользуются этими услу-
гами. Почему бы нам не начать 
предоставлять им их? 

В любом случае появление 
нового провайдера усилит конку-
ренцию среди местных операто-
ров. А это, в свою очередь, может 
привести к снижению тарифов в 
этой сфере в целом.

Ставку «Эр-телеком» делает на 
пакетные предложения. Ульяновцам 
пока доступен только пакет «2 в 1»

Вице-президент 
Федерального союза адвокатов 

России Вячеслав Чагинский
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