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Анастасия Ерёмина

Своё истинное название россий-
ские кредитки начали оправды-
вать не так давно - ещё лет десять 
назад кредитками могли назвать 
любую пластиковую карту, и по-
скольку банки ещё не выдавали 
кредиты в таких объёмах, чаще 
всего ими были обычные дебе-
товые карты (те, баланс которых 
пополнял сам клиент или его ра-
ботодатель). Сейчас же разницу 
между кредиткой  и, например, 
зарплатной картой понимают все 
- деньги, взятые с первой карты, 
нужно возвращать. Как правиль-
но брать и отдавать «пластико-
вые» кредиты? Об этом «УП» 
рассказали специалисты банков, 
работающих в Ульяновске.

Без ажиотажа
Крупные игроки рынка по-

требкредитования уже успели 
оценить преимущества «пласти-
ка», потому что, по сути, кредит-
ная карта - это обычный потреби-
тельский кредит, облачённый в 
более удобную для клиентов фор-
му. А вот региональные банки к 
массовому выпуску кредиток ещё 
не приступили. Так, в Ульянов-
ской области из трёх региональ-
ных банков выпуском кредитных 
карт для физических лиц занима-
ется только один - банк «Венец». 
Два других делать этого не спе-
шат. Заведующий сектором пла-
стиковых карт банка «Симбирск» 
Андрей Киряшов сообщил, что 
работа в этом направлении только 
начинается. За два года работы с 
«пластиком» банк выпустил по-
рядка двух тысяч карт, но пока все 
они - дебетовые. Зампредседателя 
правления ЗАО «ПВ-Банк» Алек-
сей Ясюченя и вовсе признался, 
что в ближайшее время выпускать 
кредитки банк не планирует. «У 
нас несколько иная специализа-
ция, - пояснил он. - Мы изначаль-
но были ориентированы на работу 
с юридическими лицами, поэтому 
потребности в этом продукте мы 
не испытывали».

Представитель банка-перво-
проходца, зампредседателя прав-
ления ЗАО Банк «Венец» Ми-

хаил Кирсанов рассказал, что 
банкам кредитные карты обходят-
ся гораздо дороже, чем обычные 
потребительские кредиты, - взять 
только стоимость необходимого 
программного обеспечения и обо-
рудования. К тому же компании 
вынуждены нести постоянные за-
траты на изготовление и обслужи-
вание карт. Но есть у кредиток и 
свои плюсы - сокращение времени 
обслуживания клиентов, удобство 
расчётов и возможность быстро 
реагировать на невозврат средств 
- например, можно заблокировать 
карту или обнулить кредитный 
лимит, пока клиент не расплатит-
ся с банком.

Карта для шоппинга
Работники банков подчёрки-

вают: удобство пластиковых карт 
проще всего оценить, делая по-
купки. Дело в том, что если вы рас-
плачиваетесь кредиткой,  средства 
с вашего счёта снимаются без ко-
миссии - расходы за перевод денег 
ложатся на продавца. С карты же 
снимается только сумма, указан-
ная на ценнике или записанная в 
счёте за услуги. А вот как только 
вы превращаете деньги в налич-
ность, банк начисляет комиссию. 
Например, в ульяновском банке 
«Венец» за такую операцию возь-
мут 0,1 процента от снимаемой  
суммы, в «Сбербанке» - 3 процен-
та. Правда, если вы пользуетесь 
для этого банкоматами сторонних 
банков, эти суммы возрастают до 
2-х и 4-х процентов соответствен-
но. Словом, если вам необходимо 
вернуть крупный долг, взятый 
наличными, лучше потратьте вре-
мя и оформите потребительский 
кредит. А вот если хотите время 
от времени делать покупки, смело 
берите кредитку. 

Выше риск - 
выше процент

Оформляя кредитку, эксперты 
советуют не прельщаться фра-
зами из разряда «нужен только 
паспорт». Если банк просит пре-
доставить дополнительные доку-
менты, значит, он хочет защитить 
себя от рисков, а вас - от гигантских 
процентов. Изучая условия дого-

вора, не полени-
тесь прочитать 
его до конца. 
Иногда низкая 
процентная ставка 
(менее 15 процентов) 
может компенсироваться 
за счёт иных платежей - напри-
мер, ежемесячной страховки 
или высокой комиссии за веде-
ние счёта. 

Зампредседателя правления 
ЗАО Банк «Венец» Михаил Кир-
санов пояснил:

- Предлагая низкие про-
центные ставки по кредитам, 
банки надеются при-
влечь больше клиен-
тов. Но рост их числа 
может привести и к 
росту возможных непла-
тельщиков. Поэтому  банки, не 
уверенные в своих клиентах, пыта-
ются окупить риск дополнитель-
ными платежами. Если просчи-
тать реальные процентные ставки 
банков, которые выдают кредитки 
практически всем и без ограниче-
ний, то они могут достигать 40 и 
даже 70 процентов годовых. У нас 
позиция несколько иная: ставку 
просчитываем для каждого инди-
видуально, учитывая множество 
факторов - наличие постоянной 
работы, автомобиля, недвижимо-
сти. И чем более платёжеспособ-
ный клиент к нам приходит, тем 
меньшую процентную ставку мы 
ему предлагаем.

Grace period
Шагая вслед за Европой, 

многие российские банки и ино-
странные компании, работающие 
в России, начали предлагать сво-
им клиентам пластиковые карты с 
grace period -  льготным периодом 
кредитования. Как правило, этот 
срок составляет порядка полутора 
месяцев. Если в течение оговорен-
ного времени клиент полностью 
возвращает все средства на карту, 
проценты за пользование креди-
том не начисляются. Эксперты 
считают, что вскоре льготный 
период станет для банкиров не-
гласным знаком хорошего тона и 
одним из факторов, привлекаю-
щих клиента. Например, в «Сбер-
банке» льготный период креди-

т о в а н и я 
составляет от 

20 до 50 дней 
и действует 

при проведении 
б е з н а л и ч н ы х 

операций  в лю-
бых магазинах, 

принимающих 
к обслуживанию 

карты междуна-
родных платеж-
ных систем Visa International и 
MasterCard International. Банк 
«ВТБ 24» предлагает льготный 
период до 50 дней и при условии 
снятия наличных, банк «Русский 
стандарт» - до 55 дней. А вот в ре-
гиональном банке «Венец» такая 
услуга пока не предусмотрена.

Осторожно: долги!
Разумеется, есть в пользо-

вании кредитными картами и 
свои малоприятные моменты. 
Во-первых, как при оформлении 
любого кредита, клиенту прихо-
дится возвращать больше, чем он 
брал. Во-вторых, в игру вступает 
психология: держатели пласти-
ковых карт становятся жертвами 
иллюзии неисчерпаемости лими-
та. Вновь и вновь делая покупки, 
они не всегда могут рассчитать 
собственные силы. Погашая часть 
задолженности, они видят, что 
денежные средства возвращают-
ся на их счет, и снова стараются 
потратить деньги до наступления 
момента полной задолженности. 
В-третьих, за несвоевременные 
платежи многие банки наказыва-
ют довольно строгими штрафами.

- Для взимания средств с не-
плательщиков у банков есть такое 
понятие, как «стоп-лист», - доба-
вил Михаил Кирсанов. - Номер 

кредитной карты долж- ника за-
носится в особый список. При её 
использовании в банкомате или в 
любой  торговой точке на дисплее 
платёжного терминала появляет-
ся надпись: «Изъять карту». Бан-
комат её просто не отдаёт, а для 
кассиров существует система поо-
щрения: если они подвергают себя 
риску и изымают карту у клиента, 
им выплачивается премия. 

Личные деньги

А л е к с а н д р а 
Лозовая, зам-
начальника ана-
литического от-
дела агентства 
н е з а в и с и м о й 
бизнесанали-
тики «Инвест-
кафе»:

Сегодня банки активно про-
двигают кредитные продукты 
в регионах. Думаю, что дотаци-
онные регионы, как, например, 
Ульяновская область, по объ-
ективным причинам пока менее 
интересны банкам, чем регионы-
доноры. Тем не менее, высокая 
конкуренция в крупных городах, 
особенно со стороны госбан-
ков, которые предлагают самые 
низкие ставки по кредитам, за-
ставит частные банки активнее 
работать во всех регионах. И  
они, несомненно, будут учиты-
вать тот факт, что при выборе 
банка определяющую роль для 
клиентов всегда играет размер 
процентной ставки и наличие 
дополнительных комиссий - за 
ведение счета, за выдачу кредита 
и тому подобное.

                                                                       
Вид услуг «Венец» «Сбербанк» «Русский стандарт» ВТБ 24
Процентные 
ставки по 
кредитным картам

От 12 % до 20% годовых 
в зависимости от катего-
рии клиента

От 18 % до 24% процентов годовых. Для карт категории «Classic» - единая процентная ставка на 
покупки и снятие наличных 35% годовых, для карт катего-
рии  «Gold» - 28% годовых

Для карт категории «Classic» 
и «Standart» от 25% до 28% 
годовых, для карт катего-
рии  «Gold» - от 21% до 24% 
годовых.

Стоимость годово-
го обслуживания

MasterCard Standard 
- 450 рублей (15 
долларов или 15 евро, в 
зависимости от валюты) 
MasterCard Gold  - 2700  
рублей (90 долларов 
или 90 евро)

750 рублей. Держатели зарплатных карт Сбербанка и лица, получившие в Сбербанке кредит, первый год обслужи-
ваются бесплатно

Для карт категории «Classic» - 600 рублей, для карт катего-
рии  «Gold» - 3000 рублей 

Для карт категории «Classic» 
и «Standart» - от 750 рублей, 
для карт категории  «Gold» 
- от 3000 рублей. В период 
проведения специальных 
акций есть возможность 
получить год бесплатного 
обслуживания

Комиссия за сня-
тие наличных
через свой бан-
комат

0,1 % от снимаемой 
суммы

3% от снимаемой суммы При снятии наличных в пределах остатка на счете комис-
сия не взимается

За счет средств кредитного 
лимита  для карт категории 
«Classic» и «Standart» 4,5%,  
для карт категории  «Gold»- 
3,5%. За счет собственных 
средств - без комиссий. 

Комиссия за сня-
тие наличных
через банкомат
сторонних банков

2 % от снимаемой 
суммы, но  не менее 150 
рублей 

4 % от снимаемой суммы 4,9 % (минимум 100 рублей) За счет средств кредитного 
лимита для карт категории 
«Classic» и «Standart» - 4,5%,  
для карт категории «Gold».
- 3,5% (но не менее 300 
рублей). За счет собственных 
средств - 1% от суммы снятия 
(но не менее 300 рублей).

Кредитный лимит Не органичен До 200 тысяч рублей для карт категории «Classic» и «Standart» и до 600 тысяч рублей для карт категории «Gold». Для карт категории «Classic» и «Standart» - до 450 тысяч 
рублей  для карт категории  «Gold»-  до 750 тысяч рублей, 
для карт категории «Platinum» – до 1,5 млн. рублей

До 600 тысяч рублей или 
эквивалент в валюте счета

Льготный период Нет При проведении безналичных операций - от 20 до 50 дней При проведении безналичных покупки - до 55 дней До 50 дней
Дополнительные 
услуги

Стандартная дис-
контная программа 
платёжной системы 
MasterCard

Совместно с торговыми партнерами действуют дисконтные программы, в ходе которых держателям банковских 
карт Сбербанка предоставляются скидки от 2% до 10% при оплате покупки картой. Клиентам доступна услуга 
удалённого доступа к счету банковской карты (в том числе кредитной) через сеть Интернет путём подключения к 
системе Сбербанк ОнЛ@йн. Услуга позволяет клиенту самостоятельно проводить операции оплаты коммуналь-
ных платежей, услуг связи, переводить денежные средства между счетами клиента. погашать кредиты, блокиро-
вать карту в случае утраты, получать выписки по счетам, погашать кредиты, блокировать карту в случае утраты, 
получать выписки по счетам и т.д. 

Возможность размещения на карте собственных средств, на 
остаток которых, равный или превышающий 500 рублей, 
начисляются проценты из расчета 10% годовых. Воз-
можность оплаты услуг сотовой связи, ЖКХ и Интернет 
в банкоматах банка без комиссии. Услуга SMS-сервис, 
Интернет-банкинг и Инфо M@IL. Скидки до 30% для 
участников программы «Клуб скидок». 

Дисконтные, бонусные и стра-
ховые программы, система 
дистанционного банковского 
обслуживания «Телебанк» и 
«Телеинфо». Возможность 
открыть до 5 дополнительных 
карт для родных и близких. 

Региональные банки 
пока не спешат 
выпускать 
кредитные картыы

ДОСЛОВНО
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