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Личные деньги

Во вторник представители компании «Ме-
гаФон» подвели итоги 2010 года по реали-
зации программы по борьбе с мобильным 
мошенничеством: за год количество жалоб 
на мобильных мошенников с учетом приро-
ста абонентской базы снизилось на 35%. 

В 2010 году специалисты компании об-
работали около 55 тысяч жалоб клиентов 
на факты и подозрение в мошенничестве. 
Из всей этой массы 7 тысяч жалоб касались 
действий поставщиков услуг - дилеров. Та-
кое же количество было зафиксировано в от-
ношении интернет-провайдеров. Остальные 
около 40 тысяч представляли собой сообще-
ния о злоумышленных действиях третьих 
лиц. В эту категорию вошли разнообразные 
мошеннические сообщения о мнимом выи-
грыше, «звонки из банка». 

Другим популярным в мире мошен-
ников приемом является так называемый 
винлокер. Эта схема предполагает тесное 
сотрудничество с компьютерными вирусо-
писателями. Винлокер выводит на экран ПК 
доблестного сотрудника офиса сочный пор-
нотизер. Чтобы убрать таковой с глаз коллег, 
пользователю предлагается послать SMS на 
короткий номер. Работники офиса, как по-
казывает статистика оператора, таки шлют. 

2010 год также отметился изменением 
схемы монетизации мошеннического биз-
неса. Если ранее злоумышленные операции 
проводились в рамках операторской инфра-
структуры, то теперь преступники, ввиду 
активизации борьбы с ними, прибегают к 
помощи сторонних ресурсов. Так, при по-
пытке получить деньги жертвам предлага-
ется перевести таковые на счета в структуре 
уличных терминалов оплаты. 

В конце 2010 года, как отметил начальник 
департамента по гарантированию доходов и 
управлению фродом (от англ. fraud - мошен-
ничество) «МегаФон» Сергей Хренов, была 
придумана новая схема, при которой мошен-
ники предоставляют потребителю услуги с 

некорректным указанием условий. В этом 
случае пользователь вынужден тратить го-
раздо больше денег на оплату счетов. Схема 
очень популярна у дилеров. Операторы пре-
кращают сотрудничать с нечистыми на руку.

Отдельно Сергей Хренов  высказал 
мысль, что в следующем году центры рас-
пространения мобильного мошенничества 
переместятся на периферию. Тесное сотруд-
ничество ведущих операторов в борьбе с 
мошенничеством вынуждает злоумышлен-
ников искать менее активную в этом смысле 
площадку. 

Отдельное внимание в ходе видео-
конференции было уделено мерам, приня-
тым оператором для борьбы с мобильным 
мошенничеством.  По сути, в «МегаФоне» 
она ведется по трем направлениям: оптими-

зация процессов производства; услуги для 
защиты абонентов; информационная под-
держка. 

По словам господина Хренова, за 2010 
год оператор проделал большой объем ра-
боты по унификации отношений с контент-
провайдерами (которые ранее без должного 
контроля были рассадником всяческого мо-
шенничества). Также была оптимизирована 
работа по предупреждению клиентов о воз-
можных опасностях. Отдельного упомина-
ния стоит сотрудничество с ведущими анти-
вирусными лабораториями. 

Помимо активной работы по устране-
нию последствий действий злоумышлен-
ников «МегаФон» принял целый комплекс 
мер по предотвращению случаев мошен-
ничества. В частности, в июне 2010 года 

оператор запустил интернет-проект, по-
священный практическим советам по про-
тиводействию мобильным преступникам 
(портал stopfraud.megafon.ru). C момента 
запуска сайт посетили более 650 тыс. че-
ловек. Посредством этого же сайта «Мега-
Фон» смог обработать около 3 тыс. сообще-
ний о случаях мошенничества. 

Технический арсенал средств по про-
тиводействию мошенничеству пополнился 
также системой Advice of Charge - серви-
сом автоматического информирования о 
стоимости контента. Схожий функционал 
имеет помимо названной бесплатная услуга 
«Мобильный прайс», позволяющая узнать 
стоимость исходящего SMS на короткий 
номер. 

В настоящий момент «МегаФон» ведет 
сотрудничество с лабораторией Каспер-
ского. А с 16 февраля стартует совместный 
проект оператора с «Доктором Вебом». Суть 
последнего будет заключаться в предостав-
лении пользователю бесплатной услуги раз-
блокирования компьютера, пораженного 
винлокером, посредством отправки бесплат-
ного SMS по официальному каналу «Мега-
Фона». 

В будущем, пообещал господин Хренов, 
«МегаФон» будет стремиться к более тесно-
му сотрудничеству с правоохранительными 
органами против этой проблемы. Однако, 
как подчеркнул представитель оператора, 
отвечая на прямой вопрос журналистов, се-
годня приходится признать, что мошенники 
часто остаются безнаказанными. За минув-
ший год против мошенников был вынесен 
всего один обвинительный приговор. Слож-
ность в легальной борьбе с этим злом заклю-
чена как в слабой законодательной базе, так 
и в путанице при распределении компетен-
ций, поскольку, как отметил Хренов, опе-
ратор просто не вправе дублировать работу 
правоохранительных органов.

Ева Невская

«МегаФон» прогнозирует миграцию 
мобильных мошенников в провинцию 

Антивирусный союз
Шаги по противодействию мошенничеству

Услуги для защиты абонентов

Ксения Великанова

Игровые комнаты для детей в 
российских торговых центрах 
стали неотъемлемой частью 
борьбы за покупателя и прочно 
поселились в большинстве со-
временных супер- и гипермар-
кетах. Увеличение продаж и 
выгода для магазина здесь оче-
видны. Есть и еще один плюс 
- родители могут спокойно от-
правляться за покупками, зная, 
что их дети будут находиться 
под надежным присмотром. В 
Ульяновске культура игровых 
комнат для детей развита не 
так, как в столице и крупных 
городах. Однако, по мнению 
экспертов, этот вид бизнеса 
и здесь набирает свои оборо-
ты: в самых крупных торговых 
центрах детские комнаты для 
развлечений уже есть. Такая 
комната, например, открылась 
недавно в «Пушкаревском 
кольце».

Детские развлечения сегодня - 
весьма прибыльный бизнес. Если 
на территории торгового цен-
тра размещен детский уголок, то 
привлекательность предприятия 
намного повышается. Родите-

ли, спокойные за своего ребенка, 
больше времени проведут в мага-
зине, изучат ассортимент и совер-
шат незапланированные покупки, 
увеличив доход торгового центра. 
Именно по этой причине сегодня 
в строящемся торговом комплексе 
России и Европы заранее преду-
сматривается место для детского 
уголка. 

«В Ульяновске культура игро-
вых комнат еще только форми-
руется, в то время как в крупных 
российских и европейских горо-
дах существуют уже сложившие-
ся традиции, - отмечает началь-
ник отдела аренды и развития 
компании Maxima-X Александр 

10 миллионов 
на детские 
развлечения 
Отец пятерых детей 
вложился в «Планету игр»

Романишин. - Ульяновские дети 
пока не избалованы подобными 
развлечениями. Таких торговых 
центров, которые организовыва-
ли бы детские комнаты, мало. Да 
и ограничивается детская комната 
чаще всего несколькими игровы-
ми автоматами. А ведь с детьми 
должны работать преподаватели, 
следить за ними, помогать выпол-
нять различные задания».

Тем не менее, считает Алек-
сандр Романишин, несколько со-
временных и отвечающих всем 
европейским требованиям игро-
вых уголков в Ульяновске есть. И 
побывав там единожды, ребенок 
потянет родителей туда снова. 
Таким образом, наличие инте-
ресной и яркой игровой зоны на 
территории магазина выгодно вы-
деляет его среди конкурентов. В 
Ульяновске это, например, игро-
вые комнаты в ТЦ «Самолет», ТЦ 
«Версаль». 5 февраля был открыт 
еще один уголок для развлечений 
- в «Пушкаревском кольце».

«Это достаточно большая дет-
ская комната - около 300 кв. м. 

Располагается на третьем этаже 
торгового центра, - рассказыва-
ет директор ООО «Планета игр» 
(компания-владелец детского 
уголка) Андрей Ангений. - Здесь 
есть игровой лабиринт, несколько 
игровых аппаратов - аэрохоккей, 
симуляторы автогонок, самоле-
та, боя на мечах, баскетбола. Для 
самых маленьких предусмотрены 
так называемые качалки. Есть дет-
ское и взрослое кафе. Вход, конеч-
но, бесплатный, платят родители 
только за использование аппара-
тов - от 20 до 60 рублей за одну 
игру. В ближайшее время мы со-
бираемся расширять спектр услуг: 
пригласим преподавателей, чтобы 
они привлекали детей к развива-
ющим играм. По выходным сюда 
будут приходить аниматоры».

Кстати, заняться этим видом 
бизнеса Андрею Ангению подска-
зала семейная ситуация: у моло-
дого владельца детской комнаты 
уже пятеро детей - старшим 8 лет 
и 3 года, тройняшкам, которые 
родились в прошлом году, уже по 
9 месяцев. «После их рождения я 

решил бросить свое старое заня-
тие, - рассказывает г-н Ангений. 
- Многие годы я работал в строи-
тельстве, строил дома. А после 
того как моя семья значительно 
выросла, я принял решение по-
святить жизнь другому виду биз-
неса - детским развлечениям».

В проект было вложено много 
денег и сил. «Над созданием дет-
ской комнаты я начал работать 
с осени прошлого года, и уже че-
рез несколько месяцев все было 
готово, - сказал он. - Правда, уго-
лок для детей в торговом центре 
оказался весьма дорогостоящим. 
В него было вложено около 10 
миллионов рублей. Однако я 
уверен, что уже через два года он 
полностью окупится. Игровые 
комплексы рентабельны по свое-
му коммерческому предназначе-
нию и экономически выгодны в 
эксплуатации, так как требуют 
минимальных затрат на свое со-
держание. Как правило, платный 
детский комплекс окупается уже 
на втором году своего существо-
вания».

Заняться «детским» бизнесом 
Андрею Ангению подсказала 
семейная ситуация

10 миллионов рублей, вложенных в игровую комнату, бизнесмен намерен окупить уже через два года.

И
ст

оч
ни

к:
 к

ом
па

ни
я 

«
М

ег
аФ

он
»

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


