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Стиль жизни

Анастасия Ерёмина

Что греха таить, для многих из 
нас занятия спортом и походы в 
тренажёрный зал - увлечение се-
зонное. Менеджеры абсолютно-
го большинства финтес-центров 
отмечают, что обычно рост числа 
клиентов наблюдается с мая по 
сентябрь - в разгар «пляжного 
сезона». Впрочем, год от года у 
приверженцев здорового обра-
за жизни появляется всё больше 
сторонников - по крайней мере, 
такие выводы делают владельцы 
крупных спортивных центров 
Ульяновска. А значит, надеются 
они, фитнес-индустрия в горо-
де продолжит медленно, но ста-
бильно развиваться.

Ульяновский рынок фитнес-
услуг - это около двух десятков 
спортивных центров. Разброс 
услуг, как и цен, самый разный: 
от скромного эконом-варианта до 
элитного, включающего в спектр 
услуг всё «от и до». 

Цена вопроса
Большая часть ульяновских 

фитнес-центров позиционирует 
себя в среднем ценовом сегменте 
и работает по клубной системе. 
Впрочем, полная закрытость для 
таких спортивных центров не ха-
рактерна: во многих клубах при-
ветсвуется посещение по абоне-
ментам, но при этом практически 
везде допускается возможность ра-
зовых занятий. Стоимость месяч-
ного абонемента в таких центрах 
варьируется в районе 1000 рублей. 
К примеру, именно столько просят 
за 9 занятий в месяц в спортивно-
оздоровительном клубе «Мираж». 
Разумеется, ценовая политика 
фитнес-центров, как и любых 
бизнес-проектов в сфере услуг, в 
значительной степени зависит от 
аудитории, на которую они рабо-
тают. Администратор спортклуба 
«Мираж» Елена Фролова расска-
зала: их основные клиенты - работ-
ники близлежащих организаций и 
руководители среднего звена. Во 
многом это заслуга удобного рас-
положения «Миража» - в центре 
города, рядом с офисными здания-
ми и бизнес-центрами. «Довольно 
много наших клиентов работают 
в непосредственной близости от 
клуба, - рассказала Елена. - Поэто-
му они легко могут зайти на за-
нятия либо во время обеденного 
перерыва, либо после работы». 

У замдиректора фитнес-цент-
ра «Авиатор» Натальи Пановой 
свои подходы: 

- Мы стремимся сделать за-
нятия фитнесом доступными для 
людей всех возрастов, уровней 
физической подготовки и финан-
совых возможностей, - подели-
лась она.

Отсюда - довольно широкий 
набор клубных карт с различной 
стоимостью, учитывающих поже-
лания каждого клиента. 

Своя аудитория и у фитнес-
центра «Самурай» - в основном 
молодые люди 25-30 лет, студен-
ты и школьники (для последних, 
кстати, здесь разработана целая 
система скидок), отсюда и до-
вольно демократичные цены: 750 
рублей за месяц занятий в трена-
жёрном зале и 700 рублей за або-
немент на танцы. 

Есть в Ульяновске и спор-
тивный центр премиум-класса - 
фитнес-клуб «Форма». Членство 
в нём стоит его клиентам на поря-
док дороже: годовой абонемент на 

Темпы роста ульяновского рынка фитнес-индустрии 
остаются невысокими

«Самурая» и «Авиатора» 
спасёт потребительская культура

Ульяновский рынок фитнес-услуг - это около двух десятков спортивных центров

дневное посещение центра обхо-
дится ульяновцам в 30 тысяч ру-
блей. Плюс клубные карты здесь 
можно приобрести не менее чем 
на шесть месяцев.

- Мы одними из первых в го-
роде начали предоставлять долго-
срочные годовые и полугодовые 
карты, - рассказал координатор от-
дела продаж фитнес-центра «Фор-
ма» Марат Юсупов. - Естественно, 
цена у них изначально выше. Не 
каждый житель Ульяновска может 
позволить себе приобрести такую 
карту. Но мы изначально делали 
ставку на клиентов с достатком 
выше среднего и на крупные ор-
ганизации, которые активно раз-
вивали корпоративную культуру. 
В нашем клубе главное не массо-
вость, а индивидуальный подход. 

Бонусы за верность
Каждый бизнесмен знает: го-

раздо проще, дешевле и полезнее 
для дела удержать уже имеюще-
гося клиента, нежели привлечь 
нового. В поисках способов «при-
вязать» любителя спорта к свое-
му клубу финтес-центры идут на 
многое: одни предлагают скидки 
постоянным клиентам, другие, 
как в «Самурае», предлагают бо-
нусы за покупку абонемента - сни-
жение цены на сеансы массажа и 
бесплатные консультации тре-
нера. В «Форме» одним из глав-
ных своих преимуществ считают 
закрытость клуба и бурлящую 
внутриклубную жизнь. Общаясь, 
участвуя в соревнованиях друг с 
другом, клиенты фитнес-центра 
со временем приходят в него не 
только за спортивной разрядкой, 
но и за общением. Здесь же дирек-
ция клуба делает большие ставки 
на семейный спорт.

- В нашем фитнес-центре есть 
детская комната, - рассказывает 
Марат Юсупов. - Правда, она рас-
считана для детей, которым так 
же, как и взрослым, приобрели 
клубные карты. Мы понимаем, 
что у родителей занятия длятся 
намного дольше, и чтобы дети не 
скитались без дела, создан детский 
клуб. Там с малышами занимается 
воспитатель, работает детский ка-
нал, есть всё необходимое для ри-
сования, лепки, конструирования.

Несколько иные бонусы пред-
лагает своим клиентам руковод-
ство спортивно-оздоровительного 
комплекса «Мираж»: удобную 
парковку на 500 автомобилей и 
современную систему безопас-
ности - круглосуточную охрану 
и систему видеонаблюдения. В 
«Авиаторе» стараются удержать 
посетителей уникальными услу-
гами - уже несколько лет здесь 
работает теннисный корт с вы-
сококачественным покрытием и 
возможностью аренды спортивно-
го инвентаря.

Как объясняют менеджеры 
фитнес-центров, логика такого 
подхода проста: отказываясь от 

спортивных услуг, клиенту при-
ходится терять и весь тот букет 
бонусов, который ему предоста-
вили в клубе.

Интересно, что практически в 
каждом фитнес-центре отдельным 
пунктом в списке конкурентных 
преимуществ стоят индивидуаль-
ные тренировки. 

- Многие из наших клиентов 
поняли, что индивидуальная ра-
бота гораздо более эффективна, 
а её результат более видимый 
и ощутимый, - отмечает замди-
ректора «Авиатора» Наталья 
Панова. - Все мы разные, и под 
каждого человека тренер подби-
рает подходящую ему програм-
му, составляет режим питания, 
рекомендует определённые виды 
физической нагрузки.

Кроме того, специалисты 
подчёркивают, что сегодняшние 
клиенты не просто стали более 
требовательными. Теперь не-
редки случаи, когда они идут к 
конкретному тренеру и, если он 
покидает фитнес-центр, следуют 
за ним. 

Кадры решают всё
Эксперты считают, что улья-

новский рынок фитнес-услуг 
развит довольно слабо. Те ком-
пании, которые утвердились на 
нём, держат свои позиции, а вот 
новые игроки пока не спешат на 
выход. Тем не менее положитель-
ные тенденции, по наблюдениям 
менеждеров фитнес-центров, 
есть - в одни клубы возвраща-
ются клиенты, отказавшиеся от 
занятий спортом из-за кризиса и 
финансовых трудностей («Фор-
ма»), в другие приходят новые 
клиенты - как правило, молодые 
люди, не занимавшиеся раньше 
ни в одном из фитнес-центров 
(«Самурай»). Чтобы не стоять 
на месте, клубы постоянно рас-
ширяют спектр своих услуг и 
предлагают клиентам не только 
занятия спортом и танцами, но 
и сопутсвующие удовольствия 
- спа-процедуры, бассейн, соля-
рий, фито-бар, сауну. Принципи-
альным для многих клубов стало 
наличие медицинского кабинета 
и кардиотренажёров. Директор 
«Авиатора» Мария Андреева так 
объясняет это:

- В России основной при-
чиной смертности продолжают 
оставаться сердечно-сосудистые 
заболевния. Это не может не на-
стораживать. В нашем клубе есть 
отличная кардиозона - зал, где 
установлено кардиооборудова-
ние - беговые дорожки, гребные 
и велотренажёры. Они помогают 
укреплять сердечно-сосудистую 
систему и поддерживать здоровье 
наших клиентов.

Впрочем, возвращаясь к раз-
говору о развитии, владельцы 
клубов в голос заявляют: кадры 
по-прежнему решают всё. Как 
правило, в фитнес-центрах ра-
ботают инструкторы, выросшие 
вместе с фитнесом в Ульяновске. 
Некоторые из них перерастают 
уровень развития местной инду-
стрии спорта и уезжают в более 
крупные города. Поэтому, одной 
рукой удерживая клиентов, биз-
несмены стараются другой удер-
жать ценных сотрудников: направ-
ляют их на обучающие семинары, 
федеральные и международные 
фитнес-конвенции. Получается, 
что поощряя профессиональное 
развитие тренеров, они инвести-
руют в будущее своих компаний. 

- В настоящее время дефицита 
кадров мы не испытываем, но по-
стоянно находимся в поиске, - по-
делилась Мария Андреева. - Мы 
рассматриваем кандидатуры всех 
желающих к нам трудоустроить-
ся и всегда отдаём предпочтение 
творческим, харизматичным лю-
дям, влюблённым в своё дело.

Клуб «Мираж»

Клуб «Форма»

Клуб «Авиатор»
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