
В Новый год 
со Сбербанком
По динамике развития Ульяновское отделение Сбербанка 
России вошло в десятку лучших

Банки копят деньги,      россияне берут кредиты  россияне берут кредиты
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Банком ВТБ 24 также реализуются но-
вые проекты по малому бизнесу: «Привиле-
гия», «Платиновая карта ВТБ 24». Банком 
2-3 раза в год реализуются новые точечные 
проекты для сотрудников предприятий-
партнёров. Осуществляется также креди-
тование через официальный сайт банка.

 

Ипотечного бума не было
Объем жилищных кредитов в стране, 

в том числе ипотечных, предоставленных 
физическим лицам в рублях и иностранной 
валюте, вырос за январь-октябрь текущего 

года на 5,8%, и составил на 1 ноября 1,25 
триллиона рублей против 1,181 триллиона 
на 1 января. Об этом свидетельствуют дан-
ные ЦБ РФ.

«Бума в ипотеке я не вижу, - коммен-
тирует данные Центробанка Александр 
Осин. - Накопленная задолженность по 
ипотечным кредитам превысила свой исто-
рический максимум. В то же время годовые 
темпы по приросту задолженности по ипо-
течным жилищным кредитам сейчас суще-
ственно ниже докризисных. Они составля-
ли на начало октября 2010 г. 10,8% против 
150-500% в 2006-2008 годах. С учетом ин-

фляции реальный рост ипотеки по этим по-
казателям составил всего 4,5%».

Такая ситуация, подчеркивает анали-
тик, связана с ценами на недвижимость, 
которые за год практически не снизились 
- по крайней мере, в крупных городах. 
«В принципе ипотека может в дальнейшем 
расти, но меньшими темпами, чем она рос-
ла в докризисное время, - до 15% в год», - 
говорит Александр Осин.

Что касается Ульяновской области, то 
некоторый рост по ипотеке в уходящем 
году специалисты все-таки отмечают. Воз-
можно, это связано с небольшим снижени-
ем процентных ставок. К примеру, с середи-
ны октября Сбербанк России в третий раз 
снизил процентную ставку по ипотечному 
кредитованию. И клиентопоток, по свиде-
тельству работников Сбербанка, в третьем 
квартале этого года увеличился почти в 
3 раза.

 

Последствия засухи - 
проблема номер один

Невозвратные кредиты - одна из самых 
острых проблем в российском банковском 
секторе. «По некоторым данным, доля та-
ких проблемных кредитов достигает от 20 
до 40%. И чтобы с этой бедой справиться, 
потребуется не один год,  а как минимум - 
2-4 года», - комментирует ситуацию Алек-
сандр Осин.

Невозвратные кредиты в Ульяновской 
области в основном связаны с Россельхоз-
банком. Засушливое лето не дало многим 
предприятиям вовремя вернуть деньги. 
«И фактически каждый шестой кредит стал 
проблемным, предприятия вышли на про-
срочку. Но нерешаемых проблем нет. Что-
бы эту ситуацию урегулировать, Россель-

хозбанк почти каждому шестому заемщику 
предложил пролонгацию и реструктури-
зацию. В итоге было пролонгировано кре-
дитов на сумму более 1 миллиарда рублей. 
Процентная ставка будет отчасти субсиди-
роваться государством и регионом», - рас-
сказала Татьяна Дейкун.

По информации самого ульяновского 
Россельхозбанка, в настоящее время про-
лонгировано кредитов сельхозпроизводи-
телям области на сумму 1,375 миллиарда 
рублей. За три года будет уплачено поряд-
ка 385 миллионов рублей процентов по 
кредитам: из них субсидировано за счет 
федерального бюджета около 200 миллио-
нов рублей, за счет регионального - 50 мил-
лионов рублей.

Ксения Великанова

2011-й год для Сбербанка бу-
дет юбилейным. Со дня основания 
этого ведущего и самого крупного 
кредитного учреждения страны 
исполнится 170 лет. К этой дате 
банк подходит с весьма солидны-
ми показателями, выйдя на до-
кризисный уровень прибыльно-
сти. Предварительными итогами 
уходящего года с журналистами 
во время традиционного брифин-
га поделился председатель По-
волжского банка Сбербанка Рос-
сии Виктор Щуренков.

Последние три года стали для 
страны настоящим испытанием. 
Только сейчас можно сказать, что 
рынок по-настоящему оправил-
ся и начинает постепенно 
выходить на докризисный 
уровень. Тем более впе-
чатляющими выглядят 
успехи Сбербанка, рост 
которого на рынке банков-
ских услуг продолжался, 
несмотря на непростую 
экономическую ситуацию. 
Именно поэтому, говоря 
об итогах года, Виктор 
Щуренков решил пойти 
дальше и сделать акцент 
на динамике развития бан-
ка за последние три года.

- Мы можем с уве-
ренностью сказать, что 
достигли намеченных 
планов, - отметил Виктор 
Васильевич.

Для начала немного 
цифр: на 4 процента уве-
личилась доля кредито-
вания юридических лиц и 

на 1,5 процента - физических лиц. 
Значительно преуспел Сбербанк 
и в части привлечения средств: по 
юридическим лицам увеличение 
составило 5 процентов, по физи-
ческим - 2. Казалось бы, проценты 
на первый взгляд небольшие, но 
за ними стоит колоссальный объ-
ем работы, миллиардные обороты 
средств, стабильность и уверен-
ность, которую банк обеспечива-
ет клиентам. Определенная доля 
этих показателей - заслуга Улья-
новского отделения Сбербанка 
России. Не случайно, на прошлой 
неделе президент банка Герман 
Греф отметил, что оно вошло по 
итогам года в десятку лучших в 

стране. Впрочем, 
главным своим 
д о с т и ж е н и е м 
банк считает вы-
сокий уровень 
доверия среди 
населения. Ста-
тистика служит тому подтверж-
дением. За последние три года на 
территории функционирования 
Поволжского банка Сбербанка 
России кредиты в Сбербанке по-
лучили более миллиона человек, 
60 тысяч семей отпраздновали 
новоселье в новых квартирах, а 
63 тысячи автолюбителей стали 
обладателями желанных автомо-
билей. 

Банковскую карту 
Сбербанка вы найдете 
почти в каждом вто-
ром кошельке. Всего 
банком на данный мо-
мент эмитировано 4,7 
миллиона банковских 
карт, причем полови-
на из них - зарплат-
ные. Пользоваться 
ими тоже стало гораз-
до удобнее. Например, 
отпала необходимость 
снимать с карты на-
личные, чтобы рас-
платиться за покупки 
или обед в кафе - се-
годня терминалами на 
кассах оборудовано 
больше 8 тысяч пред-
приятий торговли и 
сервиса. 

Настоящей ре-
волюцией в системе 

проведения платежных опера-
ций стало внедрение удаленных 
каналов связи и устройств само-
обслуживания. Для того чтобы 
заплатить за кредит, мобильную 
связь или коммунальные услуги 
теперь не нужно терять время в 
очередях. А благодаря системе 
«Сбербанк-ОнЛ@йн» можно 
и вовсе управлять своим сче-
том, не выходя из дома, в любое 
удобное для вас время. Преиму-
щества Интернет-технологий 
оценили уже полтора миллиона 
человек, и их число продолжа-
ет расти. Еще больше клиентов 
Сбербанка с удовольствием 
пользуются системой «Мобиль-
ный банк», с помощью которой 
можно не только получать на 
свой мобильный телефон уве-
домления обо всех операциях 
по карте, но и осуществлять 
различные операции благодаря 
смс-запросам, а также в случае 
необходимости  оперативно за-
блокировать карту. 

По словам В.В.Щуренкова, 
такая динамика развития очень 
мобилизует, заставляет искать 
новые пути для самосовершен-
ствования, внедрять в работу но-

вые технологии и принципы об-
служивания. 

Встав три года назад на путь 
кардинальных изменений, Сбер-
банк не собирается отказываться 
от них и в будущем, сохраняя в 
приоритете принцип клиентоори-
ентированности. Так, в 2011 году 
продолжится переформатирова-
ние отделений Сбербанка. Как 
рассказал журналистам управ-
ляющий Ульяновским отделени-
ем Сбербанка России Вячеслав 
Безруков, в Ульяновской области 
в новом формате после ремонта 
в следующем году откроются 11 
офисов: десять в областном цен-
тре и один в Димитровграде. Все 
помещения будут оборудованы по 
последнему слову техники и ком-
муникации. Также у клиентов бу-
дет возможность воспользоваться 
широким спектром услуг банка в 
режиме самообслуживания. Зоны 
самообслуживания в новых фи-
лиалах будут функционировать 
как в часы работы офиса, так и в 
круглосуточном режиме. Кроме 
этого, наверняка в юбилейном 
году Сбербанк порадует клиентов 
и другими приятными сюрприза-
ми.

Ева ШТЕРЛЕ

ОАО «Сбербанк России». Генеральная лицензия на осуществление банковских 
операций №1481 от 30 августа 2010 г. 
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