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Льготы  
нашлись

До редакции дошла радостная 
весть из министерства труда и 
социального развития для нашей 
читательницы Тамары Ивановны 
Копыловой из села Ружеевщино 
Сурского района. Напомним, 
женщина писала о льготах сына, 
участника боевых действий в Чеч-
не, которые он, по ее словам, не 
смог вовремя получить из-за ее 
болезни: «Льготы вернули снова 
в соцобеспечение с ноября 2011 
года. Он предоставил им сбер-
книжку, чтобы на его счет пере-
вели деньги. Но до настоящего 
времени денег на его счету нет».

«Так как получатель длительное 
время не обращался в органы 
социальной защиты населения, 
информация о производимых 
платежах за жилое помещение за 
этот период не запрашивалась, в 
связи с чем расчет размеров 
компенсаций не производился, 
– гласит официальное письмо 
ведомства. – В настоящее время 
необходимая информация спе-
циалистами получена. В августе 
2013 года рассчитанная сумма 
компенсации за прошлое время 
будет перечислена получателю 
на расчетный счет в банков-
ском отделении. Данный вопрос 
взят на контроль заместителем 
начальника управления мини-
стерства труда и социального 
развития Ульяновской области 
по городу Ульяновску».

обратная связь

на приеме граждан по личным вопросам

Губернатор обещал 
помочь всем
Дмитрий ЧУРОВ

Прием проходил в Засвияж-
ском районе Ульяновска в 
здании библиотеки по улице 
Корунковой, 25. Как всег-
да, желающих поговорить с 
главой региона и донести до 
него свои пожелания и беды 
хватало. Обращались как с, 
казалось бы, пустяковыми  
вопросами, так и с очень се-
рьезными проблемами.

Сергей Морозов старался 
вникнуть во все, ставил четкие 
сроки по выполнению просьб 
граждан. Глава региона приехал 
на прием со всем правитель-
ством и кабинетом министров 
области. Распоряжения отдава-
лись конкретным руководителям 
тут же, в присутствии заявите-
лей.

Так, например, за материаль-
ной помощью обратилась Елена 
Сергеевна. Год назад они всей 
семьей попали в автомобильную 
аварию. Слава богу, все выжили, 
но ее мужа не смогли поднять на 
ноги. Нужна серьезная медицин-
ская помощь, электростимуляция 
мозга. Все стоит дорого, заняла 
60 тысяч рублей, никто не по-
мог. Семья в долгах, 54-летний 
мужчина прикован к постели, и 
чем ему помочь, никто не знает. 
Елена Сергеевна услышала про 
институт в Санкт-Петербурге. Но 
лететь туда дорого. Губернатор 
распорядился компенсировать 
затраты женщине и выделить, 
если это действительно нужно, 
средства на поездку в северную 
столицу.

Гульнара Рафиковна с улицы 
Автозаводской пожаловалась, 
что у них во дворе нет детской 

площадки. Женщина обила все 
пороги – от местной админи-
страции до управляющей компа-
нии, везде ее отсылали в другие 
организации. По распоряжению 
Сергея Морозова площадку уста-
новят к 1 сентября.

Порой некоторые вопросы 
удивляли. Очень странно, по-
чему их не решают муниципаль-
ные власти на своем уровне? 
Ведь это входит в их прямые 
обязанности. Об этом сказал 
и Сергей Иванович, когда от 
посетителя узнал, что в одном 
из дворов на Ефремова с про-

шлой зимы не могут просто 
разровнять площадку в хоккей-
ной коробке, чтобы залить лед! 
Неужели в наших спорткомите-
тах не могут решить даже такую 
мелочь?

Иногда чиновникам чуть ли не 
на «блюдечке» приносят готовые 
решения. Только найдите деньги 
и сделайте. Например, Павел 
Такташкин, признавшись, что в 
районе церкви на Шолмова сбил 
бабушку, которая переходила 
дорогу в неположенном месте, 
после этого решил исправить 
ситуацию. Обратился в ГИБДД, 

администрацию с просьбой уста-
новить ограничительные барьеры 
в этом месте. После молебна там 
ходит много людей и не всегда 
по «зебре». Павел даже ГОСТы 
нашел, чуть ли не проект подго-
товил, а ему везде отказывали! 
Как распорядился губернатор, 
возле церкви к 6 сентября будут 
установлены необходимые ба-
рьеры.

Про очень непростую ситуа-
цию, сложившуюся в семье, 
рассказал слесарь, работающий 
на автозаводе. Купили они с же-
ной в ипотеку квартиру почти за 
два миллиона рублей. Обещали 
новую, оказалась хуже некуда. А 
потом еще и у жены обнаружили 
серьезную проблему со здоро-
вьем. Лечение требует денег, 
ремонт почти равен стоимости 
квартиры…

Сергей Морозов тут же дал 
указания руководителям сроч-
но найти средства, пообещал 
личную помощь. В итоге двести 
тысяч семье перечислят уже в 
ближайшее время, что-то сде-
лает руководство УАЗа, какие-то 
суммы соберутся по различным 
министерствам и ведомствам. 
Все эти данные будут уточнены в 
ближайшие дни, и семья получит 
возможность расплатиться с 
долгами и помощь в лечении. Гу-
бернатор не обошел вниманием 
никого, четко дав распоряжения 
своим подчиненным по решению 
всех вопросов.

Никто не остался без внимания главы региона.

Губернатор не обошел 
вниманием никого, 
четко дав распоряже-
ния по решению всех 
вопросов.

Андрей ТВОРОГОВ

Сергей Морозов провел в 
Ульяновске личный прием 
граждан. Поделиться своими 
проблемами с главой региона 
прибыли несколько десятков 
посетителей из разных терри-
торий региона. Жаловались 
на обеспечение специальным 
оборудованием инвалидов, 
на поставки специфических 
лекарственных средств, на 
подтопление домов и на 
многое другое.

Основная тема встречи – 
меры социальной поддержки 
и помощи многодетным се-
мьям. Первыми к губернато-
ру обратилась И.А. Егоруш-
кина – ей была нужна помощь 
в обеспечении техническими 
средствами реабилитации двух 
детей-инвалидов. Необходимое 
оборудование имеется в нали-
чии в ряде частных магазинов, 
однако его стоимость – чуть 

более 15  000 рублей – семье 
Егорушкиных не по карману. 
С ответом выступил министр 
труда и социального развития 
Анатолий Васильев. Губернатор 
пообещал: необходимое семье 
оборудование – специальные 
приспособления для развития 
у детей навыков ходьбы – будет 
закуплено в течение недели. 
Кстати, социальная помощь се-
мье на этом не ограничивается: 
чиновники частично компенси-
руют Егорушкиным квартплату.

О лекарственном обеспечении 
инвалида 1-й группы просила 
А.В. Вольнова. Ситуация свя-
зана с индивидуальной непере-
носимостью больным сахарным 
диабетом обычного инсулина 
– его призваны заменять другие 
(более дорогостоящие) лекар-
ственные средства. С ответным 
докладом выступил исполняю-
щий обязанности министра 
здравоохранения Ульяновской 
области Ю.М. Егорушкин. По 
его словам, необходимые ле-
карственные средства все-таки 

закупаются, однако не на год 
сразу (как это было бы удобно 
самому инвалиду), а сроком на 
три месяца. Ситуацию и здесь 
пообещали исправить в ближай-
шее время.

Кстати, всего в контактный 
центр министерства здравоох-
ранения Ульяновской области 
поступило уже более четырех 
тысяч обращений – то есть во 
много раз больше, чем лично на 
имя губернатора.

– Поддержание обратной свя-
зи с населением, – уверена за-
меститель председателя прави-
тельства Ульяновской области 
Валентина Караулова, – очень 
важно для повышения эффек-
тивности работы. При этом со-
трудники контактного центра не 
только направляют пациентов 
к специалистам минздрава, но 
и сами занимаются решением 
вопросов медицинского обслу-
живания граждан. По словам 
и.о. министра здравоохранения 
Ульяновской области Юрия Его-
рушина, в настоящее время услу-

ги центра пользуются большим 
спросом.

На подтопление частного дома 
в переулке Нариманова пожа-
ловалась Е.И. Кузнецова. По ее 
словам, с наступлением авгу-
стовского сезона дождей их дом 
оказался практически полностью 
затоплен из-за того, что биз-
несмены (владельцы соседних 
зданий) «забетонировались» и 
тем самым прикрыли свои под-
валы от подтопления. А вся вода 
устремилась в подвал Кузнецо-
вых. Губернатор через службу 
МЧС обещал прислать к дому 
тепловые пушки, дабы его после 
подтопления высушить. Затем 
дом посетит специальная комис-
сия: она решит, как лучше всего 
защитить дом от дальнейших 
подтоплений. Пока предлагают 
забетонировать и его.

Общий вывод встречи: глав-
ные проблемы для ульяновцев 
– это здравоохранение и ЖКХ, 
ни на что другое жители горо-
да губернатору практически не 
жалуются.

Больным – лекарства,  
затопленным – тепловые пушки

Ремонт в стиле 
«тяп-ляп»?
Алекс МИТРИЕВ

Грустно смотреть на то, как 
делают в Ульяновске ре-
монт дорог. Вкривь и вкось, 
грязно, без благоустройства, 
как попало. За примерами 
далеко ходить не надо.

Например, улица Инзенская, 
которую ремонтируют если не 
каждый год, то уж через год 
точно. Бордюры со стороны 
тротуаров и со стороны трам-
вайных путей разной высоты, 
выщербленные. Асфальт кое-где 
как застывшее море – волнами. 
Канализационные люки почти 
полностью закатаны в асфальт и 
не выровнены с уровнем дороги. 
То есть созданы, по сути дела, 
искусственные ямы! Съезды на 
переулки не доделаны. Асфальт 
вообще почему-то в некоторых 
местах кучками набросан прямо 
на газон! Про приведение в по-
рядок тротуаров и речи не идет. 

Или возьмем улицу Пушкин-
скую. Небольшой ее кусочек, про-
ходящий возле бани. Думаете, 
там сделали газоны? Так, раски-
дали землю, проборонили, и все. 
Со стороны тротуара даже бордю-
ра нет. И почему, когда делаются 
дороги, не обращается внимание 
на идущие рядом тротуары? Тот 
участок, что возле бани, – там же 
ноги переломать можно, как по-
сле землетрясения!

И это что, ремонт? В стиле 
«тяп-ляп»? Стоит ли удивлять-
ся, что он не выдерживает и 
года. Вот увидите, по весне 
Инзенская вновь будет разбита. 
Пушкинская проживет чуть по-
дольше, но только потому, что 
эта улица не загружена транс-
портом. А ведь было обещано –  
сделаем качественно! Или цы-
плят по осени считают?

реплика


