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Страховые  
компании  
недорабатывают…
Это признали участники 
первого координационного 
совета по организации за-
щиты прав застрахованных 
граждан при предоставлении 
медицинской помощи и реа-
лизации законодательства в 
сфере обязательного меди-
цинского страхования.

– Общественные организа-
ции по защите прав пациентов 
функционируют более активно, 
нежели страховые компании, 
– считает заместитель пред-
седателя регионального прави-
тельства Валентина Караулова. 
– Поэтому мы должны обсудить 
и понять, как улучшить положе-
ние дел.

В первом полугодии в Терри-
ториальный фонд ОМС и стра-
ховые компании обратилось 
более 197 тысяч граждан, в 
основном вопросы обращения 
касались замены или полу-
чения полиса обязательного 
медицинского страхования  
(97,8 %), также 4 263 граждани-
на обратились за консультация-
ми и 155 граждан с жалобами, 
64 % из которых признаны обо-
снованными.

За первое полугодие в до-
судебном порядке рассмо-
трено 100 жалоб на качество 
медицинских услуг и взимание 
платы за услуги, гарантирован-
ные программой госгарантий, 
по итогам рассмотрения за-
страхованным возвращены 
денежные средства в размере 
58 629 рублей (для сравнения: 
за аналогичный период про-
шлого года возвращено 4 264 
рубля по итогам рассмотрения 
52 жалоб).

На координационном совете 
поднимался вопрос неэффек-
тивности размещения информа-
ции о правах застрахованных в 
учреждениях здравоохранения.

– По результатам посещения 
больниц пришел к выводу, что 
информация размещена в ме-
стах, недоступных для пациен-
тов, – сказал директор ТФОМС 
Ульяновской области Павел 
Дегтярь. – Информация должна 
находиться непосредствен-
но у кабинетов врачей, чтобы 
пациенты имели возможность 
ознакомиться с ней во время 
ожидания приема.

Напомним, что по всем во-
просам нарушения прав при 
оказании медицинской помо-
щи в рамках обязательного 
медицинского страхования 
можно обращаться в страховые 
медицинские организации по 
телефонам:

«Росгосстрах-Медицина» 
( У л ь я н о в с к и й  ф и л и а л ) –  
8 (8422) 79-18-11, 79-17-66, 
44-12-30;

«Солидарность для жиз-
ни» (Ульяновский филиал) – 
8 (8422)79-44-46, 41-21-43, 
41-09-23;

а также по круглосуточному 
бесплатному телефону «горячей 
линии» ТФОМС Ульяновской об-
ласти – 8-800-100-73-09.

Любовь СЕРГЕЕВА 

В последнее время реклама 
часто предлагает купить то 
«Алмаг», то «Дэнас» и га-
рантирует самостоятельное 
избавление от множества 
хворей. Но так ли это, на-
сколько безопасно надо-
мное лечение аппаратами?

Электрофорез, лазеро- и маг-
нитотерапия, светолечение и 
целый ряд других физиотерапев-
тических процедур. Не ускоряют 
ли они развитие опухолей, не 
спровоцируют ли обострение 
болезней? Развеять сомнения 
мы попросили заведующую отде-
лением физиотерапии и реаби-
литации областной клинической 
больницы Светлану Егорушину.

–У физиолечения есть как по-
казания, так и противопоказания, 
– рассказывает она. – Электро-
форез, например, могут при-
менять практически все, даже 
люди, страдающие онкозаболе-
ваниями. Особую осторожность 
при электролечении следует про-
являть, если человеку установлен 
кардиостимулятор. И к магнито-
лазеротерапии, ультразвуковой 
терапии тоже нужен осмыслен-
ный подход, как, впрочем, и к 
водным процедурам, грязеле-
чению. Любая онкологическая 
патология, узлы на щитовидной 
железе, сердечно-сосудистые 
заболевания, кровотечения, бо-
лезни органов дыхания — все 
это противопоказания для те-
пловых процедур, грязелечения, 
лазеротерапии. Но при этих 
заболеваниях возможно приме-
нение электропроцедур, водо- и 
бальнеолечения, ЛФК.

Насчитывается множество спо-
собов физиолечения больных. 
С приобретением аппаратуры 
нового поколения внедряются 
новые методы лечения. В арсе-
нале нашего отделения около 
200 единиц различной аппара-
туры. Практически половина 
пациентов областной больницы 
получают физиолечение, которое 
способствует окончательному 
выздоровлению. Конечно, оно 
не сыграет решающей роли. 
Исходя из состояния больно-
го и сопутствующих факторов 
врач подберет нужное лечение, 
физиотерапевтические же ме-
тоды лечения – это дополнение 
к нему и направлено на стимуля-
цию естественных защитных сил 
организма.

– Большинство людей считают 
физиотерапию панацеей при 
лечении заболеваний костно-
мышечной системы. Насколь-
ко широк диапазон лечения 
природными методами?

– В переводе слово «физио-
терапия» означает лечение есте-
ственными силами природы. 
Способов лечения заболеваний 
множество – от парафинов, вос-
ка, грязи до аппаратов комбини-
рованного действия. Физиоте-
рапия применяется практически 
при всех заболеваниях: ларин-
гитах, гастритах, язве желудка, 
переломах, абсцессах, женских 
болезнях — аднекситах, эрозии, 
климактерических состояниях, 
при хронических простатитах у 
мужчин.

В борьбе с гастритами и язва-
ми желудка эффективны элек-

тросон, а также аэрофитоте-
рапия, спелеотерапия. Обычно 
эти болезни обостряет нервный 
срыв, они приобретают пси-
хогенный характер. В стадии 
затухания патологии можно 
прибегнуть к грязелечению, 
парафино-озокеритовым ап-
пликациям, общей криотерапии, 
СПА-процедурам.
– «Сердечники» – особые па-
циенты, им назначают физио-
терапию?

– При областной клинической 
больнице открыт региональный 
сосудистый центр, где лечат 
больных с острым нарушением 
мозгового кровообращения. 
Если раньше пациентам, пере-
несшим инсульт, физиопроце-
дуры назначались через две-три 
недели, то сейчас все кардиналь-
но поменялось. Уже на второй-
третий день начинаем подклю-
чать физические факторы – 
и магнито-, и лазеротерапию, и 
ЛФК-вертикализацию, и массаж. 
Все это дает большой процент 
выздоровления.
– Артериальной гипертензи-
ей сегодня страдают даже 
дети. Если давление изредка 
и незначительно повышается, 
можно ли его «обуздать» с по-
мощью физиотерапии?

– Даже при гипертонии I, II, а 
иногда и III степени применя-
ется электрофорез на шейно-
воротниковую зону, икронож-
ные мышцы, назначается также 
магнитотерапия на икры ног. 
Такие процедуры призваны улуч-
шить тонус всех сосудов. При 
воздействии на воротниковую 
зону ускоряется отток крови от 
головного мозга. Эффективно 
применение грязевых аппли-
каций на икроножные мышцы, 
парафиноозокеритовые сапожки, 
благотворно и действие углекис-
лых ванн. Кстати, при гипертонии 
помогают также криосауны, ко-
торые в последнее время очень 
популярны среди населения.

Высокочастотная терапия, 
процедуры с прогревающим фак-
тором противопоказаны боль-

ным с проблемами сердечно-
сосудистой системы, но им очень 
хорошо подходит магнитотера-
пия.
– Это ведь сравнительно новое 
направление физиотерапии?

–Да. Назначая ее, предупре-
ждаем пациента: при прохожде-
нии процедур он ничего не будет 
ощущать. При использовании 
низкочастотного магнитного поля 
полностью отсутствует тепловой 
эффект, а вот эффект от деся-
тидневного курса лечения сохра-
няется долго – полтора месяца. 
Этот метод подходит при лече-
нии переломов костей, повреж-
дении нервных волокон. В 20 раз 
ускоряет их восстановление и 
образование костной мозоли. 
Магнитотерапия ценна тем, что 
дает хороший противоотечный 
эффект. Низкочастотное магнит-
ное поле понижает количество 
тромбоцитов в крови, поэтому 
магнитотерапию успешно при-
меняют при тромбофлебитах.
– Можете ли вы назвать физи-
опроцедуры, которые повы-
шают иммунитет?

– Конечно. Людям со снижен-
ным иммунитетом можно по-
советовать инфракрасные и 
криосауны, ультразвук на об-
ласть поджелудочной железы и 
надпочечников. У нас есть УФО, 
где пациент получает общее 
ультрафиолетовое облучение. 
Повысить иммунитет помогают 
скипидарные ванны и ванны с 

солями Мертвого моря, цирку-
лярный душ и душ Шарко.
– Как вы относитесь к лече-
нию аппаратами в домашних 
условиях?

– Могу порекомендовать аппа-
раты серии «Алмаг». Они создают 
бегущее магнитное поле, можно 
накладывать на суставы, вдоль 
позвоночника. У нас в отделе-
нии есть стационарный аппарат 
«Алмаг-02», там 78 программ, 
что позволяет наиболее пра-
вильно проводить лечение. Са-
мое последнее приобретение – 
«Алмаг-03», его еще называют 
«Диамаг». Это такое оголовье 
(устанавливается вокруг головы), 
хорошо помогает при головных 
болях, при паркинсонизме, при 
энцилопатии – при целом ряде 
заболеваний неврологического 
плана.

В быту хорошо зарекомендовал 
себя прибор «Дэнас». Он облада-
ет хорошим обезболивающим 
эффектом, лечит импульсными 
токами.

Я не отрицаю возможность на-
домного физиолечения, но, по-
купая тот или иной прибор, надо 
обратить внимание на наличие 
лицензии, сертификата изделия 
и лучше предварительно про-
консультироваться с врачом. Он 
подскажет, какой аппарат под-
ходит больному, даст рекомен-
дации по его самостоятельному 
использованию. Надо правильно 
пользоваться аппаратами, чтобы 
не навредить своему здоровью и 
получить ожидаемый эффект от 
лечения.

А еще надо быть осторожным 
при покупке того или иного при-
бора. На потребительском рынке 
много мошенников. Уговаривая 
потенциального покупателя, они 
обещают ему универсальную по-
мощь – излечит ото всего. Так не 
бывает. Физиотерапия помогает 
облегчить состояние больного, 
но полностью излечить не в си-
лах.

Я уже сталкивалась с тем, что 
продавцы предлагают товар от 
имени лечебного заведения, 
гарантируя госпитализацию в 
нем.
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Будьте осторожны при 
покупке прибора.  
На потребительском 
рынке много  
мошенников.

Заведующая отделением 
физиотерапии и реабилитации 
областной клинической боль-
ницы Светлана Егорушина.

Способов лечения заболеваний множество – от парафинов, 
воска, грязи до аппаратов комбинированного действия. 


