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Интервью

Алена Дамбаева

Жуликов на финансовом рынке, 
к сожалению, хватало всегда. С 
каждым годом аферисты нахо-
дят новые способы отъема денег 
у населения. При этом доверчи-
востью граждан пользуются не 
только отъявленные мошенни-
ки, но и солидные структуры: 
банки, страховые компании. О 
том, с какими проблемами чаще 
всего сталкиваются потребители 
финансовых услуг, в интервью 
«УП» рассказал один из участ-
ников семинара «Финансы и 
пресса» в Ульяновске, глава не-
коммерческой общественной ор-
ганизации «Союз потребителей 
финансовых услуг» Игорь Кос-
тиков. 

- Игорь Владимирович, Фин-
ПотребСоюз существует уже 
два года. Какие задачи ста-
вились перед организацией и 
чего удалось добиться за это 
время?

- Нашими основными целя-
ми являются защита прав и за-
конных интересов потребителей 
в сфере финансовых услуг, со-
действие созданию справедливо-
го и цивилизованного потреби-
тельского финансового рынка в 
интересах российских граждан-
потребителей и повышение уров-
ня финансовой грамотности 
среди широких слоев населения. 
За эти два года мы помогли уре-
гулировать сотни жалоб, созда-
ли 45 региональных отделений 
по всей России (в том числе и в 
Ульяновской области) и получили 
статус всероссийской обществен-
ной организации. Кроме того, все 
это время мы плотно работали с 
Госдумой и Советом Федерации. 
В частности, ФинПотребСоюз ак-
тивно продвигал закон о банкрот-
стве физических лиц. 

- С какими проблемами чаще 
всего к вам обращаются 
граждане? И чем конкретно 
вы им помогаете?

- По статистике, больше всего 
обращений касается вопросов, жа-
лоб по потребительскому креди-
тованию (27% от общего количе-
ства). Далее следуют обращения 
по пластиковым картам и банков-
ским услугам (по 14%), по стра-
хованию (8%), по ипотеке (7%), 
по долевому строительству (5%), 
по коллекторским агентствам и 
платежно-расчетным услугам (по 
4%), по депозитам (3%), по бюро 
кредитных историй (2%), по дру-
гим обращениям (займы, пенси-
онное обеспечение, рынок ценных 
бумаг, доверительное управление 
- 12%). ФинПотребСоюз прово-
дит бесплатные консультации для 
граждан, а также оказывает им по-
мощь в защите их прав и законных 
интересов как в досудебном, так и 
в судебном порядке. 

- Получается, больше всего 
люди жалуются на банки?

- Да, и у этого есть простое 
объяснение. Сегодня банковски-
ми услугами у нас охвачено 80% 
населения страны. Естественно, 
такая массовость дает и массовые 
жалобы на нарушения прав.

- В последние два года резко 
возросло число разнообразных 
микрофинансовых организа-
ций. Не обрушился ли на вас 
поток жалоб со стороны по-
требителей их услуг?

- Действительно, в последнее 
время в ФинПотребСоюз часто 
поступают подобные жалобы. 
Большая часть нарушений в дея-
тельности МФО связана с несо-
блюдением законодательства о 
противодействии легализации 

средств, полученных преступным 
путем. В основном МФО либо не 
отчитываются по сделкам, либо 
у них отсутствуют необходимые 
внутренние документы.

В целом основные проблемы 
развития микрофинансовой дея-
тельности в России - это высокие 
процентные ставки по кредитам и 
слабая финансовая грамотность 
населения. Процентные ставки по 
займам в МФО всегда выше, чем 
предлагают банки, - в среднем от 
24 до 50% годовых. Однако, на-
чиная с осени 2011 года, растет 
количество МФО, которые спе-
циализируются на выдаче высо-
корискованных краткосрочных 
микрозаймов со сверхвысокими 
(ростовщическими) процентны-
ми ставками (до 50 тысяч рублей 
на срок от 3 дней до 1 месяца под 
1-2% в день, что составляет 365-
730% годовых). При этом большой 
договор об оказании микрофи-
нансовых услуг чаще всего полно-
стью набран мелким и однообраз-
ным шрифтом, без какого-либо 
выделения ключевых моментов 
(размер процентной ставки, пра-
вила начисления штрафов, сум-
мы дополнительных расходов по 
договору и т. д.). На практике в 
большинстве случаев люди под-
писывают подобные договоры, 
практически не читая, доверчиво 
думая, что в них написано то же 
самое, что и в рекламных листов-
ках МФО.

- Не так давно снова заявил о 
себе Сергей Мавроди. Почему, 
несмотря на тот урок, кото-
рый в свое время преподнесла 
россиянам МММ, популяр-
ность финансовых пирамид 
не уменьшается? 

- Потребитель финансовых 
услуг не всегда обладает специ-
альными знаниями, а иногда и 
временем, чтобы изучить условия 
предоставляемой услуги подроб-
но. Этим и пользуются произво-
дители услуг, а также злоумыш-
ленники.

- Что входит в понятие «фи-
нансовая грамотность»?

- Финансовая грамотность 

включает в себя целый перечень 
знаний и умений: это и эффек-
тивное управление личными фи-
нансами, осуществление учета 
расходов и доходов, краткосроч-
ное и долгосрочное финансовое 
планирование, умение разби-
раться в особенностях различных 
финансовых продуктов и услуг, 
иметь актуальную информацию 
о ситуации на финансовых рын-
ках, принимать обоснованные ре-
шения в отношении финансовых 
продуктов и услуг и осознанно 
нести ответственность за такие 
решения.

- На каком уровне сейчас на-
ходится финансовая грамот-
ность россиян?

- Проведенные в последние 
два года социологические иссле-
дования показывают, что финан-
совая грамотность в России на-
ходится на низком уровне. Лишь 
небольшая часть населения ори-
ентируется в услугах и продуктах, 
предлагаемых финансовыми ин-
ститутами. Почти половина рос-
сиян (49%) предпочитают хранить 
сбережения дома, а 62% находят 
финансовые услуги сложными и 
непонятными. Однако несмотря 
на высокий уровень недоверия 
населения к финансовым инсти-
тутам, наши граждане проявляют 
интерес к финансовым продуктам 
и услугам. Так, 33% опрошенных 
готовы инвестировать свои деньги 
и заявили, что купили бы акции 
какой-либо отечественной компа-
нии. Одновременно наблюдается 
рост граждан, которые хотели бы 
активно участвовать в финансо-
вых рынках, а также желающих 
получить более подробную ин-
формацию об условиях, возмож-
ностях и преимуществах услуг, 
предлагаемых им финансовыми 
институтами.

- Где же должен набирать-
ся финансовой грамотности 
простой обыватель? Какие 
площадки должны быть для 
этого созданы?

- В прошлом году Всемирный 
банк начал реализацию проекта 
«Содействие повышению уровня 

финансовой грамотности насе-
ления и развитию финансового 
образования в РФ». В ходе этого 
проекта разрабатываются Кон-
цепция и проект долгосрочной це-
левой программы по повышению 
уровня финансовой грамотности 
населения регионов РФ.

Как вариант, для проведения 
занятий по финансовой грамот-
ности с населением в регионах 
РФ, необходимо создание фи-
нансовых центров по повышению 
финансовой грамотности, куда 
граждане смогут прийти в опре-
деленные дни и часы, послушать 
лекцию, получить необходимую 
консультацию или поучаствовать 
в семинаре. 

- Не секрет, что год от года 
мошенники разрабатывают 
все новые схемы и способы 
отъема денег у населения.  
Можете назвать последние 
тенденции в этой области?

- Многих граждан не устраива-

Вместо бесплатного сыра -  
высокие проценты
Как мошенники пользуются финансовой неграмотностью граждан 
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Игорь Костиков: «Огромное количество банков сегодня, несмотря на многочисленные решения судов 
всех инстанций, продолжает брать комиссию за ведение ссудного счета, скрытые проценты. Мы  помо-
жем с этим разобраться и вернуть те деньги, которые с вас взяли незаконно»

На расчеты по контракту с федеральным центром 
медицинской радиологии в Димитровграде  
Сбербанк открыл 

Аккредитив на 24,39 миллиона евро
Московский банк Сбербанка России открыл Федеральному цен-
тру по проектированию и развитию объектов ядерной медицины 
непокрытый аккредитив на сумму 24,39 миллиона евро, сообща-
ет Медиа73 со ссылкой на агентство экономической информации 
«Прайм». 

Эти средства предоставляются для осуществления расчетов по 
контракту на поставку системы протонной терапии «Протеус 235». 
Система была приобретена в рамках исполнения государственного 
контракта по строительству федерального центра медицинской ра-
диологии в Димитровграде.

Федеральный центр по проектированию и развитию объектов 
ядерной медицины - комплекс научных, производственных, строи-
тельных мощностей, занимающихся созданием специализирован-
ных объектов, радиофармпрепаратов и методик в сфере исследова-
ния, диагностики, профилактики и лечения социально значимых 
заболеваний. В настоящее время центром ведется реализация про-
граммы «Организация производства новых радиофармпрепаратов 
и медицинских изделий и формирование сети услуг по оказанию 
высокотехнологичной медицинской помощи». Федеральный центр 
по проектированию и развитию объектов ядерной медицины также 
участвует в разработке комплексной программы по развитию ядер-
ной медицины в России.

ет процентная ставка по вкладам в 
банках, и они ищут для вложения 
своих сбережений под более вы-
сокий процент альтернативные 
банкам места. Этим и пользуют-
ся злоумышленники, которые 
открывают юридическое лицо и 
дают объявление о приеме денеж-
ных средств граждан под очень 
выгодные проценты (иногда до 
30% в месяц). Через некоторое 
время данная организация исче-
зает вместе с размещенными на 
ее счетах денежными средствами 
граждан. Также сейчас очень рас-
пространено изготовление или 
сбыт поддельных кредитных либо 
расчетных карт и иных платеж-
ных документов. 

- Как не попасть на крючок 
мошенников?

- Нужно быть особенно вни-
мательными и осторожными при 
заключении различных договоров 
с финансовыми организациями, 
а при возможности привлекать к 
изучению условий договоров спе-
циалистов, в том числе и из обще-
ственных объединений.

- В начале нашего разговора 
вы отметили, что больше 
всего обращений касается по-
требительского кредитова-
ния. Наверное, один из самых 
острых вопросов, который 
волнует граждан, это как не 
переплачивать при получении 
кредита?

- До момента подачи кредит-
ной заявки необходимо попро-
сить предоставить текст типового 
договора, график погашения кре-
дита и полной стоимости креди-
та, а также комиссии при выдаче 
кредита. Банк обязан исполнить 
данную просьбу, поскольку она 
предусмотрена требованиями 
Центрального банка РФ. Обяза-
тельно нужно найти время и вни-
мательно изучить документ. Если 
есть неясности, попросить специ-
алистов банка дать разъяснения 
по платежам по дополнительным 
видам комиссий. Повторюсь: 
нужно быть очень внимательны-
ми. Огромное количество бан-
ков сегодня, несмотря на много-
численные решения судов всех 
инстанций, продолжает брать 
комиссию за ведение ссудного 
счета, скрытые проценты. Могу 
сказать всем вашим читателям, 
которые страдают от подобного 
рода практики, - обращайтесь, мы 
поможем с этим разобраться и 
вернуть те деньги, которые с вас 
взяли незаконно.


