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11 процентов опрошенных россиян, которые по 
результатам социологического опроса хотели 
бы в будущем воспользоваться возможностями 
управления банковской картой через 
Интернет, - хорошее тому подтверждение

Финансы

Ева Штерле

Поволжский банк Сбербанка России под-
вел итоги работы за первое полугодие. 
Крупнейшее в стране кредитное учреж-
дение по-прежнему является лидером на 
рынке банковских услуг. Во многом проч-
ные позиции ему помогают удерживать 
новые технологии. О достижениях и пла-
нах на будущее журналистам в ходе пресс-
конференции рассказал председатель По-
волжского банка Дмитрий Курдюков.

В начале встречи спикер озвучил основ-
ные финансовые показатели полугодия 
2012 года. Как показывают цифры, бушую-
щий в Европе финансовый кризис никак не 
отразился на работе Сбербанка. Напротив, 
кредитный портфель Поволжского банка 
вырос на 13% и составил 524 млрд. рублей, 
депозитный портфель увеличился на 6% и 
составил 519 млрд. рублей. 

Значительных успехов удалось добить-
ся в корпоративном бизнесе. Выполнена 
ключевая задача, которую ставил перед со-
бой Сбербанк, - повышение качества кли-
ентского обслуживания: индекс удовлетво-
ренности клиентов уровнем сервиса возрос 
с 76% до 88%. По словам Дмитрия Курдю-
кова, это результат внедрения новых стан-
дартов клиентского сервиса. В 2012 году за-
пущен принципиально новый продукт для 
рынка «Бизнес-старт» - финансирование 

начинающих предпринимателей на осно-
ве франчайзинговых программ. В настоя-
щее время Поволжским банком Сбербанка 
рассматривается более 200 новых бизнес-
проектов, постоянно расширяется список 
франчайзеров. Специально разработанный 
кредитный продукт для клиентов малого 
бизнеса «Бизнес Овердрафт» учитывает 
особенности бизнеса клиентов и позволяет 
покрыть кассовые разрывы. 

Кроме запуска новых продуктов Сбер-
банк также большое внимание уделяет со-
вершенствованию кредитного процесса. 
Результаты налицо: в течение первого по-
лугодия Поволжский банк ежемесячно вы-
давал 1100 решений по кредитам в месяц, 
то есть 7 кредитов в час. И это не предел, 
считает председатель Поволжского банка 
Д.В. Курдюков.

Успехи банка - это успехи его клиентов. 
С начала года благодаря Сбербанку 9 ты-
сяч человек приобрели новые автомобили, 
а 17 тысяч семей - квартиры. За оказанное 
доверие Сбербанк благодарит своих кли-
ентов, делая их жизнь комфортнее. Так, на-
пример, развивая удаленные каналы обслу-
живания, он избавил их от необходимости 
посещения кредитного учреждения. Коли-
чество пользователей системы «Сбербанк 
ОнЛ@йн» в семи поволжских регионах уже 
превышает 355 тыс. При этом больше поло-
вины операций, совершаемых через Интер-
нет, составляют платежи за услуги ЖКХ. 

Не так давно Сбербанк порадовал своих 
клиентов новым сервисом, реализовав со-
вместно с Аэрофлотом новую технологию 
оплаты авиабилетов. Теперь пользователи 
«Сбербанк ОнЛ@йн» могут забронировать 
билеты и оплатить их непосредственно на 
сайте авиакомпании. Для этого достаточ-
но ввести свой логин и пароль для входа 
в «Сбербанк ОнЛ@йн» и выбрать карту, с 
которой будет произведен платеж. Оплата 

осуществляется в привычном для пользо-
вателей интерфейсе в течение нескольких 
секунд. Сервис предоставляется бесплатно 
для всех клиентов, подключивших услугу 
«Сбербанк ОнЛ@йн».

Ставку на новые технологии Сбербанк 
намерен сделать и в будущем. 

- Во втором полугодии продолжится 
работа по оптимизации внутренних бан-
ковских процессов, - отметил Дмитрий 
Курдюков. - В частности, до конца года по 
всей системе нашего территориального 
банка будет внедрен электронный докумен-
тооборот. Также мы планируем завершить 
централизацию IT-платформ. Это даст воз-
можность предоставить весь спектр серви-
сов, которые на сегодняшний момент есть 
у Сбербанка, буквально каждому из наших 
клиентов. Также мы ожидаем, что до нового 
года будет разработано мобильное прило-
жение для операционной системы Android. 

В завершение пресс-конференции Дми-
трий Владимирович рассказал о запуске 
новой, постоянно действующей краудсор-
синговой площадке Сбербанка, которая 
предназначена для решения бизнес-задач, 
важных для банка и его клиентов, и до-
ступна всем пользователям Интернета. 
Она предусматривает формирование про-
фессиональных сообществ, в которых под-
разделения Сбербанка размещают целевые 
запросы на решение актуальных проблем. 
Адрес площадки - www.sberbank21.ru.
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Клиенты 
не спешат в Сеть 
Банки пока не сумели увлечь 
граждан новыми технологиями
Тарас Фомченков 

Всего 13 процентов россиян используют Интернет для работы с соб-
ственной банковской картой. В этой сфере наша банковская система 
отстает от западных аналогов на 10 лет, считают эксперты.

Причем 37 процентов наших сограждан просто не знают, что такое 
интернет-банкинг, или вообще не пользуется им, свидетельствуют резуль-
таты социологического опроса, который провел Фонд «Общественное 
мнение». Столько же процентов участников опроса не использовали та-
кую услугу ни разу и не собираются этого делать в ближайшем будущем.

Наибольшее число тех, кто ничего не знает об услугах, предостав-
ляемых банками через сеть Интернет, среди граждан старше 55 лет (60 
процентов). Соответственно, наиболее активно используют новые тех-
нологии те, кому от 18 до 35 лет - 21 процент опрошенных оплачивали с 
помощью интернет-банкинга те или иные услуги.

Наибольшее количество тех, кто так или иначе воспользовался но-
выми технологиями Всемирной сети, сделали это для банальной оплаты 
тех или иных счетов - за телевидение, Интернет, телефон, коммуналь-
ные услуги, электричество. 24 процента пошли немного дальше, оплачи-
вая налоги или штрафы. В то же время с помощью Сети каждый второй 
из тех, кто пользуется интернет-банкингом, отслеживал состояние соб-
ственного счета. А 45 процентов переводили деньги со счета на счет.

- Причина низкой востребованности интернет-банкинга в том, что ча-
сто бывает сложно разобраться с тем, как оплачивать ту или иную услу-
гу - настолько запутанной бывает инструкция, - поясняет доцент кафедры 
банковского дела НИУ Высшая школа экономики Виктор Шпрингель.

«Интерфейс не очень дружелюбен по отношению к пользовате-
лю», - говорит эксперт. Сказывается и слабое проникновение Интернета 
в регионы.

Но перспективы для роста есть. «Если учесть, что проникновение 
Интернета в нашу жизнь, особенно в городах-миллионниках, весьма ве-
лико и образование людей в области компьютерных технологий все вре-
мя растет, то думаю, что нас будет ожидать все более быстрый рост этого 
показателя», - уверен директор Центра IT-исследований и экспертизы 
Академии народного хозяйства и государственной службы при прези-
денте РФ Михаил Брауде-Золотарев.

«В то же время интернет-банкинг - великолепный способ для бан-
ка серьезно экономить средства, так как для общения с клиентом нет 
необходимости строить офис», - говорит Шпрингель. За счет этого на 
Западе тем клиентам, кто работает с собственным счетом через Интер-
нет, предоставляют более льготные условия кредитования, повышенные 
ставки по вкладам, рассказывает он.

«У нас же и сами граждане иногда не могут воспользоваться этой 
услугой в силу недостаточной финансовой или компьютерной грамот-
ности, да и банки зачастую не понимают, как правильно настроить эту 
работу», - считает Шпрингель.

Наверное, будет нелишним организовать для клиентов банков специ-
альные разъяснительные курсы или подготовить информационные бро-
шюры, из которых можно было бы узнать больше об интернет-банкинге, 
предлагает Брауде-Золотарев. Тогда уйдут и страхи, связанные с недо-
статком знаний. «Люди боятся неизвестности, много слышали о хаке-
рах, но когда против непонимания они будут все чаще сталкиваться с 
удобством, с экономией времени, думаю, что у интернет-банкинга в Рос-
сии очень хорошие переспективы», - заявил он «РГ».

Средний размер трудовых пенсий в регионе увеличился

Ульяновцы потратили 
более 3 млрд руб маткапитала
Надя Акулова

Ульяновцы, по состоянию на 
1 июля 2012 года, воспользова-
лись средствами материнского 
капитала на сумму более 3,64 
миллиона рублей, более 90% 
этих денег были направлены на 
улучшение жилищных условий.

В минувший вторник в Мо-
скве прошло заседание правления 
ПФР, на котором были подведены 
итоги работы фонда в первом по-
лугодии 2012 года. Помимо чле-
нов правления ПФР, в режиме 
видеоконференции в заседании 
приняли участие руководители 
всех региональных отделений 
ПФР, сообщила пресс-служба 
Ульяновского отделения Пенси-
онного фонда России (ПФР).

В части мер поддержки семей, 
имеющих детей, на 1 июля 2012 
года Пенсионный фонд выдал 
3,64 млн. сертификатов на мате-
ринский капитал, из них почти 28 
тысяч выдано в Ульяновской обла-
сти. Российские семьи уже распо-
рядились его средствами на сумму 
454,2 млрд. рублей, из них более 9 
тысяч ульяновских семей распоря-
дились средствами на сумму более 
3,16 млрд. руб. Более 90% средств 
материнского капитала направ-
ляется на улучшение жилищных 
условий. Ранее ПФР сообщал, что 
самым популярным направлением 
использования материнского ка-
питала в 2011 году стало погаше-
ние жилищных кредитов и займов.

Пенсии по плану
По данным пресс-службы фон-

да, в первом полугодии 2012 года 
все пенсии и пособия по линии 
ПФР выплачивались на террито-
рии всей страны в срок и в полном 
объеме.

В ПФР напомнили, что тру-
довые пенсии 360 503 жителей 
Ульяновской области c 1 февраля 
были проиндексированы на 7% и 
c 1 апреля - на 3,41%. C 1 апреля 
на 14,1% были проиндексирова-
ны социальные пенсии более 26 
тысяч ульяновцев, на 6% были 
увеличены размеры ежемесячных 
денежных выплат. 

«Порядка 47 тысяч наших зем-
ляков получили единовременные 
выплаты в связи с 67-летием По-
беды в Великой Отечественной 
войне 1941-1945 годов», - гово-
рится в сообщении.

Средний общероссийский размер трудовой пенсии по старости на 
1 июля 2012 года составил 9,389 тысячи рублей, в Ульяновской об-
ласти - 8,651 тысячи рублей

Средний общероссийский раз-
мер трудовой пенсии по старости 
на 1 июля 2012 года составил 9,389 
тысячи рублей, в Ульяновской об-
ласти - 8, 651 тысячи рублей. Раз-
мер социальной пенсии по Рос-
сии - 5,951 тысячи рублей, чуть 
меньше по региону - 5, 309 тысячи 
рублей. Средний размер пенсии 
участников ВОВ по стране в пер-
вом полугодии составил 23,691 
тысячи рублей, в Ульяновской об-
ласти - 22, 973 тысячи рублей.

С 1 июля ПФР реализует феде-
ральный закон «О порядке финан-
сирования выплат за счет средств 
пенсионных накоплений». За пер-
вый месяц его действия за назна-
чением выплаты из средств пенси-
онных накоплений в Пенсионный 
фонд России обратились 285 тыс. 
граждан, из них 2259 граждан - в 
Отделение ПФР по Ульяновской 
области. Ста тысячам граждан уже 
установлена соответствующая вы-
плата. Решения об установлении 
выплат принимаются своевремен-
но, в сроки, установленные законо-
дательством.

Страховые взносы 
сверх плана

В 2012 году Пенсионный 
фонд продолжал реализацию 
функции администрирования 
страховых взносов на обязатель-
ное пенсионное и медицинское 
страхование. За первое полуго-
дие 2012 года ПФР собрал стра-

ховые взносы на обязательное 
пенсионное страхование в раз-
мере 1 трлн. 413 млрд. рублей, 
что составляет 51,4% годового 
прогноза, из них 7 435,97 млн. 
руб. было собрано в нашем ре-
гионе. В ФОМС поступило 302,2 
млрд. рублей, что составляет 
56,3% годового прогноза, вклад 
Ульяновской области по этому 
показателю - 1 605,85 млн. ру-
блей. Данные объемы поступив-
ших страховых взносов превы-
шают прогнозный показатель.

При этом снижается удельный 
вес недоимки по страховым взно-
сам. Исполнено 3,3 млн. инкас-
совых поручений (из 5,9 млн. на 
сумму 57,0 млрд. рублей), по ин-
кассовым поручениям поступило 
19 млрд. рублей.

Количество страхователей, 
которые представляют ПФР от-
четность в электронном виде, в 
течение первого полугодия 2012 
года выросло с 63% до 73%. 

В фонд будущей пенсии 
С 2008 года более 8 млн. 180 

тыс. граждан вступили в Програм-
му государственного софинанси-
рования пенсий, из них более 80 
тысяч - жители Ульяновской об-
ласти. За все время действия Про-
граммы они перечислили в фонд 
своей будущей пенсии 12,3 млрд. 
и почти 70 млн. рублей дополни-
тельных страховых взносов соот-
ветственно.


