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Анастасия Гайнутдинова

Ульяновские рестораторы запу-
скают проект, направленный на 
повышение стандартов качества 
в своих заведениях. Положитель-
ные перемены коснутся и кухни, 
и сервиса, и даже помогут им 
самим грамотнее вести бизнес. 
Программа «Ульяновск госте-
приимный - 2012» задумана как 
комплекс мероприятий по пере-
обучению сотрудников кафе, ре-
сторанов и гостиниц. По планам 
организаторов, уже в этом году 
повысить свою квалификацию 
смогут все «звенья» цепочки - 
от официантов и горничных до 
шеф-поваров и управляющих. 

Инициатором старта такой 
обучающей программы стала 
Ульяновская ассоциация рестора-
торов. При этом её председатель 
Марина Никитина подчёркивает: 

- Наша задача - обучить не 
столько собственников, которые 
сами регулярно выезжают на учё-
бу, сколько исполнителей, дать им 
понять, что такое живые тренин-
ги, интерактивное обучение, на 
практике попробовать то, что им 
даётся в теории. Таким образом, 
мы стремимся решить проблему 
кадрового голода, который суще-
ствует на рынке гостеприимства. 
И если в тренинге поучаствуют 
сотрудники, которые, к примеру,  
занимаются размещением гостей 
в отеле, это будет гораздо полез-
нее, чем если учёбу пройдёт их 
руководитель. 

Больше всего в поселках 
Сельдь, Ишеевке и Сурском. По 
мнению сотрудников МЧС, в 10 
населенных пунктах Ульяновской 
области возможны подтопления. 

По прогнозам, в этом году 
повышение уровня воды в реках 
придётся на период с 27 марта по 
12 апреля. Именно в это время по-
теплеет до плюсовых температур. 
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жилых домов 

попадают
 в опасную зону 

Рынок труда

В рамках программы «Ульяновск гостеприимный» 
переобучение пройдут более 500 сотрудников 
ульяновских кафе, ресторанов и гостиниц

Интересно, что в Европе и Америке бариста может быть и барменом

Виктория Воронецкая, 
директор по развитию компании 
«Суши Бум»: 

- Сейчас удивить клиента 
только качественной кухней до-
вольно сложно. Люди стали много 
путешествовать, и они видят, как 
их обслуживают в других странах, 
где меню хотя бы на двух языках 
и улыбка на лице официанта обя-
зательны. Мы стараемся соответ-
ствовать их требованиям, потому 
что если не будет достойного сер-

виса, конкурировать с теми, кто 
постоянно движется вперёд, не 
получится.

Татьяна Ившина - 
исполнительный директор 
программы «Ульяновск - 
культурная столица»: 

- Этот проект пересекается с 
программой «Ульяновск - куль-
турная столица» и направлен 
на то, чтобы инфраструктура 
гостеприимства соответствова-

ла современным европейским 
и российским стандартам ка-
чества предоставляемых услуг. 
То, что в Ульяновске пока есть 
с этим проблемы, наиболее ярко 
показал культурный конгресс. 
Мы увидели это сами, это от-
метили и приезжие гости. И 
когда обучение в рамках проек-
та «Ульяновск гостеприимный» 
завершится, у его участников 
будет масса возможностей по-
казать эти знания не только 
ульяновцам, но и иногородним 
гостям. 

Как «зафрендить» клиента

ДОСЛОВНО

ТЕМ ВРЕМЕНЕМ

Мини-бар для ума 
Компания Morgans Hotel 

Group, развивающая сеть оте-
лей в Лондоне, Нью-Йорке, 
Лос-Анджелесе и ряде других 
городов, с недавнего времени 
предлагает своим клиентам нео-
бычную услугу - «мини-бар для 
ума». Мини-бар стоимостью 
$56 включает в себя карточки 
с 250 фразами, помогающими 
построить разговор, статьи экс-
пертов, а также советы о том, 
как расслабиться после трудно-
го дня или, наоборот, пробудить 
в себе энергию. Для экономных 
постояльцев предлагаются бес-
платные карточки с афоризма-
ми на каждый день от лучших 
умов планеты. Кроме того, в 
ресторанах отелей Morgans и 
Hudson в Нью-Йорке, Ames в 
Бостоне и Sanderson в Лондоне 
помимо традиционного меню 
появилось «Меню беседы», со-
держащее рекомендации о том, 
как поддержать разговор.

Ожидается, что 
в качестве экспертов 
в Ульяновск 
приедут директор 
«Института 
гостеприимства» 
(г. Москва) 
Елена Бердяга 
и директор 
ресторанов 
гостиницы 
«Terijoki» (г. Санкт-
Петербург), член 
французской Гильдии 
гастрономов 
Олег Шмелёв

Екатерина Нейфельд

Сложно поверить, но в России 
две трети населения ни разу не 
пользовались Интернетом. По 
данным фонда «Общественное 
мнение», осенью 2011 года в на-
шей стране числился только 41 
миллион пользователей Всемир-
ной сети. Благодаря европейской 
кампании «Выходи в Интернет!» 
более двухсот тысяч человек в 
пятидесяти странах мира впервые 
выйдут в Сеть. В Ульяновской 
области впервые это сделают 500 
человек.

Кампания проходит в Улья-
новске третий год, на базе Центра 
интернет-образования УлГУ. С 
26 по 30 марта любой желающий 
может прийти в центр, чтобы сде-
лать свой «первый клик». На от-
крытие акции собрался полный 
зал пенсионеров, целыми коллек-
тивами пришли советы ветеранов 
автозавода и Железнодорожного 
района. Бабушки и дедушки ста-
рательно записывали названия 
сайтов по садоводству, народной 
медицине, бесплатной юридиче-
ской помощи, чтобы воспользо-
ваться ими, как только узнают 
КАК. «Одна женщина пришла к 
нам на обучение специально для 
того, чтобы суметь проголосовать 
за понравившегося участника на 
Евровидении, представляете!» 
- рассказывает директор центра 
интернет-образования Алла Ко-
стишко. - Многие пенсионеры 
сейчас живут очень активной жиз-
нью, к Интернету, к технологиям 
у них очень большой интерес, но 
они сомневаются в своих способ-
ностях, боятся техники. Акция 
помогает им преодолеть этот пси-
хологический барьер».

За неделю участников акции 
научат пользоваться скайпом, 
социальными сетями, получать 
государственные услуги в элек-
тронном виде, покажут основные 
принципы работы со Всемирной 
паутиной. Естественно, что за не-
сколько часов занятий пожилым 
людям будет сложно всё сразу 
освоить. Но по окончании акции 
центр приглашает всех желающих 
на бесплатные курсы повышения 
компьютерной грамотности.

Ассоциация рестораторов - это объединение собственников ресто-
ранного бизнеса, созданное для развития в Ульяновске индустрии 
гостеприимства и питания. Сейчас её членами являются около 50-ти 
наиболее крупных точек общественного питания

Ульяновских баристов научат делать Это по-французски

«Стандарты и продажи в ресторан-
ном бизнесе», а на конец квартала 
запланировано проведение тренин-

га для тренеров. Столичные колле-
ги помогут ульяновцам овладеть 
методиками обучения, чтобы адми-

нистраторы ресторанов и гостиниц 
самостоятельно могли продолжить 
обучение своих сотрудников. Ожи-
дается, что в качестве экспертов в 
Ульяновск приедут директор «Ин-
ститута гостеприимства» (г. Мо-
сква) Елена Бердяга и директор 
ресторанов гостиницы «Terijoki» 
(г. Санкт-Петербург), член фран-
цузской Гильдии гастрономов Олег 
Шмелёв. 

Марина Никитина отметила, 
что такое внимание рестораторов 
к качеству обслуживания и стрем-
ление улучшить его не случайны, 
поскольку предпочтения клиен-
тов меняются: по результатам ис-
следования, которое ассоциация 
проводила в прошлом году, теперь 
большинство посетителей, при-
ходя в ресторан, в первую очередь 
оценивают качество обслужива-
ния. Раньше на первом месте были 
кухня и интерьер заведения. 

Как раз этому будет посвящён 
следующий блок обучения, кото-
рый начнётся после летнего пере-
рыва на сезон отпусков, -  пред-
метами пристального внимания 
рестораторов станут кухня и бар. 

- Очень хотелось бы увидеть 
практиков - сомелье и бариста, 
- рассказала Марина Никитина. 
- Плюс перед нами стоит задача  
развивать не только себя, но и 
местных поставщиков и произво-
дителей. Поэтому такие встречи 
станут хорошей возможностью 
познакомить их с владельцами 
кафе и ресторанов. 

Она так же добавила, что в 
ноябре Ассоциация рестораторов 
намерена провести в Ульяновске 
бизнес-форум, который станет 
площадкой для обмена контакта-
ми между ульяновскими, иного-
родними и иностранными партнё-
рами. 

Управляющая трактиром 
«Ёлки-Палки» Ольга Сидоро-
ва считает, что для ульяновских 
ресторатов и отельеров данный 
проект - не просто возможность 
пообщаться и собраться «своей 
тусовкой». Это, прежде всего, тол-
чок к развитию. 

- Мы никто без наших сотруд-
ников, поэтому мы понимаем, что 
нам необходимо учить их. Но мы 
не можем разорваться, не можем 
постоянно находиться на работе 
и всё контролировать, особенно, 
когда речь идёт о сети кафе и ре-
сторанов. Поэтому мы хотим обу-
чить своих первых замов - старших 
менеджеров и администраторов, 
шеф-поваров и их заместителей. 
И, конечно, линейный персонал. 
Мы хотим развиваться, поэтому 
хотим видеть в Ульяновске людей, 
которые дадут нам новую волну 
знаний.

Первые тренинги для сотрудни-
ков ресторанов пройдут уже на этой 
неделе - 27 и 28 марта, затем в апре-
ле ульяновским специалистам рас-
скажут о стандартах хозяйственной 
службы гостиницы и работе служ-
бы приёма и размещения. В конце 
того же месяца ожидается семинар 

Бабушки 
и дедушки 
онлайн
В течение одного дня 
УлГУ впервые вывел 
в Интернет 
500 человек 


