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Секрет фирмы

Ева Невская

«МегаФон» первым из опе-
раторов «большой тройки» 
отчитался об итогах 2011 года, 
раскрыв большое количество 
цифр и рассказав о стратегиче-
ских планах.

По словам генерального дирек-
тора ОАО «МегаФон» Сергея Сол-
датенкова, качество обслуживания 
- это главное различие между опе-
раторами, которое замечает клиент. 
И сейчас сервис - основное конку-
рентное преимущество. Именно с 
точки зрения клиентов компания 
«МегаФон» и проанализировала 
итоги своей работы в прошлом году. 

Что касается цифр, то по итогам 
2011 года консолидированная вы-
ручка увеличилась по сравнению 
с предыдущим годом на 12,6% и 
достигла 242 608 млн руб. Показа-
тель OIBDA в 2011 году вырос на 
3,1% и составил 100, 8 млн рублей, 
что является рекордным значением 
за всю историю компании. Чистая 
прибыль составила 43 579 млн руб-
лей. Надо сказать, что это лучший 
результат среди операторов «боль-
шой троки» на сегодня. Также была 
озвучена информация по абонент-
ской базе. Число абонентов мобиль-
ной связи компании по состоянию 
на конец 2011 года увеличилось за 
год на 5 миллионов и достигло 62,8 
млн человек. 

Мобильный Интернет продол-
жает оставаться основным факто-
ром роста доходов мобильного биз-
неса компании. По итогам 2011 года 
выручка от мобильной передачи 
данных выросла на 50% по сравне-
нию с 2010 годом и составила 29,9 
млн рублей. Существенный рост 
был достигнут благодаря увеличе-
нию продаж USB-модемов, актив-
ному стимулированию потребления 
интернет-трафика и значительным 
инвестициям в развитие сетей 3G. 

«Мы удовлетворены финансо-
выми результатами компании за 
2011 год. Мы продолжали активно 
инвестировать в развитие сети, при-
обретать новые активы и развивать 
собственную розничную сеть», - 
прокомментировал финансовые и 
операционные показатели генераль-
ный директор ОАО «МегаФон» 
Сергей Солдатенков.

Европа стала ближе 
и дешевле

По словам Сергея Солдатенко-
ва,  в минувшем году рост потреб-
ления услуг в роуминге оказался 
значительно выше собственных 
прогнозов, а снижение выручки от 
этого направления бизнеса - ниже.

В декабре 2011 года был введен 
«Евротариф», беспрецедентно сни-
зивший стоимость общения в 44 
самых популярных государствах 
Европы, включая европейскую 
часть СНГ и Турцию. Теперь все 
абоненты «МегаФона», приезжая 
в Европу, автоматически могут 
пользоваться мобильной связью и 
привычным номером фактически 
по таким же расценкам, что и сами 
жители Евросоюза. К примеру, ми-
нута звонка домой для европейца, 
приезжающего в Россию, в среднем 
равна 2,5 евро (например, у испан-
ской Telefonica). Минута звонка в 
Россию для россиянина из стран 
Европы теперь меньше 0,5 евро (19 
рублей). Входящие звонки и SMS - 
6 рублей. 

Перемены не заставили ждать. 
Выросло как количество абонен-
тов, так и объём потребления услуг. 
Традиционно было около 500 тысяч 

абонентов в роуминге. В этом ян-
варе их стало 745 тысяч. Абоненты 
стали в два раза больше звонить 
сами в роуминге, а объём интернет-
трафика вырос в три раза. 

Специалисты отмечают, что это  
нововведение будет иметь значение 
не только для отправляющихся на 
отдых путешественников. В первую 
очередь снижение цен на роуминг в 
зоне «Европа» привлечёт внимание 
государственных структур, озабо-
ченных привлечением инвестиций 
в страну в целом и в наш регион 
в частности. Сотрудники таких 
структур всё чаще направляются в 
зарубежные командировки, и бла-
годаря решительным действиями 
«МегаФона» государственные слу-
жащие могут снизить расходы на 
мобильную связь буквально в разы. 
Таким образом, «МегаФон» вновь 
оказывается фаворитом, что, несо-
мненно, даёт ему преимущество при 
заключении крупных договоров, 
особенно в свете вступления Рос-
сии в ВТО.

«В дальнейшем мы будем уде-
шевлять связь в Тихоокеанском ре-
гионе. Юго-Восточная Азия (Индия 
и Таиланд) - следующие направле-
ния, над которыми мы работаем. А 
в будущем хотелось бы предложить 
нашим клиентам единый тариф на 
услуги международного роуминга 
по всему миру», - заверил гендирек-
тор «МегаФона».

Взрывообразный спрос 
на мобильные 

интернет-услуги
- Мы понимаем, что для абонен-

тов важно, в первую очередь, чтобы 
связь и Интернет были везде. Для 
этого мы активно наращиваем коли-
чество базовых станций. На сегодня 
у «МегаФона»» 26 000 БС 3G и бо-
лее 38 000 БС 2G, - сообщил на пресс-
конференции Валерий Ермаков, за-
меститель генерального директора 
по операционной деятельности. 

По его словам, драйвером ро-
ста компании в прошлом году ста-
ли услуги мобильного интернет-
доступа. Сегодня порядка 40% 
активной абонентской базы «Ме-
гаФона» пользуются интернет-
услугами. В 2011 году было продано 
4,5 млн модемов. Для сравнения: за 
всю историю работы компании - 8 
млн. Большим спросом в салонах 
«МегаФона» пользуются смартфо-
ны и планшеты. Взрывообразный 
спрос на мобильные интернет-
услуги формирует предложение и 
соответствующую стратегию - уве-
личение количества базовых стан-
ций и выход в сети четвёртого по-
коления.

Конвергентные  сервисы
Кроме того, как рассказал жур-

налистам Валерий Ермаков, стра-
тегическая цель компании - стать 
в России универсальным опера-
тором связи № 1. Для этого «Ме-
гаФон» в прошлом году приобрёл  
несколько групп компаний, в том 
числе третьего по величине рос-
сийского магистрального операто-
ра - компанию «Синтерра». Вместе 
с «Синтеррой» протяженность 
ВОЛС «МегаФона» в России до-
стигла 110 тыс. км, став второй по 
протяжённости магистральной се-
тью страны.

Благодаря этим шагам компа-
ния перешла к развитию новых 
видов бизнеса, основанных на 
предоставлении полного спектра 
телекоммуникационных услуг с ис-
пользованием самых современных 
технологий. Именно «мегафонов-

Более 62 млн человек являются 
абонентами «МегаФона»
Компания первой из операторов «большой тройки» 
отчиталась об итогах 2011 года
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цами» были предложены рынку не-
сколько конвергентных сервисов: 
клиенты смогли получать еди-
ный счёт за услуги мобильной 
и домашней телефонной связи, 
мобильного и фиксированного 
интернет-доступа.

В рамках стратегии компа-
нии в конце 2011 года был создан 
единый центр инновационных 
разработок MegaLabs. Это мега-
лаборатория инновационных ре-
шений. С её помощью компания 
планирует выводить передовые 
продукты и услуги на рынках, 
смежных с операторским: кон-
тент и медиа, мобильные финан-
сы, мобильная реклама, облачные 
решения, М2М, e-government, 
m-health и другие. В компании 
заверяют,  что готовы работать 
не только с крупными извест-
ными игроками, но и с молоды-
ми амбициозными компаниями. 
Пожалуй, аналогов проекту в 
российском телекоме нет. 

«МегаФон» укрепил 
позиции 

в Ульяновской области
Ульяновский филиал ОАО 

«МегаФон-Поволжье» также пред-
ставил свой отчёт за 2011 год. 

«Наш главный результат - это 
количество абонентов, которые 
нас выбирают», - уверен дирек-
тор Ульяновского филиала ОАО 
«МегаФон-Поволжье» Сергей 
Давыдов. Сейчас более половины 
пользователей мобильной связи в 
нашей области - абоненты «Мега-
Фона». Абонентская база компа-
нии насчитывает почти 690 000 
SIM-карт. 

А поскольку главное требова-
ние клиентов - быть на связи всег-
да и везде, то в первую очередь 
усилия компании были направ-
лены на расширение сети. За 2011 
год она была увеличена более чем 
на 330 базовых станций. Сейчас 
это самая масштабная сеть в ре-
гионе, включающая 500 БС второ-
го и третьего поколений, а также 
2 230 км волоконно-оптических 
линий связи. По словам Сергея 
Давыдова, важно, что 60 базовых 
станций расположены в сельских 
населённых пунктах, обеспечивая 
связью жителей отдалённых тер-
риторий.

Cергей Давыдов рассказал, 
что в 2012 году компания пла-
нирует сравнять покрытие 2G и 
3G. Это важно, поскольку услуги 
по передаче данных - основной 
драйвер роста телекоммуника-
ционного рынка. Так, суммарный 
интернет-трафик за год превы-
сил 250 Тб, что в 2,5 раза боль-
ше, чем суммарный трафик 2010 
года, и в 30  раз выше показателя 
за 2009 год. «МегаФону» при-
надлежат более двух третей рын-
ка мобильной передачи данных 
Ульяновской области.

Кроме того, «МегаФон» отме-
чает, что в 2011 году сотрудниче-
ство с государственными струк-
турами в Ульяновской области 
складывалось более чем успешно 
- свыше 30 министерств, ведомств 
и государственных компаний от-
дали предпочтение в сотрудни-
честве в области связи именно 
этому сотовому оператору. При-
чиной такого выбора, считают в 
компании, в первую очередь яв-
ляются высокое качество услуг, 
своевременность, актуальность 
и широкий спектр предложений 
«МегаФона», а также гибкая и 
хорошо продуманная тендерная 
политика.

Мы понимаем, что для абонентов важно, 
в первую очередь, чтобы связь и Интернет 
были везде. Для этого мы активно наращиваем 
количество базовых станций. На сегодня 
у «МегаФона»» 26 000 БС 3G и более 
38 000 БС 2G. Сегодня порядка 40% активной 
абонентской базы «МегаФона» пользуются 
интернет-услугами

Cергей Давыдов уверен: «Наш главный результат - это количество 
абонентов, которые нас выбирают»
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