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Малый бизнес

Владислав Бутенко,
партнер и управляющий 
директор, глава 
представительства BCG  России

Интернет произвел револю-
цию в способах коммуникации 
и оказал существенное влияние 
на мировую экономику. Так, со-
гласно данным Бюро националь-
ной статистики Великобрита-
нии, инвестиции в ИКТ-сектор 
способствуют росту экономики 
Евросоюза. Но, несмотря на 
стремительное проникновение 
Интернета практически во все 
сферы жизни общества, пока нет 
четкого понимания, что же такое 
интернет-экономика. 

Чтобы получить объективную 
картину того, какое влияние Ин-
тернет оказывает на экономику 
в целом, The Boston Consulting 
Group (BCG) по заказу Google 
провела исследования в 11 стра-
нах мира. По результатам этого 
исследования («Россия онлайн»), 
вклад интернет-экономики в ВВП 
в 2009 г. составил $19,3 млрд, или 
1,6% (2,1% без учета нефтегазовой 
составляющей). Львиную долю 
этого объема обеспечивает потре-
бление населением ($12,6 млрд), 
которое включает электронную 
коммерцию B2C ($7,4 млрд) и 
затраты на устройства и доступ 
к Интернету ($5,1 млрд). Объем 
интернет-экономики Великобри-
тании за тот же период - 7,2% от 
ВВП.

Однако эффект Интернета 
гораздо масштабнее этих цифр, 
поскольку многие факторы не 
учитываются в расчете ВВП. Это 
электронная коммерция B2B ($ 
82 млрд), онлайн-реклама ($0,6 
млрд, или 9% от всего рынка ре-
кламы в 2009 г.), а также такие 
эффекты, как повышение произ-
водительности. Частные лица ис-
пользуют Интернет для поиска 
товаров онлайн, которые позже 
покупают офлайн (ROPO1) - 
это $16 млрд в год, а на онлайн-
покупках они экономят 5-10% от 
стоимости товаров.

В период до 2015 г. ожидается 
бурный рост интернет-экономики 
России: на 22% в год - в базовом 
и на 30% - в оптимистичном сце-

нарии. Ее вклад в ВВП может со-
ставить до 3,7% (или 5% от ВВП 
при исключении нефтегазовой 
составляющей), что сопоставимо 
с текущим уровнем Дании (5,8%) 
или Голландии (4,3%). 

Окно возможностей
Несмотря на то что Россия - 

второй после Германии интернет-
рынок в Европе по количеству 
пользователей (50 млн человек в 
2009 г.), страна находится на ран-
ней стадии освоения Интернета. 
По индексу BCG e-Intensity, ко-
торый измеряет уровень разви-
тия Интернета и интенсивность 
его использования компаниями 
и населением, Россия всего на 1 
пункт позади Бразилии (52 про-

тив 53 баллов), опережая Китай, 
Индию и Индонезию, но еще 
далеко позади лидеров - Дании, 
Швеции и Великобритании с по-
казателями индекса 140, 134 и 128 
соответственно. Разрыв по шкале 
e-Intensity между крупными горо-
дами и регионами России очень 
велик: результаты по Москве в 2,4 
раза превышают средний резуль-
тат по России.

 «Информационное общество 
- это общество равных возможно-
стей, - утверждает Владимир Дол-
гов, генеральный директор Google 
в России. - В России мы наблюда-
ем ситуацию отложенного спро-
са. С одной стороны, скорость 
подключения к сети в некоторых 
регионах в 10 раз меньше, чем в 
столице, однако региональные 
пользователи уже проводят в сети 
столько же времени, сколько жи-
тели Москвы и Санкт-Петербурга. 
При должном уровне развития 
инфраструктуры интенсивность 
использования Интернета, в том 
числе с целью предприниматель-
ства, в мегаполисах и регионах бу-
дет сопоставима». 

Бизнес-трансформация
Интернет предоставляет 

компаниям такие преимуще-
ства, как доступ к более широ-
кой клиентской аудитории, но-
вые эффективные возможности 
взаимодействия с контрагентами, 
автоматизация бизнес-процессов. 
Онлайн-ретейлеры, чьи бизнес-
модели построены исключи-

тельно вокруг интернета, были 
одними из первых, кто восполь-
зовался данными преимущества-
ми. А такие компании, как Ozon.
ru и KupiVip.ru, пошли дальше 
простого использования новых 
каналов маркетинга и продаж - их 
бизнес-процессы, включая закуп-
ки и логистику, полностью учиты-
вают особенности Интернета.

Успех новых бизнес-моделей 
в отдельных компаниях повли-
ял и на целые отрасли: тради-
ционные игроки также начина-
ют инвестировать в разработку 
онлайн-предложений. Например, 
продуктовые ретейлеры и ма-
газины электроники развивают 
онлайн-продажи и отмечают рост 
доли этого канала в общем объеме 
продаж.

Появились и бизнес-модели 
совершенно нового типа, напри-
мер, компании-агрегаторы, или 
B2B2С (например, WikiMart). С 
их помощью покупатель может 
сравнить предложения множества 
онлайн-ретейлеров и сделать за-
каз в рамках одной платформы. А 
ретейлеры могут предложить свои 
продукты базе посетителей сайта 
компании-агрегатора. 

Возможности нового 
уровня

В рамках исследования «Рос-
сия онлайн» был проведен опрос 
700 предприятий СМБ, большин-
ство из которых можно отнести к 
интернет-активным (поскольку 
хотя бы часть их процессов свя-
зана с Интернетом). Оказалось, 
что даже самые передовые из них 
пока используют Интернет до-
вольно ограниченно. Например, 
77% предприятий покупают ре-
кламу в поисковых системах (из 
компаний, активных в Интерне-
те), но лишь 23% имеют собствен-
ную страницу в социальных сетях. 
Основным препятствием боль-
шинство респондентов назвали 
недостаток средств и времени.

Для СМБ Интернет сделал до-
ступными многие возможности, 
ранее открытые только для круп-
ных компаний. Например, компа-
ния Ecwid из Ульяновска работает 
в основном исключительно с за-
рубежными клиентами, которые 
составляют 90% от всей базы.

Компания Avito - самая круп-
ная площадка для размещения 
бесплатных объявлений, на кото-
рой предлагается до 3 млн товаров 
ежедневно. По приблизительным 
оценкам, за 2010 г. с помощью 
сайта Avito.ru было продано това-
ров на сумму около $3 млрд.  Для 
СМБ такие результаты в офлайне 
были бы недостижимы. 

Двигатели Интернета
Двигатели  интернет-инду-

стрии - это компании СМБ, появив-
шиеся лишь благодаря Интернету 
и обеспечивающие инфраструкту-
ру, доступ в Интернет, платформы 

платежных систем, сервисные и 
контент-платформы и др. Их мож-
но описать понятием «стек»: общая 
выручка стека в 2009 г. составила 
$23 млрд при занятости 130 000 
человек. Интернет-среда гораздо 
более демократична, и не всегда 
размер бизнеса определяет важ-
ность игрока. Например, выручка 
компаний, занимающихся систе-
мами интернет-платежей, анали-
тикой посещаемости, защитой ин-
формации и др., - всего лишь около 
$0,3 млрд. Но без них не было бы 
электронной коммерции. 

Обгоняя будущее
Российская интернет-

экономика обладает многообе-
щающим потенциалом. Будущий 
рост будет происходить прежде 
всего за счет увеличения потре-
бления населением. Ускорить раз-
витие интернет-экономики России 
помогут такие рычаги, как распро-
странение ШПД в регионах, разви-
тие инфраструктуры электронной 
коммерции и поддержка государ-
ства, а именно разработка и об-
новление законодательной базы и 
стимулирование роста инвестиций 
в ИКТ.

В главных ролях: Интернет.ру - 
Экономика новых 
возможностей

ВЛАДИСЛАВ БУТЕНКО
Окончил Московский госу-

дарственный институт радио-
техники, электроники и автома-
тики, получил степень магистра 
в области прикладной матема-
тики Национального института 
телекоммуникаций в Париже. 
Работает в BCG с 1999 г., до это-
го в течение пяти лет работал на 
General Electric Medical Systems 
в отделах НИОКР и маркетинга 
продуктов.

The Boston Consulting Group 
(BCG)

Консалтинговая компания. 
Ключевые партнеры - Франс 
Блум, Мишель Фреду, Дитер 
Хойскель. Выручка в 2009 г. – 
$2,75 млрд. Основана в 1963 г. 
Брюсом Хендерсоном. Голов-
ной офис находится в Бостоне 
(США), насчитывает 70 подраз-
делений в 41 стране. В компании 
занято более 4400 консультан-
тов.

Для СМБ Интернет сделал 
доступными многие возможности, 
ранее открытые только для 
крупных компаний. Например, 
компания Ecwid из Ульяновска 
работает почти исключительно с 
зарубежными клиентами, которые 
составляют 90% от всей базы.

Управление Роскомнадзора 
по Ульяновской области напо-
минает, что операторы, осу-
ществляющие обработку пер-
сональных данных, обязаны 
направить в Уполномоченный 
орган по защите прав субъ-
ектов персональных данных 
уведомление об обработке 
персональных данных, соглас-
но требованиям ст. 22 Феде-
рального закона от 27.07.2006 

№152-ФЗ «О персональных 
данных».

В отношении операторов, 
не зарегистрированных в Рее-
стре операторов персональных 
данных, но обрабатывающих 
персональные данные, будут 
применяться меры админи-
стративной ответственности, 
предусмотренные статьями 
13.11 и 19.7 КоАП РФ.

Подробные рекоменда-

ции о порядке заполнения 
уведомления размещены на 
интернет-странице Управле-
ния (http://73.rsoc.ru - фор-
ма уведомления о намерении 
осуществлять обработку пер-
сональных данных - Прило-
жение 3. Примеры заполнения 
уведомлений об обработке 
персональных данных). На 
интернет-странице Управле-
ния имеется также возмож-

ность заполнения уведомления 
в электронном виде (http://73.
rsoc.ru - электронные формы 
заявлений). 

Приём уведомлений об об-
работке персональных данных 
осуществляется по адресу: 
432071, г. Ульяновск, ул. Карла 
Маркса, д. 33/2.

Дополнительную информа-
цию можно получить по теле-
фону (8422) 446989.

ВНИМАНИЮ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОРГАНОВ 
ВСЕХ ВИДОВ, ЮРИДИЧЕСКИХ И ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

(ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ) УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ!

Мишки 
и зайчики 
мирового 
уровня

Екатерина Нейфельд

Принята стратегия развития ин-
дустрии детских товаров до 2020 
года.

Куклы с волосами ядовитой рас-
цветки сидят на полках и глазами 
на пол-лица смотрят с витрин. Су-
пермены, бэтмены, разноцветные 
монстры своей яркостью привле-
кают детское внимание и рождают 
просьбу «Мама, купи!». Сейчас 90% 
игрушек поставляется в детские 
магазины из стран Юго-Восточной 
Азии и только 10% остается на 
долю отечественного производи-
теля. Половинная доля импорта 
- контрафакт. Взять под контроль 
рынок детских товаров позволит 
стратегия, которую правительство 
разработало для этой отрасли на 
ближайшие десять лет.

Семь миллиардов рублей враща-
ется в ульяновской индустрии дет-
ских товаров. Ежегодно, благодаря 
повышению рождаемости и уровня 
жизни, эта сумма растет на 20%. Ро-
дители, как правило, на детях не эко-
номят - это гарант успеха для про-
изводителей и продавцов игрушек, 
детской мебели, одежды и обуви. 
Осознав перспективность «детской» 
отрасли, Ульяновск в 2010 году всту-
пил в альянс - Индустрию детских 
товаров России. Стратегия стала 
еще одним шагом к укреплению по-
зиций ульяновских производителей 
на внешнем рынке. «Работа лишь 
на внутренний рынок имеет некую 
ущербность в развитии. Не вступив в 
конкурентные отношения с глобаль-
ным рынком, мы не будем способны 
к привлечению инвестиций, - заявил 
министр промышленности и транс-
порта Ульяновской области Вильдан 
Зиннуров на брифинге, посвящен-
ном только что утвержденной стра-
тегии. - Экспансия на российский и 
международный рынок даст стимул 
к внедрению новых технологий и 
повышению производительности 
труда. Мы будем делать игрушки 
мирового уровня, другого пути про-
сто нет». 

Стратегия будет реализована в 
несколько этапов. На первом этапе 
(2011 – 2013 годы) будет сформи-
рована Ульяновская областная ас-
социация производителей детских 
товаров. Объединение позволит 
сконцентрировать ресурсы в сек-
торе детских товаров, ведь допол-
нительных бюджетных вливаний 
в отрасль не предусмотрено. Ассо-
циация станет удобным единым ка-
налом  информирования бизнесме-
нов о мерах господдержки, новых 
возможностях экспорта и импорта. 
Ульяновская ассоциация станет 
частью всероссийского альянса ин-
дустрии детских товаров, а значит, 
укрепятся связи с крупными торго-
выми сетями, такими, как «Детский 
мир» и «Бегемот», расширятся ка-
налы реализации. Длительный и 
дорогостоящий процесс сертифи-
кации товаров объединение также 
возьмет на себя.

На втором этапе (2014 – 2016 
годы) будет создана товаропро-
изводящая сеть. Предполагается 
модернизировать существующие 
производства, создать новые пред-
приятия и подготовить  кадровый 
потенциал. Ведь за долгое время 
стагнации этой отрасли осталось 
всего несколько учебных заведений, 
которые готовят специалистов для 
легкой промышленности и менед-
жеров, способных оценить рынок 
и предложить новую продукцию. 
Сейчас в основном мы лишь копи-
руем то, что появляется в мире.

На третьем этапе, с 2017 по 2020 
год, планируется переход к иннова-
ционным видам продукции. Одно 
из перспективных новых направ-
лений - это разработка обучающих 
компьютерных программ.

Планируется, что в ходе реали-
зации только первого этапа Страте-
гии объем выпуска детских товаров 
на территории Ульяновской обла-
сти увеличится в два раза.  
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