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ЖКХ

Семён Альтов

Губернатор Ульяновской обла-
сти Сергей Морозов выступил 
с инициативой создать в регио-
не институт уполномоченного 
по защите прав потребителей 
жилищно-коммунальных услуг. 
Уполномоченный должен будет 
осуществлять жесткий контроль 
деятельности управляющих ком-
паний и подрядных организаций, 
работающих в сфере ЖКХ, и 
привлекать к ответственности в 
случае выявления нарушений. 
Вместе с уполномоченным по 
защите прав предпринимателей, 
детским и «взрослым» омбуд-
сменами, уполномоченным по 
противодействию коррупции и по 
инвестициям уполномоченный по 
защите прав потребителей ЖКХ 
войдет в единую Палату Спра-
ведливости.

По словам директора ре-
гионального Фонда содействия 
реформированию ЖКХ и энер-
гоэффективности Ульяновской 
области Сергея Гигирева, жалоб 
на некачественное предостав-
ление жилищно-коммунальных 
услуг, поступающих от жителей 
региона, много. Проблемы, кото-
рые они просят разрешить, разные 

- начиная от просьбы спилить де-
рево и заканчивая протекающими 
крышами или другими проблема-
ми, связанными с неудовлетво-
рительной работой управляющих 

компаний. В жилищную инспек-
цию только за один март нынеш-
него года поступило 415 заявле-
ний (в 2010 году за тот же период 
их было 390).

- В 95 процентах случаев в жа-
лобах содержится не просьба разъ-
яснить какие-то вопросы, а требо-
вание что-то сделать. Это требует 
материальных затрат и наличия 
определенного финансирования, - 
говорит Сергей Гигирев.

На сегодняшний день во-
просами защиты прав потреби-
телей коммунальных услуг в 
Ульяновской области занимается 
государственная жилищная ин-
спекция. Она имеет полномочия 
проводить оценки и экспертизы 
и привлекать к ответственности 
провинившихся.

- Появление еще одного кон-
тролирующего органа для управ-
ляющих компаний совсем не 
лишне, - рассказал Сергей Гиги-
рев Фонду содействия реформи-
рованию ЖКХ. - Особенно если 
омбудсмен в сфере ЖКХ будет 
иметь полномочия решать вопро-
сы самостоятельно, принуждать 
те или иные организации выпол-
нять свои прямые обязанности 
и работать эффективно. Сейчас 
вопрос по созданию института 
уполномоченного по защите прав 
потребителей ЖКХ находится 
в проработке государственно-
правового департамента прави-
тельства Ульяновской области.

В Ульяновской области появится уполномоченный 
по защите прав потребителей услуг ЖКХ

Контроль лишним не бывает

Ул. Архитекторов, дом 7, построенный для переселенцев 
из аварийного жилья

В Димитровграде 
закроют каждую 
шестую 
управляющую 
компанию 
Станислав Андриянов

На рынке жилищно-коммунальных услуг 
Димитровграда намечается сокращение 
количества управляющих компаний.

Такое заявление сделал глава города 
Николай Горшенин. И поводом тому ста-
ли поправки в Жилищный кодекс РФ, 
которые внес президент Дмитрий Медве-
дев. Теперь Жилищный кодекс вменяет в 
обязанность органам местного самоуправ-
ления оказывать содействие в управле-
нии домом и осуществлять контроль за 
деятельностью управляющих компаний. 
В случае поступления жалобы админи-
страция города в течение пяти дней обя-
зана приступить к проверке работы управ-
ляющей компании. «Если в результате 
проверки в течение 15 дней подтвердятся 
факты ненадлежащего выполнения ею 
своих обязанностей, орган местного са-
моуправления должен собрать общее со-
брание жильцов и определить судьбу этой 
управляющей компании», - говорится в 
документе. Сейчас жилищный фонд Ди-
митровграда обслуживают 18 управляю-
щих компаний. По мнению главы города, 
на рынке жилищно-коммунальных услуг 
должно остаться три-четыре управляю-
щие компании, поскольку большинство 
из них не справляется со своими обязан-
ностями, о чем свидетельствуют много-
численные жалобы горожан.  

С 1 июля вводится новая 
форма счёта за жилищно-

коммунальные услуги
Кроме расчета стоимости потре-

бленных услуг, в нем будут указываться 
действующие цены и тарифы на ЖКУ, 
наименование исполнителя услуг и его 
контактные телефоны. Типовая форма 
нового платежного документа «Счет за 
жилищно-коммунальные услуги» раз-
работана министерством энергетики и 
ЖКК Ульяновской области по поруче-
нию губернатора Сергея Морозова. С 
новой формой счета можно ознакомить-
ся на сайте министерства энергетики и 
ЖКК Ульяновской области. 

Социально 
ориентированные 
НКО области 
освободят 
от арендной платы 
Постановление, регламентирую-
щее эту льготу, одобрили члены 
регионального правительства. 
Поддержку планируется оказы-
вать некоммерческим организа-
циям, осуществляющим обще-
ственно полезную деятельность 
- например, занимающимся соци-
альной защитой граждан, а так-
же национальным и культурным 
автономиям, благотворительным 
фондам и так далее.

Ранее НКО уже освобождали 
от арендной платы, но только на 
время выполнения социально-
го заказа. Новое постановление 
предполагает предоставление 
льготы на весь период работы ор-
ганизации.

- Социально ориентированные 
некоммерческие организации бу-
дут получать помещения в долго-
срочное пользование на безвоз-
мездной основе. Главное условие 
- они должны использоваться ис-
ключительно по целевому назна-
чению, - пояснили в региональном 
департаменте госимущества. - До-
говор на безвозмездную передачу 
во временное пользование госу-
дарственного имущества будет 
осуществляться на основании за-
явления, без проведения конкур-
сов или аукционов.

Поздравляем!
Подведены итоги Всероссий-
ского конкурса на лучшее пред-
приятие в сфере ЖКХ. В основ-
ном этапе конкурса участвовали 
предприятия и организации из 35 
регионов России. Наград удосто-
ены в том числе и предприятия 
Ульяновской области. Диплома-
ми высшей степени награждены:

Муниципальное унитар-
ное предприятие «Ульянов-
скводоканал» водопроводно-
канализационного хозяйства, 
Ульяновское муниципальное уни-
тарное предприятие «Горсвет», го-
род Ульяновск.

Аномальный рост 
тарифов объяснить 
невозможно 
Независимые экономисты (в 
частности, «ФинЭкспертиза») 
провели исследование со-
отношения инфляционных про-
цессов и роста тарифов на 
жилищно-коммунальные услуги 
(с 2007 по 2011 год). 

Накопленный уровень инфля-
ции за эти пять лет - 63%, а 
коммунальные тарифы за это 
время выросли в среднем по 
стране на 117%, что в 1,8 раза 
превышает инфляцию и в 1,9 раза - 
уровень роста доходов населения. 
Ульяновская область также вошла 
в число регионов, где тарифы 
ЖКХ уверенно опережают и 
инфляцию (в 2,1 раза), и рост 
доходов граждан (в 1,8 раза). 

15 июня с 9.00 до 13.00 специалисты областного департамента по регулированию цен и тари-
фов проводят «горячую линию» по вопросам применения тарифов на электро- и теплоэнергию, 
жилищно-коммунальные услуги, газ, а также предельно допустимых торговых надбавок на лекар-
ственные средства и изделия медицинского назначения.

Жители региона смогут задать вопросы по обозначенным темам по телефонам: 
тарифы на электроэнергию - (8422) 79-18-97,
тарифы на теплоэнергию и газ - (8422) 79-18-90,
тарифы на коммунальные услуги - (8422) 79-18-76,
(8422) 41-41-19 - «горячая линия» по вопросам тарифообразования партии «Единая Россия».
Кроме того, ежедневно с 9.00 до 12.00 специалисты департамента административного обеспечения 

Министерства экономики Ульяновской области проводят «горячую линию» по вопросам нарушения 
порядка проведения плановых и внеплановых проверок в отношении юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей, осуществляющих регулируемые государством виды деятельности.

Организации, чьи права были нарушены, могут обратиться по телефону: (8422) 44-37-91.

Центральной темой Международного форума 
«Атомэкспо-2011», который проходил с 6 по 9 
июня в Москве, стала безопасность современ-
ных АЭС. 

Форум был организован Госкорпорацией «Ро-
сатом». В рамках форума была организована спе-
циализированная выставка и конгресс «Развитие 
атомной энергетики: пауза или продолжение?» 
В мероприятии приняли участие руководители 
ведущих компаний в сфере атомной энергетики, 
представители министерств и ведомств зарубеж-
ных стран, представители властных структур и 
предприятий смежных отраслей.

Сергей Селивёрстов, главный инженер 
рекламно-информационного отдела 
Всероссийского научно-исследовательского 
института автоматики им. Н.Л. Духова:

- «Атомэкспо» - это центральный форум от-
расли, поэтому мы всегда находим его полез-
ным, важным для нас, потому что на нём можно 
встретиться с теми, с кем не могли встретиться 
где-то еще. Здесь можно многое обсудить, по-
делиться новыми программами, очень полез-
но побывать на семинарах. Наше руководство 
всегда посещает этот форум, и в прошлом году, 
и в этом. Цель у нас как участников выставки 
одна - показать своё оборудование, которое 
мы производим и для атомных станций, и для 
других направлений. Кроме того, мы приехали 
сюда пообщаться с нашими партнёрами и кон-
курентами.

В этом году в выставке принимает участие 
большее количество иностранных фирм, вообще 
компаний больше представлено здесь. У нас было 
гораздо больше контактов, чем в прошлом году. И 
я бы добавил, что в этом году организация про-
ходила более успешно. Если говорить об итогах, 

мы считаем, что результат очень положительный, 
даже лучше, чем в прошлом году.

Не раз поднимался вопрос «Фукусимы», и, 
насколько я слышу везде, никто от атомной энер-
гетики не отказывается. Идут разговоры о Герма-
нии, но именно здесь никто таких предложений 
не выдвигал, главное предложение - усилить без-
опасность и не жалеть на это денег. Я считаю, что 
это правильная тенденция. Наше предприятие 
является частью консорциума, мы производим 
аппаратуру для безопасности и нормальной экс-
плуатации АЭС, для нас это актуальные цели, и 
мы стараемся выполнять их.

Олег Романов, заместитель директора 
Корпорации развития Ульяновской области

- Мы впервые участвуем в «Атомэкспо». Нам 
очень нравится, здесь всё интересно, программа 
очень занимательная. Кроме выставочного цен-
тра, мы выступаем с докладами на конференци-
ях, «круглых столах». Наша цель участия: первое 
- рассказать о нашем ядерном инновационном 
кластере, который уже начал формирование на 
территории города Димитровграда Ульяновской 
области, и второе - донести до всех участников 
данного мероприятия те инициативы, которые 
продвигает правительство Ульяновской области 
в рамках ядерного инновационного кластера. На 
«Атомэкспо» у нас состоялся ряд деловых пере-
говоров. Нам уже предложили три-четыре подоб-
ных мероприятия, и я полагаю, мы будем прини-
мать участие в них.

Что касается «Фукусимы», я думаю, что 
основную роль сыграло влияние природного ка-
таклизма. Поэтому я считаю, что развитие атом-
ной энергетики будет продолжаться. Альтерна-
тивных источников энергии не так много, они 
недостаточно изучены.

На «Атомэкспо-2011» 
не было разговоров об отказе 
от атомной энергетики

ПРЯМАЯ ЛИНИЯ!

Объяснить аномальный рост 
цен в ЖКХ авторы исследования 
не смогли, в чём они прямо 
и признаются. «Пока ЖКХ 
остаётся бездонной бочкой, куда 
уходит огромное количество как 
государственных средств, так и 
средств рядовых потребителей. 
Либо мы должны видеть 
модернизацию - и в этом случае 
мы будем понимать, за что платим 
с каждым годом всё больше и 
больше. Либо надо переходить на 
локальные системы везде, где это 
возможно». Пока же аномальный 
рост тарифов невозможно 
объяснить ни «удорожанием 
затратной части», ни заботой о 
высокой рентабельности.

Ульяновская область 
также вошла в число 
регионов, где тарифы 
ЖКХ уверенно опережают 
и инфляцию (в 2,1 раза), 
и рост доходов


