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ПОСТАНОВЛЕНИЯ ГУБЕРНАТОРА 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

20 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 167-П
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 12.05.2010 № 161-П
Правительство Ульяновской области п о с т а н о в л я е т:
Внести в постановление Правительства Ульяновской области от 12.05.2010 № 161-П «О ме-

рах по реализации Закона Ульяновской области от 05.04.2010 № 43-ЗО «Об организации и обе-
спечении отдыха и оздоровления детей в Ульяновской области» следующие изменения: 

1) в пункте 1:
а) в абзаце третьем подпункта 1.1 слова «7 дней» заменить словами  «6 дней»;
б) подпункт 1.2 изложить в следующей редакции:
«1.2. Размер средней стоимости одного дня пребывания в организациях  отдыха и оздоровле-

ния детей на 2011 год:
загородных детских оздоровительных лагерях (центрах), расположенных на территории 

Ульяновской области, - 433,7 рубля;
оздоровительных лагерях с дневным пребыванием - 72,0 рубля.»;
в) подпункт 1.3 изложить в следующей редакции:
«1.3. Размер средней стоимости путёвки в загородных детских оздоровительных лагерях 

(центрах): 
3035,9 рубля - в период осенних, зимних и весенних каникул;
9107,7 рубля - в период летних каникул.»;
2) в пункте 4:
а) в подпункте 4.2 слова «государственного пожарного надзора» заменить словами «надзор-

ной деятельности»;
б) подпункт 4.5 дополнить подпунктом 4.5.8 следующего содержания:
«4.5.8. Обеспечить страхование жизни и здоровья детей во время пребывания в загородных  

детских оздоровительных лагерях (центрах).»;
3) в Порядке осуществления гарантий защиты прав детей на отдых и оздоровление:
а) в пункте 7:
подпункты «в», «г» признать утратившими силу;
подпункт «д» изложить в следующей редакции:
«д) счёт-фактуру или документы, его заменяющие (накладная или авизо);»;
б) подпункт «а» пункта 9 изложить в следующей редакции:
«а) представляют в течение 5 дней после окончания смены в уполномоченный орган сведения 

об обеспечении отдыха ребёнка (детей) в соответствии с договорами, указанными в подпункте 
«б» пункта 7, с приложением отрывных талонов к путёвкам или заверенных организациями от-
дыха и оздоровления детей копий отрывных талонов к путёвкам;».

Губернатор - Председатель Правительства области С.И.Морозов

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

20 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 168-П
ОБ ОБЯЗАТЕЛЬНОМ СТРАХОВАНИИ И УСТАНОВЛЕНИИ 

ЕДИНОВРЕМЕННОГО ДЕНЕЖНОГО ПОСОБИЯ В СЛУЧАЕ ГИБЕЛИ РАБОТНИКОВ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
Во исполнение статьи 64 Основ законодательства Российской Федерации об охра-

не здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 Правительство Ульяновской области 
п о с т а н о в л я е т:

1. Установить: 
1.1. Размер единовременного денежного пособия в случае гибели работника государствен-

ного учреждения здравоохранения Ульяновской области при исполнении им трудовых обязан-
ностей или профессионального долга во время оказания медицинской помощи или проведения 
научных исследований в сумме 45 тыс. рублей, выплачиваемой семье погибшего.

1.2. Размеры страховых сумм, подлежащие выплате медицинским, фармацевтическим и иным 
работникам, работа которых связана с угрозой их жизни и здоровью, в соответствии с Перечнем 
должностей подлежащих обязательному страхованию медицинских, фармацевтических и иных 
работников государственной и муниципальной систем здравоохранения, занятие которых связа-
но с угрозой жизни и здоровью этих работников, утверждённым постановлением Правительства 
Российской Федерации от 03.04.2006 № 191, а в случае их гибели (смерти) - выгодоприобретате-
лям, при наступлении страховых случаев:

в случае смерти застрахованного лица от трудового увечья или профессионального заболе-
вания - 45 тыс. рублей;

в случае установления наличия у застрахованного лица профессионального заболевания - 
5 тыс. рублей;

в случае установления застрахованному лицу инвалидности вследствие трудового увечья 
или профессионального заболевания:

инвалиду I группы - 30 тыс. рублей;
инвалиду II группы - 20 тыс. рублей;
инвалиду III группы - 10 тыс. рублей;
при причинении иного вреда здоровью застрахованного лица при исполнении им трудовых 

обязанностей - 5 тыс. рублей.
2. Утвердить Порядок обязательного страхования медицинских, фармацевтических и иных 

работников государственных учреждений здравоохранения Ульяновской области, работа кото-
рых связана с угрозой их жизни и здоровью (прилагается).

3. Финансирование мероприятий по обязательному страхованию и установлению единовре-
менного денежного пособия в случае гибели работников государственных учреждений  здравоох-
ранения Ульяновской области осуществляется за счёт средств областного бюджета Ульяновской 
области на соответствующий финансовый год и плановый период в пределах лимитов бюджет-
ных обязательств, предусмотренных Министерству здравоохранения Ульяновской области в об-
ластном бюджете Ульяновской области по строке «Обеспечение деятельности подведомственных 
учреждений».

4. Признать утратившим силу постановление Правительства Ульяновской области от 
03.10.2005 № 148 «О размере и порядке обязательного страхования медицинских работников го-
сударственных учреждений здравоохранения Ульяновской области».

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя 
Председателя Правительства Ульяновской области Силкина А.Н.

Губернатор - Председатель Правительства области С.И.Морозов

УТВЕРЖДЁН
постановлением Правительства

Ульяновской области
от 20 апреля 2011 г. № 168-П

ПОРЯДОК 
обязательного страхования медицинских, фармацевтических и иных

работников государственных учреждений здравоохранения
Ульяновской области, работа которых связана с угрозой их жизни и здоровью

1. Обязательному страхованию подлежат медицинские, фармацевтические и иные работники 
государственных учреждений здравоохранения Ульяновской области, работа которых связана с 
угрозой их жизни и здоровью, в соответствии с Перечнем должностей подлежащих обязательно-
му страхованию медицинских, фармацевтических и иных работников государственной и муни-
ципальной систем здравоохранения, занятие которых связано с угрозой жизни и здоровью этих 
работников, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2006 
№ 191 (далее - Перечень, работники).

2. Объектом обязательного страхования являются имущественные интересы работников, 
связанные с причинением вреда их жизни и здоровью в результате исполнения ими трудовых 
обязанностей, связанных с угрозой жизни и здоровью.

3. Жизнь и здоровье работников подлежат обязательному страхованию со дня заключения 
ими трудовых договоров с государственными учреждениями здравоохранения Ульяновской об-
ласти и до их прекращения.

4. Страхователями по обязательному страхованию являются государственные учреждения 
здравоохранения Ульяновской области - работодатели работников (далее - страхователи).

5. Страховщиками по обязательному страхованию являются страховые организации, имею-
щие лицензии на осуществление страхования соответствующего вида и заключившие со страхо-
вателем договор страхования (далее - страховщики).

Страховщики выбираются в порядке, предусмотренном законодательством о размещении 
заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муници-
пальных нужд.

6. Застрахованными лицами по обязательному страхованию являются работники страховате-
ля, занимающие должности согласно Перечню (далее - застрахованные лица).

7. Договор страхования заключается между страхователем и страховщиком в пользу застра-
хованного лица в соответствии с законодательством.

8. Выгодоприобретателями по обязательному страхованию в случае гибели (смерти) застра-
хованного лица являются лица, указанные застрахованным лицом в качестве выгодоприобрета-
теля, а при отсутствии такого указания - наследники застрахованного лица в соответствии с за-
конодательством.

9. Страховыми случаями при осуществлении обязательного страхования являются:
9.1. Смерть застрахованного лица от трудового увечья или профессионального заболевания.
9.2. Установление у застрахованного лица наличия профессионального заболевания.
9.3. Установление застрахованному лицу инвалидности вследствие трудового увечья или 

профессионального заболевания.
9.4. Причинение иного вреда здоровью застрахованного лица при исполнении им трудовых 

обязанностей.
10. Страховые выплаты, устанавливаемые исходя из размеров страховых сумм, предусмо-

тренных пунктом 1 настоящего постановления, производятся страховщиком при наступлении 
страхового случая на основании документов, подтверждающих наступление страхового случая. 

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

20 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 169-П
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЯ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 20.10.2008 № 436-П
Правительство Ульяновской области  п о с т а н о в л я е т:
Внести в Положение об отраслевой системе оплаты труда работников  государственных 

учреждений социального обслуживания населения  Ульяновской области, утверждённое по-
становлением Правительства  Ульяновской области от 20.10.2008 № 436-П «Об утверждении 
Положения  об отраслевой системе оплаты труда работников государственных учреждений со-
циального обслуживания населения Ульяновской области», изменение,  изложив строку 1.6 при-
ложения № 4 в следующей редакции:
« 1.6. Доплата за работу, 

не входящую в 
круг основных 
обязанностей, но 
непосредственно 
связанную с 
производственным 
процессом

Дополнительный 
объём работы:
за поддержание 
автомобиля 
в технически 
исправном 
состоянии, мойку 
автомобиля и другие 
несвойственные 
виды работ

Ежемесячно До 50 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Водители при 
отсутствии штатной 
должности с 
соответствующими 
функциональными 
обязанностями

за классное 
руководство

Ежемесячно До 15 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Учителя, 
преподаватели 
образовательного 
учреждения 
начального 
профессионального 
образования

за проверку 
письменных работ

Ежемесячно 10 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Учителя, 
преподаватели 
образовательного 
учреждения 
начального 
профессионального 
образования

за заведование 
кабинетами, 
лабораториями

Ежемесячно До 15 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Учителя, 
преподаватели, 
мастера 
производственного 
обучения 
образовательного 
учреждения 
начального 
профессионального 
образования 

за руководство 
предметными, 
цикловыми и
методическими 
комиссиями 

Ежемесячно До 15 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Учителя, 
преподаватели, 
мастера  
производственного 
обучения 
образовательного 
учреждения 
начального 
профессионального 
образования

за работу с 
библиотечным 
фондом учебников

Ежемесячно До 15 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Работники 
образовательного 
учреждения 
начального 
профессионального 
образования

за проведение 
внеклассной работы 
по физическому 
воспитанию

Ежемесячно До 25 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Работники 
образовательного 
учреждения 
начального 
профессионального 
образования 

за заведование 
учебными 
мастерскими

Ежемесячно До 20 процентов 
оклада 
(должностного 
оклада)

Мастера 
производственного 
обучения 
образовательного 
учреждения 
начального 
профессионального 
образования ».

Губернатор - Председатель Правительства области С.И.Морозов

ГУБЕРНАТОР УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

20 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 38
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ  В ПОСТАНОВЛЕНИЕ ГУБЕРНАТОРА

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 06.05.2008 № 34
П о с т а н о в л я ю:
Внести в постановление Губернатора Ульяновской области от 06.05.2008 № 34 «О создании 

межведомственного совета по работе с обращениями граждан» следующие изменения:
1) в разделе 3 приложения № 1:
а) в пункте 3.2 слова «, но не реже одного раза в квартал» исключить;
б) пункт 3.4 изложить в следующей редакции: 
«3.4. «Обращения граждан рассматриваются на заседании Совета с участием заявителя, на-

правившего обращение. По согласованию с гражданином в устной или письменной форме его об-
ращение на заседании Совета может рассматриваться в его отсутствие. Также в отсутствие заяви-
теля может рассматриваться его обращение по вопросам, по которым он обращался многократно 
и получал аргументированные разъяснения, и в случае невозможности его участия по состоянию 
здоровья или другим причинам.»;

2) в приложении № 2 состав межведомственного совета по работе с обращениями граждан 
изложить в следующей редакции:

«СОСТАВ
межведомственного совета по работе с обращениями граждан

Председатель межведомственного совета
Озернов А.В. - Заместитель Губернатора Ульяновской области - руководитель аппарата Губернатора и 

Правительства Ульяновской области 
Заместители председателя межведомственного совета:

Сухова И.Н. - заместитель директора департамента делопроизводства и работы с обращениями 
граждан и организаций Правительства Ульяновской области - начальник отдела по 
работе с обращениями граждан и организаций

Щипанова О.П. - заместитель руководителя аппарата Губернатора и  Правительства Ульяновской 
области - директор департамента делопроизводства и работы с обращениями граждан 
и организаций 

Секретарь межведомственного совета
Горячева Н.С. - главный советник отдела по работе с обращениями граждан и организаций 

департамента делопроизводства и работы с обращениями граждан и организаций 
Правительства Ульяновской области

Члены межведомственного совета:
Балаева Л.В. - член президиума Ульяновского регионального отделения Общероссийской 

общественной организации «Российский Красный Крест» (по согласованию)
Дмитриева Т.А. - руководитель региональной общественной  приёмной Председателя Всероссийской 

политической  партии «Единая Россия» В.В.Путина в Ульяновской области (по 
согласованию)

Долгова Е.Б. - главный советник отдела правоприменительной деятельности государственно-
правового департамента Правительства Ульяновской области 

Ермаков С.Н. - председатель Общественной палаты Ульяновской области (по согласованию)
Кузяшина Н.А. - председатель Ульяновской  областной общественной организации «Совет родителей  и 

членов семей военнослужащих» (по согласованию)
Куликова А.Е. - начальник отдела по работе с обращениями граждан мэрии города Ульяновска (по 

согласованию)
Маркова В.И. - помощник депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской 

Федерации по Ульяновской области Балыхина Г.А. (по согласованию)
Павлов А.Ф. - Уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области (по 

согласованию) 
Пантилеев М.С. - заместитель руководителя аппарата администрации муниципального образования 

«Сурский район»  (по согласованию)
Суворов А.И. - заместитель руководителя аппарата - начальник отдела аппарата Законодательного 

Собрания Ульяновской области по работе с обращениями граждан (по согласованию) 
Суркова М.В. - помощник депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской 

Федерации по Ульяновской области Лебедева И.В. (по согласованию)
Шапошникова 
Е.В.

- помощник депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской 
Федерации по Ульяновской области  Денисова В.П. (по согласованию)

Шеронова Е.Ф. - руководитель аппарата администрации муниципального образования «Чердаклинский 
район» (по согласованию)

Эдварс Г.А. - Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области (по согласованию).». 

Губернатор области  С.И.Морозов

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

18 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 166-П
О ПОРЯДКЕ ВКЛЮЧЕНИЯ В СТАЖ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ 

СЛУЖБЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ДЛЯ НАЗНАЧЕНИЯ ПЕНСИИ ЗА ВЫСЛУГУ 
ЛЕТ ГОСУДАРСТВЕННЫМ ГРАЖДАНСКИМ СЛУЖАЩИМ УЛЬЯНОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ ПЕРИОДОВ ЗАМЕЩЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ДОЛЖНОСТЕЙ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ, В УЧРЕЖДЕНИЯХ 

И ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОПЫТ И ЗНАНИЕ РАБОТЫ В КОТОРЫХ БЫЛИ НЕОБХОДИМЫ 
ГОСУДАРСТВЕННЫМ ГРАЖДАНСКИМ СЛУЖАЩИМ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОЛЖНОСТНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ В СООТВЕТСТВИИ 
С ДОЛЖНОСТНЫМ РЕГЛАМЕНТОМ 

В соответствии с частью второй статьи 6 Закона Ульяновской области от 09.11.2010 № 179-
ЗО «О пенсионном обеспечении государственных гражданских служащих Ульяновской области» 
Правительство Ульяновской области п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Порядок включения в стаж государственной гражданской службы Ульяновской 
области для назначения пенсии за выслугу лет государственным гражданским служащим Улья-
новской области периодов замещения отдельных должностей руководителей и специалистов на 
предприятиях, в учреждениях и организациях, опыт и знание работы в которых были необходи-
мы государственным гражданским служащим Ульяновской области для выполнения должност-
ных обязанностей в соответствии с должностным регламентом (приложение № 1).

2. Утвердить Положение о комиссии по включению в стаж государственной гражданской 
службы Ульяновской области для назначения пенсии за выслугу лет государственным граждан-
ским служащим Ульяновской области периодов замещения отдельных должностей руководите-
лей и специалистов на предприятиях, в учреждениях и организациях, опыт и знание работы в 
которых были необходимы государственным гражданским служащим Ульяновской области для 
выполнения должностных обязанностей в соответствии с должностным регламентом (приложе-
ние № 2).

3. Утвердить состав комиссии по включению в стаж государственной гражданской службы 
для назначения пенсии за выслугу лет государственным гражданским служащим Ульяновской 
области периодов замещения отдельных должностей руководителей и специалистов на пред-
приятиях, в учреждениях и организациях, опыт и знание работы в которых были необходимы 
государственным гражданским служащим Ульяновской области для выполнения должностных 
обязанностей в соответствии с должностным регламентом (приложение № 3).

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Губерна-
тора Ульяновской области - руководителя аппарата Губернатора и Правительства Ульяновской 
области Озернова А.В.

Исполняющий обязанности Губернатора - Председателя
Правительства области А.И.Якунин

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к постановлению Правительства

Ульяновской области
от 18 апреля 2011 г. № 166-П

ПОРЯДОК 
включения в стаж государственной гражданской службы Ульяновской области 

для назначения пенсии за выслугу лет государственным гражданским служащим 
Ульяновской области периодов замещения отдельных должностей руководителей 

и специалистов на предприятиях,  в учреждениях и организациях, опыт и знание работы 
в которых были необходимы государственным гражданским служащим Ульяновской области 

для выполнения должностных обязанностей в соответствии с должностным регламентом
1. Решение о включении в стаж государственной гражданской службы Ульяновской области 

для назначения пенсии за выслугу лет государственным гражданским служащим Ульяновской 
области (далее - гражданские служащие) периодов замещения отдельных должностей руководи-
телей и специалистов на предприятиях, в учреждениях и организациях, опыт и знание работы в 
которых были необходимы гражданским служащим для выполнения должностных обязанностей 
в соответствии с должностным регламентом (далее - иные периоды замещения гражданским слу-
жащим отдельных должностей), принимается комиссией по включению в стаж государственной 
гражданской службы Ульяновской области для назначения пенсии за выслугу лет государствен-
ным гражданским служащим Ульяновской области периодов замещения отдельных должностей 
руководителей и специалистов на предприятиях, в учреждениях и организациях, опыт и знание 
работы в которых были необходимы государственным гражданским служащим Ульяновской об-
ласти для выполнения должностных обязанностей в соответствии с должностным регламентом 
(далее - Комиссия).

2. Рассмотрение Комиссией вопроса о включении в стаж государственной гражданской служ-
бы иных периодов замещения гражданским служащим отдельных должностей для назначения 
пенсии за выслугу лет осуществляется на основании обращения кадровой службы государствен-
ного органа Ульяновской области, предоставляющего справку о периодах государственной граж-
данской службы и иных периодах замещения гражданским служащим отдельных должностей, 
включаемых в стаж государственной гражданской службы для назначения пенсии за выслугу 
лет, в соответствии с частью 2 статьи 7 Закона Ульяновской области от 09.11.2010 № 179-ЗО «О 
пенсионном обеспечении государственных гражданских служащих Ульяновской области» (далее 
- Уполномоченный орган).

Обращение направляется Уполномоченным органом в Комиссию не позднее 30 календарных 
дней со дня обращения гражданского служащего, имеющего право на пенсию за выслугу лет.

3. Комиссия оценивает степень необходимости опыта и знаний, полученных гражданским 
служащим при замещении отдельных должностей руководителей и специалистов на предпри-
ятиях, в учреждениях и организациях, для исполнения гражданским служащим должностных 
обязанностей, исходя из положений должностного регламента гражданского служащего.

Гражданский служащий может давать письменные и устные пояснения, помогающие устано-
вить степень необходимости полученных опыта и знаний.

4. Комиссия направляет решение в Уполномоченный орган в срок, не превышающий 30 ка-
лендарных дней со дня получения обращения Уполномоченного органа.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к постановлению Правительства

Ульяновской области
от 18 апреля 2011 г. № 166-П

ПОЛОЖЕНИЕ 
о комиссии по включению в стаж государственной гражданской службы Ульяновской 

области для назначения пенсии за выслугу лет государственным гражданским служащим 
Ульяновской области периодов замещения отдельных должностей руководителей и спе-

циалистов на предприятиях, в учреждениях и организациях, опыт и знание работы в которых 
были необходимы государственным гражданским служащим Ульяновской области для вы-

полнения должностных обязанностей в соответствии с должностным регламентом
1. Комиссия по включению в стаж государственной гражданской службы для назначения 

пенсии за выслугу лет государственным гражданским служащим Ульяновской области периодов 
замещения отдельных должностей руководителей и специалистов на предприятиях, в учреж-
дениях и организациях, опыт и знание работы в которых были необходимы государственным 
гражданским служащим Ульяновской области для выполнения должностных обязанностей в со-
ответствии с должностным регламентом (далее - Комиссия), является постоянно действующим 
органом. 

2. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, 
федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации 
и Правительства Российской Федерации, Уставом Ульяновской области, законами Ульяновской 
области, иными нормативными правовыми актами Ульяновской области. 

3. Задачей Комиссии является решение вопросов о включении в стаж государственной граж-
данской службы для назначения пенсии за выслугу лет государственному гражданскому служа-
щему Ульяновской области периодов замещения отдельных должностей руководителей и специ-
алистов на предприятиях, в учреждениях и организациях, опыт и знания работы в которых были 
необходимы государственному гражданскому служащему Ульяновской области для выполнения 
должностных обязанностей в соответствии с должностным регламентом.

4. Комиссия состоит из председателя Комиссии, заместителя председателя Комиссии, секре-
таря Комиссии и членов Комиссии. Комиссию возглавляет председатель Комиссии, а в его от-
сутствие - заместитель председателя Комиссии.

Члены Комиссии осуществляют свои полномочия непосредственно, без права передачи, в 
том числе и на время своего отсутствия, другим лицам.

5. Секретарь Комиссии обеспечивает организацию работы Комиссии:
вносит вопросы на рассмотрение Комиссии;
подготавливает материалы, необходимые для принятия решения;
оповещает членов Комиссии о предстоящем заседании Комиссии;
доводит до сведения членов Комиссии информацию о материалах, представленных на рас-

смотрение Комиссии;
ведёт и оформляет протоколы заседаний Комиссии;
при подготовке документов к заседанию Комиссии проводит проверку документов заявителя.
6. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости.
7. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём присутствует не менее двух тре-

тей от общего числа членов Комиссии.
Решения Комиссии принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседа-

нии членов Комиссии, при равенстве голосов голос председательствующего является решающим.
8. Решения Комиссии оформляются протоколом, который подписывают члены Комиссии, 

принявшие участие в её заседании. 
9. В протоколе указывается решение Комиссии о включении либо об отказе во включении в 

стаж государственной гражданской службы для назначения пенсии за выслугу лет государствен-
ному гражданскому служащему Ульяновской области периодов замещения отдельных должно-
стей руководителей и специалистов на предприятиях, в учреждениях и организациях, опыт и 
знания работы в которых были необходимы государственному гражданскому служащему Улья-
новской области для выполнения должностных обязанностей в соответствии с должностным ре-
гламентом.

При положительном решении Комиссии в протоколе указывается продолжительность перио-
дов замещения отдельных должностей руководителей и специалистов на предприятиях, в учреж-
дениях и организациях, опыт и знания работы в которых были необходимы государственному 
гражданскому служащему Ульяновской области для выполнения должностных обязанностей в 
соответствии с должностным регламентом, которые включены в стаж государственной граждан-
ской службы для назначения пенсии за выслугу лет государственному гражданскому служащему 
Ульяновской области.

10. Решение Комиссии может быть обжаловано в судебном порядке.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к постановлению Правительства

Ульяновской области
от 18 апреля 2011 г. № 166-П

СОСТАВ
комиссии по включению в стаж государственной гражданской службы для назначения 
пенсии за выслугу лет государственным гражданским служащим Ульяновской области 

периодов замещения отдельных должностей руководителей и специалистов на предприятиях, 
в учреждениях и организациях, опыт и знание работы в которых были необходимы 

государственным гражданским служащим Ульяновской области для выполнения 
должностных обязанностей в соответствии  с должностным регламентом

Председатель комиссии
Васильев А.А. - Министр труда и социального развития Ульяновской области

В СВЯЗИ С ИЗДАНИЕМ МИНИСТЕР-
СТВОМ ЭКОНОМИКИ Ульяновской обла-
сти Приказа №06-105 от 12.04.2011г. «О ли-
шении статуса гарантирующего поставщика 
ООО «Димитровградская энергосбытовая 
компания» ООО «СЭСНа» предлагает вам 
заключить договоры купли-продажи (по-
ставки) электроэнергии на взаимовыгодных 
условиях с 01.05.2011г.

Основным видом деятельности ООО 
«Симбирская Энергосбытовая Номинация» 
является продажа электрической энергии по-
требителям на розничном рынке г. Ульянов-
ска и Ульяновской области. Наше общество 
включено в реестр энергосбытовых организа-
ций Ульяновской области за №6.3 решением 

Комитета по регулированию цен и тарифов 
Ульяновской области №19 от 23.12.2005г. В 
настоящее время мы осуществляем поставку 
электрической энергии многим промышлен-
ным предприятиям  города Ульяновск, Улья-
новской области (в том числе и в г. Димитров-
град).

Мы предлагаем нашим потребителям 
более выгодные условия для сотрудниче-
ства:  

- наше общество не применяет к своим по-
требителям свободные (нерегулируемые).: 
цены на электроэнергию, чем снижаются за-
траты потребителей на покупку электриче-
ской энергии;

- условия договора купли-продажи элек-

троэнергии  между потребителем и нашим 
обществом содержат объективный пакет прав 
и обязанностей потребителя и энергосбыто-
вой организации.

НАИБОЛЕЕ ПОЛНУЮ 
ИНФОРМАЦИЮ 
ВЫ МОЖЕТЕ ПОЛУЧИТЬ:
В г. Ульяновске по адресу: 9-й проезд 
Инженерный, 24, 5 этаж 
тел.: (8422) 26-05-27; 26-05-28; 
факс 26-05-29
В г. Димитровграде по адресу: 
пр-т Димитрова, д. 2; 
тел/факс  (84235) 6-78-57

Информационное сообщение промышленным потребителям 
электроэнергии соцгорода г. Димитровграда

О СООТВЕТСТВИИ КЛАССНЫХ ЧИНОВ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ 
СЛУЖБЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ДОЛЖНОСТЯМ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЫ 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ В ПРАВИТЕЛЬСТВЕ 
 УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ И ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ, ВОЗГЛАВЛЯЕМЫХ 
ПРАВИТЕЛЬСТВОМ  УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
ГУБЕРНАТОРА УЛЬЯНОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ  ОТ 14.01.2011 № 5
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Заместитель председателя комиссии

Бессмертная О.А. - заместитель директора государственно-правового  департамента Правительства 
Ульяновской области - начальник отдела правовой экспертизы

Секретарь комиссии
Шабашова М.В. - главный специалист-эксперт отдела методологии и организации социальных выплат 

и жилищных субсидий департамента финансов Министерства труда и социального 
развития Ульяновской области

Члены комиссии:
Буцкая Е.В. - заместитель Министра финансов Ульяновской области 
Новиков А.В. - заместитель директора финансово-правового департамента Министерства лесного 

хозяйства, природопользования и экологии Ульяновской области -  начальник отдела 
административно-правовой и кадровой работы   

Причестнов В.Г. - заместитель руководителя аппарата Законодательного Собрания Ульяновской области 
- начальник государственно-правового отдела (по согласованию)

Рябоконь А.М. - заместитель директора департамента государственной и муниципальной службы 
Правительства Ульяновской области - начальник отдела государственной службы и 
развития персонала

Сабирова Г.М. - заместитель управляющего Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации 
по Ульяновской области (по согласованию)

Селезнёв Г.М. - заместитель Председателя Избирательной комиссии Ульяновской области (по 
согласованию)

Сморода Е.В. - начальник отдела методологии и организации социальных выплат и жилищных 
субсидий департамента финансов Министерства труда и социального развития 
Ульяновской области

Стеклов А.А. - руководитель аппарата Законодательного Собрания Ульяновской области (по 
согласованию).

ГУБЕРНАТОР УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 39
О СООТВЕТСТВИИ КЛАССНЫХ ЧИНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ 

СЛУЖБЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ДОЛЖНОСТЯМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ В ПРАВИТЕЛЬСТВЕ 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ И ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ, ВОЗГЛАВЛЯЕМЫХ ПРАВИТЕЛЬСТВОМ 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
В соответствии с частью 11 статьи 4 Закона Ульяновской области  от 30.11.2004 № 085-ЗО 

«О государственной гражданской службе Ульяновской области» п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить:
1.1. Соответствие классных чинов государственной гражданской службы Ульяновской обла-

сти должностям государственной гражданской службы Ульяновской области в Правительстве 
Ульяновской области (приложение № 1).

1.2. Соответствие классных чинов государственной гражданской службы Ульяновской обла-
сти должностям государственной гражданской службы Ульяновской области в исполнительных 
органах государственной власти Ульяновской области, возглавляемых Правительством Ульянов-
ской области (приложение № 2).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Губерна-
тора Ульяновской области - руководителя аппарата Губернатора и Правительства Ульяновской 
области Озернова А.В.

Губернатор области С.И.Морозов
 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к постановлению Губернатора 

Ульяновской области
от 21 апреля 2011 г. № 39

СООТВЕТСТВИЕ
классных чинов государственной гражданской службы

Ульяновской области должностям государственной гражданской службы
Ульяновской области в Правительстве Ульяновской области

Наименование должности государственной гражданской 
службы Ульяновской области

Классный чин государственной гражданской 
службы  Ульяновской области

1 2
Высшая группа должностей

Руководитель секретариата Губернатора Ульяновской 
области

Действительный государственный советник 
Ульяновской области 1 класса

Первый заместитель руководителя аппарата Губернатора и 
Правительства Ульяновской области

Действительный государственный советник 
Ульяновской области 1 класса

Заместитель руководителя аппарата Губернатора и 
Правительства Ульяновской области

Действительный государственный советник 
Ульяновской области 1 класса

Уполномоченный при Губернаторе Ульяновской области по 
правам ребёнка

Действительный государственный советник 
Ульяновской области 1 класса

Директор департамента Действительный государственный советник 
Ульяновской области 1 класса

Заместитель директора департамента Действительный государственный советник 
Ульяновской области 2 класса

Председатель комиссии Действительный государственный советник 
Ульяновской области 2 класса

Помощник Губернатора Ульяновской области Действительный государственный советник 
Ульяновской области 3 класса

Советник Губернатора Ульяновской области Действительный государственный советник 
Ульяновской области 3 класса

Референт Заместителя Губернатора Ульяновской области 
- руководителя аппарата Губернатора и Правительства 
Ульяновской области

Действительный государственный советник 
Ульяновской области 3 класса

Главная группа должностей
Начальник отдела Государственный советник Ульяновской 

области 1 класса
Начальник отдела в департаменте Государственный советник Ульяновской 

области 1 класса
Помощник Заместителя Губернатора Ульяновской области 
- руководителя аппарата Губернатора и Правительства 
Ульяновской области 

Государственный советник Ульяновской 
области 2 класса

Помощник первого заместителя Председателя 
Правительства Ульяновской области 

Государственный советник Ульяновской 
области 2 класса

Помощник заместителя Председателя Правительства 
Ульяновской области 

Государственный советник Ульяновской 
области 2 класса

Главный советник Государственный советник Ульяновской 
области 2 класса

Ведущая группа должностей
Помощник Секретаря Совета безопасности при Губернаторе 
Ульяновской области

Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 1 класса

Ведущий консультант Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Консультант Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 3 класса

Старшая группа должностей
Главный специалист-эксперт Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 1 класса
Ведущий специалист-эксперт Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 2 класса
Специалист-эксперт Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 3 класса

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к постановлению Губернатора 

Ульяновской области
от 21 апреля 2011 г. № 39

СООТВЕТСТВИЕ
классных чинов государственной гражданской службы Ульяновской области должностям 

государственной гражданской службы Ульяновской области в исполнительных органах 
государственной власти Ульяновской области, возглавляемых 

Правительством 
Ульяновской области

Наименование должности государственной гражданской 
службы Ульяновской области

Классный чин государственной гражданской 
службы  Ульяновской области

1 2

Высшая группа должностей 
Заместитель министра Ульяновской области Действительный государственный советник 

Ульяновской области  1 класса
Руководитель органа исполнительной власти: директор 
департамента, председатель комитета, начальник 
управления, начальник отдела, начальник инспекции 

Действительный государственный советник 
Ульяновской области  1 класса

Главная группа должностей
Заместитель руководителя органа исполнительной власти  Государственный советник Ульяновской 

области 1 класса 
Директор департамента в министерстве Государственный советник Ульяновской 

области 1 класса 
Заместитель директора департамента в министерстве  Государственный советник Ульяновской 

области 2 класса 
Пресс-секретарь Губернатора Ульяновской области Государственный советник Ульяновской 

области 3 класса 
Ведущая группа должностей

Руководитель территориального органа в органе 
исполнительной власти

Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 1 класса

Заместитель руководителя территориального органа в 
органе исполнительной власти

Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 1 класса

Начальник отдела: в министерстве, департаменте, 
представительстве, управлении, комитете, инспекции 

Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Помощник министра Ульяновской области Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Помощник руководителя органа исполнительной власти Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Начальник отдела в территориальном органе, департаменте 
органа исполнительной власти 

Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Главный консультант Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Ведущий консультант Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Консультант Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 3 класса

Старший государственный инспектор Советник государственной гражданской 
службы Ульяновской области 3 класса

Старшая группа должностей
Главный специалист-эксперт Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 1 класса
Ведущий специалист-эксперт Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 1 класса
Специалист-эксперт Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 1 класса
Государственный инспектор Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 2 класса
Старший специалист 1 разряда Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 2 класса
Старший специалист 2 разряда Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 3 класса
Старший специалист 3 разряда Референт государственной гражданской 

службы Ульяновской области 3 класса
Младшая группа должностей

Специалист 1 разряда Секретарь государственной гражданской 
службы Ульяновской области 1 класса

Специалист 2 разряда Секретарь государственной гражданской 
службы Ульяновской области 2 класса

Специалист 3 разряда Секретарь государственной гражданской 
службы Ульяновской области 3 класса

ГУБЕРНАТОР УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 40
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ ГУБЕРНАТОРА 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 14.01.2011 № 5
П о с т а н о в л я ю:
Внести в приложение № 25 к постановлению Губернатора Ульяновской области от 14.01.2011 

№ 5 «О создании комиссий по первоначальной постановке граждан  мужского пола 1994 года 
рождения на воинский учёт» следующие изменения:

1) ввести в резервный состав членов комиссии Краснова А.В. - врача-психиатра муниципаль-
ного учреждения здравоохранения «Городская поликлиника № 3» (по согласованию)»;

2) вывести из резервного состава членов комиссии Еремеева М.М.
Губернатор области С.И.Морозов

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 170-П
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА РАСХОДОВАНИЯ И УЧЁТА СУБСИДИЙ, 

ПРЕДУСМОТРЕННЫХ В ОБЛАСТНОМ БЮДЖЕТЕ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ  
БЮДЖЕТАМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ  

НА РЕАЛИЗАЦИЮ МЕРОПРИЯТИЙ ОБЛАСТНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ 
«УВЕКОВЕЧЕНИЕ ПАМЯТИ ЛИЦ, ВНЁСШИХ ОСОБЫЙ ВКЛАД В ИСТОРИЮ 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ» НА 2011-2013 ГОДЫ
В целях реализации постановления Правительства Ульяновской области от 16.11.2010 

№ 42/391-П «Об утверждении областной целевой программы «Увековечение памяти лиц, внёс-
ших особый вклад в историю Ульяновской области» на 2011-2013 годы Правительство Ульянов-
ской области  п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Порядок расходования и учёта субсидий, предусмотренных в областном бюдже-
те Ульяновской области бюджетам муниципальных образований Ульяновской области на реали-
зацию мероприятий областной целевой программы «Увековечение памяти лиц, внёсших особый 
вклад в историю Ульяновской области» на 2011-2013 годы (прилагается).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя 
Председателя Правительства Ульяновской области Якунина А.И.

Губернатор - Председатель Правительства области С.И.Морозов

УТВЕРЖДЁН
постановлением Правительства

Ульяновской области
от 22 апреля 2011 г. № 170-П

ПОРЯДОК
расходования и учёта субсидий, предусмотренных в областном бюджете 

Ульяновской области бюджетам муниципальных образований Ульяновской области 
на реализацию мероприятий областной целевой программы «Увековечение памяти лиц, 

внёсших особый вклад в историю Ульяновской области» на 2011-2013 годы
1. Настоящий Порядок определяет механизм расходования и учёта субсидий, предусмотрен-

ных в областном бюджете Ульяновской области на текущий финансовый год и плановый период 
бюджетам муниципальных образований Ульяновской области (далее - муниципальные образо-
вания) на мероприятия по увековечению памяти лиц, внёсших особый вклад в историю Улья-
новской области, в рамках реализации постановления Правительства Ульяновской области от 
16.11.2010 № 42/391-П «Об утверждении областной целевой программы «Увековечение памяти 
лиц, внёсших особый вклад в историю Ульяновской области» на 2011-2013 годы».

2. Главным распорядителем средств, предусмотренных в областном бюджете Ульяновской 
области на текущий финансовый год и плановый период бюджетам муниципальных образований 
на увековечение памяти лиц, внёсших особый вклад в историю Ульяновской области, является 
Министерство строительства Ульяновской области (далее - ГРБС).

3. Перечисление средств областного бюджета Ульяновской области, выделенных бюджетам 
муниципальных образований, осуществляется в пределах лимитов бюджетных ассигнований, 
утверждённых законом Ульяновской области об областном бюджете Ульяновской области на 
текущий финансовый год и плановый период, в соответствии с ведомственной структурой рас-
ходов на основании сводной бюджетной росписи расходов областного бюджета Ульяновской об-
ласти, утверждённой в установленном порядке.

4. ГРБС доводит до органов местного самоуправления муниципальных образований уведом-
ления о бюджетных ассигнованиях и лимитах бюджетных обязательств.

5. ГРБС заключает с администрацией муниципального образования соглашение, согласно 
которому муниципальное образование обязуется осуществлять финансирование мероприятий 
по увековечению лиц, внёсших особый вклад в историю Ульяновской области, а ГРБС обязу-
ется перечислять муниципальному образованию средства из областного бюджета Ульяновской 
области.

6. Муниципальное образование направляет ГРБС:
справки о стоимости выполненных работ (услуг) и затрат (форма КС-3, утверждённая по-

становлением Госкомстата России от 11.11.1999 № 100  «Об утверждении унифицированных 
форм первичной учётной документации по учёту работ в капитальном строительстве и ремонтно-
строительных работ»);

сведения, подтверждающие выделение средств из бюджета муниципального образования 
(выписка из бюджета муниципального образования);

акты о приёмке выполненных работ (форма КС-2, утверждённая постановлением Госкомста-
та России от 11.11.1999 № 100 «Об утверждении унифицированных форм первичной учётной 
документации по учёту работ в капитальном строительстве и ремонтно-строительных работ»).

ГРБС проводит проверку представленных документов, в том числе на предмет соответствия 
первичным документам (утверждённые объёмы финансирования, проектно-сметная документа-
ция, контракты).

7. Субсидии перечисляются ГРБС в установленном порядке на лицевые счета администрато-
ров доходов местных бюджетов, открытые в территориальных органах Федерального казначей-
ства, предназначенные для отражения операций по администрированию поступлений доходов 
в бюджет, на основании соглашений, заключённых между ГРБС и администрациями муници-
пальных образований, определяющих долю софинансирования мероприятий по увековечению 
памяти лиц, внёсших особый вклад в историю Ульяновской области, за счёт средств местных 
бюджетов.

Учёт операций, связанных с использованием субсидий, осуществляется на лицевых счетах 
получателей средств местных бюджетов, открытых в территориальных органах Федерального 
казначейства или финансовых органах муниципальных образований.

8. Муниципальное образование до 5 числа месяца, следующего за отчётным, направляет 
ГРБС отчётную документацию в виде сведений об объёмах выполненных работ и ежемесячных 
отчётов о расходовании субсидий.

9. Субсидии носят целевой характер и не могут быть использованы на другие цели.
10. Муниципальное образование несёт ответственность за нецелевое, неэффективное и не-

правомерное использование субсидий.
11. Контроль за целевым, эффективным и правомерным использованием субсидий осущест-

вляет ГРБС.

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ СОБРАНИЕ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 21.04.2011 г.        г.Ульяновск № 239/64-4 
ОБ ОТЧЁТЕ  ИСПОЛНЯЮЩЕГО ОБЯЗАННОСТИ МИНИСТРА СТРОИТЕЛЬСТВА 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ  О РЕЗУЛЬТАТАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИНИСТЕРСТВА 
СТРОИТЕЛЬСТВА  УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2010 ГОД

Заслушав и обсудив отчёт исполняющего обязанности Министра строительства Ульянов-
ской области о результатах деятельности Министерства строительства Ульяновской области за 
2010 год, Законодательное Собрание Ульяновской области отмечает, что в Ульяновской области, 
несмотря на обусловленный мировым финансово-экономическим кризисом спад экономики, 
принимаются необходимые меры по стимулированию и развитию жилищного строительства, 
осуществляется контроль за соблюдением органами местного самоуправления законодательства 
о градостроительной деятельности, проводятся мероприятия по улучшению архитектурного об-
лика населённых пунктов.

Учитывая изложенное, Законодательное Собрание Ульяновской области постановляет:
1. Отчёт исполняющего обязанности Министра строительства Ульяновской области о ре-

зультатах деятельности Министерства строительства Ульяновской области за 2010 год принять 
к сведению.

2. Направить настоящее постановление Губернатору Ульяновской области и исполняющему 
обязанности Министра строительства Ульяновской области.

Председатель Законодательного Собрания Б.И. Зотов

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ СОБРАНИЕ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 21.04.2011 г.        г.Ульяновск № 238/64-4 
О ДОСРОЧНОМ ПРЕКРАЩЕНИИ ПОЛНОМОЧИЙ ДЕПУТАТА

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОГО СОБРАНИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
БАЛАНДИНА АЛЕКСАНДРА НИКОЛАЕВИЧА

В соответствии с подпунктом «а» пункта 1 статьи 4 Закона Ульяновской области от 7 октября 
2002 года № 045-ЗО «О статусе депутата Законодательного Собрания Ульяновской области» За-
конодательное Собрание Ульяновской области постановляет: 

1. Считать досрочно прекращёнными полномочия депутата Законодательного Собрания 
Ульяновской области Баландина Александра Николаевича, избранного по Цильнинскому одно-
мандатному избирательному округу № 5, с 21 апреля 2011 года на основании его письменного 
заявления о сложении депутатских полномочий.

2. Направить настоящее постановление в Избирательную комиссию Ульяновской области.
Председатель Законодательного Собрания Б.И. Зотов

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ СОБРАНИЕ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 21.04.2011 г.        г.Ульяновск № 240/64-4 
ОБ ОТЧЁТЕ ИСПОЛНЯЮЩЕГО ОБЯЗАННОСТИ МИНИСТРА ЭНЕРГЕТИКИ 

И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
О РЕЗУЛЬТАТАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИНИСТЕРСТВА ЭНЕРГЕТИКИ 

И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
ЗА 2010 ГОД

Заслушав и обсудив отчёт исполняющего обязанности Министра энергетики и жилищно-
коммунального комплекса Ульяновской области о результатах деятельности Министерства энер-
гетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области за 2010 год, Законодательное 
Собрание Ульяновской области отмечает, что в Ульяновской области, несмотря на обусловлен-
ный мировым финансово-экономическим кризисом спад экономики, принимаются необходимые 
меры по стимулированию, развитию и модернизации топливно-энергетического комплекса и 
жилищно-коммунального хозяйства, проводятся мероприятия по энергосбережению и повыше-
нию энергетической эффективности, по строительству и реконструкции газопроводов и сетей 
водоснабжения.

Учитывая изложенное, Законодательное Собрание Ульяновской области постановляет:
1. Отчёт исполняющего обязанности Министра энергетики и жилищно-коммунального ком-

плекса Ульяновской области о результатах деятельности Министерства энергетики и жилищно-
коммунального комплекса Ульяновской области за 2010 год принять к сведению.

2. Направить настоящее постановление Губернатору Ульяновской области и исполняющему 
обязанности Министра энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской обла-
сти.

Председатель Законодательного Собрания Б.И. Зотов

ГУБЕРНАТОР УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
РАСПОРЯЖЕНИЕ

20 апреля 2011 г.          г.Ульяновск № 154-р
О СНЯТИИ КАРАНТИНА ПО БЕШЕНСТВУ ЖИВОТНЫХ С ТЕРРИТОРИИ 35 

КВАРТАЛА ХОМУТЕРСКОГО ЛЕСНИЧЕСТВА БАРЫШСКОГО РАЙОНА 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

В соответствии со статьёй 17 Закона Российской Федерации от 14.05.1993 № 4979-I «О ве-
теринарии» и на основании представления директора Департамента ветеринарии Ульяновской 
области - главного государственного ветеринарного инспектора Ульяновской области Пелевиной 
Н.И. от 11.04.2011 № 11:

Снять карантин по бешенству животных с территории 35 квартала Хомутерского лесниче-
ства Барышского района Ульяновской области.

Губернатор области С.И.Морозов

МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ

15 апреля 2011 г.         г. Ульяновск № 76 -од
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА  МИНИСТЕРСТВА 

СТРОИТЕЛЬСТВА  УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ  ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ФУНКЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 

И ЗАПРОСОВ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения 

обращения граждан Российской Федерации», Порядком разработки и утверждения админи-

стративных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государствен-
ных услуг), утверждённого постановлением Правительства Ульяновской области от 28.04.2009 
№ 183-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламен-
тов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», в целях 
надлежащего осуществления полномочий Министерства строительства Ульяновской области 
по обеспечению конституционного права граждан на обращения в  государственные органы 
п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемый  Административный регламент Министерства строительства Улья-
новской области  по исполнению государственной функции по  рассмотрению обращений и запро-
сов граждан и организаций (прилагается).

2. Признать утратившим силу  приказ Министерства строительства Ульяновской области от 
22.03.2011 № 56-од «Об утверждении Административного регламента Министерства строитель-
ства Ульяновской области исполнения государственной функции по рассмотрению обращений  и 
запросов  граждан и организаций Российской Федерации».

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Исполняющий обязанности Министра М.И.Шканов

 УТВЕРЖДЁН
приказом Министерства строительства 

Ульяновской области
 15.04.2011 г. №  76-од

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
Министерства строительства Ульяновской области исполнения государственной

функции по организации рассмотрения обращений и запросов граждан и организаций

I. Общие положения
1. Наименование государственной функции - организация рассмотрения обращений  граждан и 

организаций (далее - обращения) и запросов граждан и организаций (далее - запросы).
2. Наименование органа государственной власти, исполняющего государственную функцию по 

организации рассмотрения обращений и запросов (далее - государственная функция), - Мини-
стерство строительства Ульяновской области (далее – Министерство).

3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции.
Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с:
Всеобщей декларацией прав человека;
Конвенцией о защите прав человека и основных свобод;
Декларацией прав и свобод человека и гражданина;
Конвенцией Содружества Независимых Государств о правах и основных свободах человека;
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Россий-

ской Федерации»;
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологи-

ях и о защите информации»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятель-

ности государственных органов и органов местного самоуправления»;
Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих прин-

ципов служебного поведения государственных служащих»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке 

разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций 
(предоставления государственных услуг)»;

Уставом Ульяновской области;
Положением о Министерстве строительства Ульяновской области, утвержденным постанов-

лением Правительства Ульяновской области от 14.09.2010 № 33/300-П «Об утверждении Поло-
жения о Министерстве строительства Ульяновской области»;

постановлением Правительства Ульяновской области от 28.04.2009 № 183-П «Об 
утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполне-
ния государственных функций»;

постановлением Правительства Ульяновской области от 20.12.2010 № 442-П «Об 
утверждении Административного регламента Правительства

Ульяновской области исполнения государственной функции по организации рассмотрения об-
ращений и запросов граждан и организаций».

4. Описание результатов исполнения государственной функции. 
Результатом исполнения государственной функции может являться: решение по существу во-

просов, поставленных в обращении; 
разъяснение вопросов, поставленных в обращении, запросе, в соответствии с законодатель-

ством;
направление обращения, запроса в другие органы государственной власти, в компетенцию 

которых входит решение вопросов, поставленных в данном обращении, запросе;
оставление обращения, запроса без ответа или отказ в решении вопросов, поставленных в об-

ращении, запросе, в соответствии с законодательством;
предоставление информации или отказ в предоставлении информации о деятельности Мини-

стерства в соответствии с законодательством.
Процедура исполнения государственной функции завершается путём получения гражданами 

ответов на их обращения, запросы в устной либо письменной форме.
5. Описание заявителей.
Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без 

гражданства, организации, а также их законные представители, составившие, оформившие 
и удостоверившие в установленном порядке обращения (далее - заявители), запросы (далее - 
пользователи информацией).

6. Основные термины, используемые в настоящем Административном регламенте.
Для целей настоящего Административного регламента используются следующие основные 

термины:
1) обращение - направленные в Министерство или должностному лицу Министерства в пись-

менной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а 
также устное обращение гражданина в Министерство;

2) государственные органы - органы государственной власти Российской Федерации, органы 
государственной власти субъектов Российской Федерации и иные государственные органы, обра-
зуемые в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством субъектов 
Российской Федерации;

3) пользователь информацией - гражданин (физическое лицо), организация (юридическое 
лицо), общественное объединение, осуществляющие поиск информации о деятельности Ми-
нистерства. Пользователями информацией являются также государственные органы, органы 
местного самоуправления, осуществляющие поиск указанной информации;

4) запрос - обращение пользователя информацией в устной или письменной форме, в том 
числе в виде электронного документа, в Министерство либо к должностному лицу Министерства 
о предоставлении информации о деятельности Министерства;

5) официальный сайт Министерства (далее - официальный сайт) - сайт в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет), содержащий информацию 
о деятельности Министерства, электронный адрес которого включает доменное имя, права на ко-
торое принадлежат  Министерству.

II. Требования к порядку исполнения государственной функции
7. Порядок информирования об исполнении государственной функции приведён в приложе-

нии № 1 к настоящему Административному регламенту.
Информация о местонахождении Министерства, справочных телефонах, адресе официально-

го сайта в сети Интернет, адресе электронной почты содержится в приложении № 2 к Админи-
стративному регламенту.

8. Перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции, их формы 
и способы получения.

8.1. Требования к письменному обращению, запросу (в том числе обращению, запросу, на-
правленному в форме электронного документа), необходимые для исполнения государственной 
функции.

Письменное обращение, запрос в обязательном порядке должны содержать:
наименование государственного органа Ульяновской области, в которое направляется пись-

менное обращение запрос (Министерство строительства Ульяновской области), либо фамилию, 
имя, отчество соответствующего должностного лица;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, иностранного граждани-
на, лица без гражданства или наименование организации (заявителя);

почтовый адрес гражданина, иностранного гражданина, лица без гражданства, на который 
должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения, или юридический 
адрес и контактные телефоны организации и фамилию, имя, отчество руководителя;

текст с изложением сути обращения;
личную подпись заявителя;
дату написания.
Содержание письма должно поддаваться прочтению или быть доступным для прослушивания 

(в случаях, когда заявитель является инвалидом по зрению и направляет звуковое письмо).
Обращение, запрос, направленные в форме электронного документа, в обязательном порядке 

должны содержать:
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);
адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного докумен-

та, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.
Заявитель вправе приложить к такому обращению, запросу необходимые документы и мате-

риалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в 
письменной форме.

8.2. Обращения, запросы, поступившие в ходе личного приёма, принимаются к регистра-
ции и рассмотрению после предъявления заявителем паспорта или другого документа, удостове-
ряющего его личность.

9. Сроки исполнения государственной функции.
9.1. Письменные обращения, запросы (в том числе поступившие в форме электронного до-

кумента) подлежат регистрации  в течение 3  дней со дня поступления в Министерство.
Устные обращения, запросы, оформленные по результатам личных приёмов, телефонных 

«прямых линий» и других форм общения с населением, подлежат регистрации в течение 3 дней 
по завершении мероприятий.

9.2. В случае, если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на обращение 
не даётся, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чём в 
течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, 
если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

9.3. Письменные обращения, запросы по вопросам, не относящимся к компетенции Ми-
нистерства, направляются в течение 7 дней со дня их регистрации в соответствующий орган 
или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение постав-
ленных в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, запрос, 
о переадресации обращения, запроса, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Фе-
дерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Россий-
ской Федерации».

9.4. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение 7 дней со дня реги-
страции возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалова-
ния данного судебного решения.

9.5. В соответствии с законодательством исполнение государственной функции осущест-
вляется в течение 30 дней со дня регистрации обращения, запроса в Министерстве.

9.6. В исключительных случаях срок исполнения государственной функции может быть 
продлён исполнителем. Правом продления срока рассмотрения обращения, запроса, поступив-
шего на Министерство, обладает Министр или уполномоченное на то лицо. Срок продления со-
ставляет не более 30 дней.

9.7. Максимальный срок ожидания в очереди к должностному лицу либо уполномоченному 
лицу, исполняющему государственную функцию, в приёмной Министерства не может превышать 
одного часа.

9.8. Максимальный срок получения заявителем подлинников обращений, запросов или их 
ксерокопий, находящихся на хранении в текущем архиве отдела по работе с обращениями 
граждан и организаций   департамента делопроизводства и работы с обращениями граждан и орга-
низаций Министерства, не должен превышать 15 минут.

9.9. Продолжительность приёма заявителя должностным лицом или уполномоченным лицом 
составляет не более 30 минут.

9.10. Время, отведённое на чтение, регистрацию и аннотирование обращения, запроса, зави-
сит от объёма текста обращения, запроса и составляет в среднем 15-30 минут. Время на проверку 
полноты комплекта и регистрацию результата рассмотрения обращения, запроса составляет 10-15 
минут.

9.11. Максимальный срок одного собеседования по телефону - не более 15 минут.
10. Решение об оставлении без рассмотрения по существу обращения, запроса принимается 

на основании Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации» в случаях, указанных в частях 1, 2, 3, 4, 5, 6 статьи 11, и Феде-
рального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления» в случаях, указанных в части 1 
статьи 20 и касающихся:

невозможности подготовки ответа на письменное обращение, в котором не указаны фамилия 
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заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен от-
вет;

обжалования судебного решения;
прекращения рассмотрения обращения по личному заявлению заявителя;
злоупотребления заявителем предоставленным законом правом на обращение, в обращении, 

запросе которого содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, 
здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

невозможности прочтения текста;
прекращения переписки с заявителем в связи с очередным (зарегистрировано в Мини-

стерстве более двух раз) обращением от одного и того же заявителя по одному и тому же вопросу, 
на который ему многократно давались письменные ответы по существу;

невозможности подготовки ответа на обращение без разглашения сведений, составляю-
щих государственную или иную охраняемую законом тайну;

невозможности предоставления информации о деятельности Министерства в случае, если со-
держание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию о Министерства;

отсутствие в запросе почтового адреса, адреса электронной почты или номера факса для на-
правления ответа на запрос либо номера телефона, по которому можно связаться с направившим 
запрос пользователем информацией;

случаев, если запрашиваемая информация не относится к деятельности Министерства;
случаев, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
случаев, если запрашиваемая информация ранее предоставлялась пользователю информа-

цией;
случаев, если в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых государствен-

ным органом, органом местного самоуправления, проведении анализа деятельности государ-
ственного органа, его территориальных органов, органа местного самоуправления либо 
подведомственных организаций или проведении иной аналитической работы, непосредственно 
не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией.

11. Требования к месту исполнения государственной функции.
11.1. Требования к местам, предназначенным для осуществления приёма заявителей:
помещения для приёма и ожидания приёма соответствуют санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам;
помещения для приёма и ожидания приёма оборудуются противопожарной системой и сред-

ствами пожаротушения; 
места для ожидания должны быть комфортными для посетителей и обеспечены необходи-

мой мебелью (стол, стулья), информационными материалами;
количество мест ожидания определяется из фактической нагрузки и возможностей админи-

стративного здания, но не может быть менее 5;
должностные лица, ведущие приём, обеспечиваются личными идентификационными карточ-

ками или настольными табличками;
рабочие места сотрудников, осуществляющих регистрацию и учёт поступивших обращений, 

запросов, оборудованы оргтехникой, необходимыми канцелярскими товарами, удобной для рабо-
ты мебелью.

11.2. Информационные материалы, размещённые в помещении, предназначенном для ожи-
дания заявителями приёма, содержат следующие сведения:

о должностных лицах: фамилию, имя, отчество Министра, других служащих Министерства с 
указанием должности и контактного телефона;

график приёма заявителей Министром (приложение № 3);
формы и образцы документов (приложение № 4 к Административному регламенту);
перечень структурных подразделений Министерства с описанием исполняемых ими основных 

полномочий (приложение № 5 Административному регламенту);
выдержки из законов и иных нормативных правовых актов, регулирующих правоот-

ношения, связанные с реализацией заявителями закреплённого за ними Конституцией Рос-
сийской Федерации права на обращение в государственные органы субъекта Российской Феде-
рации, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации», а также законов и иных нормативных правовых 
актов Ульяновской области, устанавливающих положения, направленные на защиту прав заяви-
телей на обращение в государственные органы.

12. Требования к исполнению государственной функции в соответствии с законодательством 
на платной (бесплатной) основе.

Рассмотрение обращений, запросов заявителей включает рассмотрение письменных и устных 
обращений, запросов и осуществляется бесплатно в соответствии с частью 3 статьи 2 Федерально-
го закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Фе-
дерации».

III. Административные процедуры
13. Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные 

действия:
приём и регистрация обращений, запросов, направление их на рассмотрение;
рассмотрение обращений и запросов, подготовка ответов;
постановка на контроль, сокращение и продление сроков рассмотрения обращений, запросов, 

снятие с контроля по результатам рассмотрения, направление в текущий архив;
организация личного приёма, выездного личного приёма, выездной приёмной, «прямых ли-

ний» по телефону;
анализ количества и характера обращений, запросов, результатов рассмотрения обращений, 

запросов и качества, принятых мер по обращениям.
14. Приём и регистрация обращений, запросов, направление их на рассмотрение.
14.1. Обращения, запросы могут быть доставлены в Министерство непосредственно заяви-

телем, фельдъегерской связь поступить по почте, факсу, электронной почте, телеграфу на имя 
Министра или служащего. 

 14.2. Все поступающие в Министерство письменные обращения, запросы, в том числе теле-
граммы, и документы, связанные с их рассмотрением, сортируются, осуществляется их первич-
ная обработка и регистрация в единой системе электронного документооборота (модуль «Обра-
щения граждан») (далее - СЭД) в 3-дневный срок с момента их поступления в Министерство.

 14.3.По просьбе заявителя на копиях или вторых экземплярах принятых обращений, запро-
сов делается отметка о приёме обращения, запроса и сообщается телефон для справок.

14.4. На стадии первичной обработки почты: проверяется правильность адресации  корре-
спонденции  и целостность упаковки;

ошибочно поступившие (не по адресу) письменные обращения, запросы возвращаются на по-
чту невскрытыми;

проводится сверка реестров письменных обращений, запросов, доставленных фельдъегер-
ской связью;

вскрываются конверты, проверяется наличие в них документов; документы, поступившие 
с обращением, запросом (паспорт, военный билет, трудовая книжка и другие), являются приложе-
нием к обращению, запросу. В случае отсутствия самого текста письменного обращения, запроса 
об этом указывается в аннотации;

составляются акты в случае присутствия в конвертах денежных знаков и ценных бумаг (об-
лигаций, акций и т.д.), подарков или отсутствия названных в письме документов.

14.5. Письмо нестандартное по весу, размеру, форме, имеющее неровности по бокам, стран-
ный запах, цвет, заклеенное липкой лентой, в конверте которого прощупываются вложения, 
не характерные для почтовых отправлений (порошок и прочее), рассматривается в соответствии 
с Правилами работы с почтовыми отправлениями, вызывающими подозрение на содержание ве-
ществ или предметов, опасных для жизни и здоровья людей.

14.6. Деньги, ордена, медали, удостоверения к ним, паспорта, трудовые книжки, другие до-
кументы направляются руководителям органов местного самоуправления по месту житель-
ства либо нахождения заявителя с просьбой вернуть их заявителю.

14.7.Электронные обращения, запросы, поступившие на официальный сайт в раздел «Книга 
жалоб и предложений» или по электронной почте http://build.ulgov.ru/, принимаются ответствен-
ным лицом.

14.8. Обращения с пометками «Лично» или «Конфиденциально» не вскрываются, штамп с 
регистрационным индексом проставляется на конверте и передаётся адресату.

14.9. После первичной обработки все поступившие обращения, запросы и ответы на письма 
подлежат регистрации и обработке в СЭД.

14.10. При регистрации обращений, запросов проводятся следующие процедуры:
проставляются регистрационные штампы;
при вводе в электронную регистрационную карточку вносятся личные данные о заявителе;
по прочтении текста письменного обращения, запроса (в том числе обращения, запроса в 

электронной форме) составляется аннотация содержания обращения, запроса;
проводится проверка на повторность, многократность обращения, запроса;
коллективные обращения, запросы отмечаются индексом «колл»;
обращения, запросы без указания фамилии, имени, отчества и обратного адреса отмечаются 

индексом «Б/п» («Без подписи»);
в случае запроса вышестоящими инстанциями результатов рассмотрения обращения, запроса 

ставится пометка «Особый контроль»;
присваивается соответствующий номер с указанием даты поступления обращения, запроса.
Специалисты отдела формируют в СЭД электронную регистрационную карточку обращения, 

запроса.
14.11.Обращения, запросы, поступившие по информационным системам общего пользования, 

подлежат рассмотрению в общем порядке, установленном настоящим Административным регла-
ментом, с уведомлением заявителя о регистрации обращения, запроса.

 14.12. В соответствии с законодательством в случае, если решение поставленных в обраще-
нии, запросе вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов 
местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения, запроса не позднее чем в 
7-дневный срок со дня регистрации направляется в соответствующие органы или должностным 
лицам.

14.13. Обращения могут рассматриваться непосредственно в Министерстве, в том числе с 
выездом на место, или их рассмотрение может быть поручено подведомственному учреждению, 
либо обращения, запросы могут быть направлены в установленном законодательством порядке на 
рассмотрение в государственные органы или органы местного самоуправления в соответствии с 
их компетенцией.

14.14. В тексте поручения по рассмотрению обращений, запросов может присутствовать ин-
формация об установлении должностным лицом сокращённых сроков предоставления промежу-
точной информации по рассмотрению обращения, запроса - «Срочно» («Незамедлительно») или 
«Оперативно», которые предусматривают соответственно 3-дневный и 10-дневный сроки испол-
нения со дня его подписания; поручения по обращению, запросу «Зайдите» и «Прошу перегово-
рить» - в течение одного календарного дня с даты подписания поручения должностным лицом.

14.15. Сопроводительные письма о возврате ошибочно присланных обращений, запросов в Ми-
нистерство подписываются Министром или уполномоченным на то лицом и в течение 3 дней 
направляются соответствующему адресату.

14.16. В соответствии с законодательством сопроводительные письма к обращениям, запро-
сам, направляемым исполнителям в соответствующие органы  власти или организации для рас-
смотрения, подписываются Министром или другим уполномоченным на то лицом. Одновременно 
заявителю направляется уведомление о том органе власти или организации, которые будут 
рассматривать его обращение, запрос.

14.17. При направлении обращения, запроса для рассмотрения в государственный орган, ор-
ган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит рассмо-
трение поставленных заявителем вопросов, сроки предоставления информации по результатам 
рассмотрения не устанавливаются. По истечении установленного законом максимального  срока 
для рассмотрения  обращения, запроса — 60  дней — исполнителю может быть направлен запрос 
о принятых мерах по обращению, запросу в порядке обеспечения гарантий защиты прав заявите-
лей.

14.18. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) кото-
рых обжалуется.

Если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 статьи 8 Федерального закона 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного са-
моуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных 
в обращении вопросов, жалоба возвращается заявителю с разъяснением его права обжаловать 
соответствующие решения или действие (бездействие) в установленном порядке в суде.

В электронной карточке делается отметка о возврате, и обращение списывается в дело.
14.19. При самостоятельном (по собственной инициативе) направлении исполнителем пере-

данного ему в соответствии с резолюцией для рассмотрения обращения, запроса в другие государ-
ственные органы или их должностному лицу он в обязательном порядке через отдел информиру-
ет о выполненной переадресации и уведомляет об этом заявителя. Ответственность за соблюдение 
установленных законом сроков и качество рассмотрения обращения, объективность ответа 
заявителю возлагается в этом случае на должностное лицо, указанное первично в резолюции.

15. Рассмотрение обращений и запросов, подготовка ответов.
15.1. В соответствии с законодательством обращения, запросы рассматриваются в течение 30 

дней со дня их регистрации. Информация о результатах исполнения поручения по обраще-
нию, запросу предоставляется для доклада соответствующему должностному лицу или уполно-
моченному на то лицу не позднее чем за 3 дня до истечения последнего дня установленного 
срока, если иное не предусмотрено законодательством или резолюцией.

Если последний день срока исполнения обращения, запроса приходится на нерабочий день, 
то оно подлежит исполнению не позднее рабочего дня, предшествующего нерабочему дню.

15.2. При рассмотрении обращения, запроса исполнитель: 
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное (в соответствии с законодатель-

ством) рассмотрение обращения, запроса, в том числе с участием заявителя, направившего об-
ращение, запрос, в случае необходимости;

в установленном законодательством порядке запрашивает, в том числе в электронной форме, 
в случае необходимости в других государственных органах, органах местного самоуправле-

ния или у должностного лица необходимые для рассмотрения документы, за исключением су-
дов, органов дознания и органов предварительного следствия;

осуществляет в случае необходимости выезд к заявителю или на место, указанное в обраще-
нии;

в соответствии с законодательством принимает меры, направленные на восстановление или 
защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей, или разъясняет их законное 
право;

обеспечивает подготовку письменного ответа заявителю по существу поставленных в обраще-
нии, запросе вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 10 настоящего Администра-
тивного регламента. Ответ на обращение, запрос, поступившие в Министерство или должност-
ному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в обращении, запросе, или в письменной форме по 
почтовому адресу, указанному в обращении, запросе;

уведомляет заявителя о переадресации его обращения, запроса в другую инстанцию или дру-
гому должностному лицу с обоснованием причин, подтверждающих эту необходимость, а 
также о продлении сроков рассмотрения обращения, запроса;

докладывает должностному лицу в соответствии с резолюцией (в виде устного доклада или 
информации в письменной форме), давшему поручение, о результатах выполнения поручения за 
3 дня до истечения установленного законодательством или поручением должностного лица срока 
рассмотрения обращения, запроса (со дня его регистрации в Министерстве).

 15.3. По многократным обращениям, запросам могут быть приняты следующие решения:
в связи с неоднократным направлением ответа по существу поставленного вопроса и отсут-

ствием новых доводов или обстоятельств исполнителем вносится мотивированное предложение 
о прекращении переписки с заявителем при условии, что указанное обращение, запрос и ранее 
направляемые обращения, запросы направлялись в один и тот же государственный орган, орган 
местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу;

15.4. Министерство или его должностное лицо по направленному в установленном поряд-
ке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, 
рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней представить документы и материалы, 
необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в кото-
рых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным 
законом тайну, и для которых установлен особый порядок представления.

15.5 В соответствии с законодательством исполнитель при рассмотрении обращения, запроса 
вправе приглашать заявителя для личной беседы, выезжать на место для уточнения имеющихся 
данных, запрашивать в органах государственной власти, органах местного самоуправления или у 
должностного лица дополнительные документы, в том числе в электронной форме, необходимые 
для принятия мер по обращению, запросу.

15.6. Исполнители, если их несколько, по согласованию могут подготовить общий ответ, ответ-
ственность за который будет нести исполнитель, указанный в поручении первым. В этом случае 
соисполнители не позднее чем за 5 дней до истечения установленного законодательством срока 
рассмотрения обращения заявителя обязаны представить основному исполнителю  все необхо-
димые документы для  подготовки  окончательного (обобщённого) ответа заявителю и доклада 
должностному лицу о результатах рассмотрения обращения.

На каждого исполнителя возлагается равная ответственность за подготовку ответа в той 
части обращения, решение которой входит в его полномочия.

15.7. Ответ на обращение, запрос подписывается должностным лицом, который был указан 
в резолюции. В случае временного отсутствия должностного лица, являющегося исполнителем, 
допускается подписание ответа на обращение, запрос уполномоченным лицом.

15.8. Переадресация обращений, запросов другому исполнителю осуществляется через от-
ветственного за делопроизводство за и допускается только по согласованию с Министром или 
другим уполномоченным лицом при условии подтверждения её обоснованности.

Максимальный срок возврата ошибочно направленных обращений - один рабочий день.
15.9. Ответ заявителю на обращение направляется в виде уведомления в следующих случаях:
при принятии решения о безосновательности рассмотрения очередного обращения и прекра-

щении переписки; 
при отсутствии возможности дать ответ по существу без разглашения сведений, составляю-

щих государственную или иную охраняемую законом тайну;
при переадресации на рассмотрение согласно компетенции в другой государственный орган, 

орган местного самоуправления или должностному лицу.
15.10. Обращение, в котором автор не указал фамилию, имя, отчество (последнее - при на-

личии) и почтовый (или электронный) адрес, списывается в дело. Если в указанном обращении 
содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершённом противоправном 
деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, оно подлежит 
направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

 15.11. По итогам рассмотрения обращения, запроса исполнителем готовится информация 
должностному лицу, давшему поручение по рассмотрению обращения, запроса. Подготовленная 
исполнителем информация по результатам рассмотрения обращений, запросов и ответы заявите-
лям должны соответствовать следующим требованиям:

результат рассмотрения обращения, запроса должен содержать юридически обоснован-
ный и мотивированный ответ на каждый изложенный довод со ссылками на законы и иные нор-
мативные правовые акты;

результат рассмотрения запроса должен содержать запрашиваемую информацию о деятель-
ности Министерства по существу направленного запроса;

текст должен излагаться последовательно, кратко и содержать исчерпывающую информа-
цию на все поставленные в обращении, запросе вопросы;

при подтверждении фактов, изложенных в обращении, в тексте следует указывать, какие 
меры приняты, кем и когда или что будет предпринято для разрешения проблем с указанием кон-
кретных сроков;

если просьба, изложенная в обращении, запросе, не может быть решена положительно, то сле-
дует указать, по каким причинам она не может быть удовлетворена или не могут быть приняты 
меры в установленные законодательством сроки;

в заключительной части следует сообщить о времени, сроках и порядке информирования за-
явителя, а также мотивировать целесообразность снятия обращения с контроля или продления 
срока рассмотрения обращения с указанием окончательной даты исполнения.

15.12. В ответах на обращения, запросы не допускается: взаимоисключающая по содержанию 
информация; формальный подход к решению поставленных в письме вопросов. Запрещается на-
правлять заявителям ответы с исправлениями (в том числе в реквизитах).

15.13. К информации по итогам рассмотрения обращения, запроса прикладываются:
письменное обращение, запрос или регистрационная карточка устного обращения, запроса;
ответ заявителю;
материалы, подтверждающие положительное рассмотрение обращения или невозможность 

принятия положительного решения.
15.14. Информацию по итогам выполнения поручений Президента Российской Федерации, 

Председателя Правительства Российской Федерации, председателей палат Федерального Со-
брания Российской Федерации, Руководителя Администрации Президента Российской Феде-
рации, заместителей Председателя Правительства Российской Федерации, депутатов Государ-
ственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Уполномоченного по правам 
человека Российской Федерации и иных государственных органов о результатах рассмотрения 
обращений, запросов подписывают Губернатор Ульяновской области, первые заместители  и за-
местители Председателя Правительства Ульяновской области или уполномоченные на то лица.

15.15. Ответы заявителям на их обращения, запросы в государственные органы печатаются 
на бланках установленной формы в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в Прави-
тельстве Ульяновской области и исполнительных органах государственной власти Ульяновской 
области. Перед отправкой ответ проходит согласование в отделе.

15.16. Отдел самостоятельно осуществляет подготовку ответов на следующие обращения:
передаваемые через представителя, чьи полномочия не удостоверены в порядке, установлен-

ном законодательством;
содержащие вопросы обжалования судебных решений, вступивших в законную силу;
поступившие от лиц, которые решением суда признаны недееспособными;
защищающие интересы третьих лиц, которые возражают против их рассмотрения (кроме не-

дееспособных лиц);
переадресованные согласно компетенции;
содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения;
не подлежащие прочтению;
многократные.
15.17.  Ответ на коллективное обращение, запрос направляется на имя одного из подписав-

ших его лиц, чей почтовый адрес указан в обращении, запросе с  просьбой довести  ответ до  сведе-
ния  других  авторов  обращения.  Если  в коллективном обращении указано конкретное лицо или 
адрес, на который следует направить ответ, он направляется на указанный адрес или конкретному 
лицу.

 15.18. Если просьба заявителя в ходе рассмотрения обращения, запроса положительно раз-
решена, к информации по результатам рассмотрения обращения, запроса вместо письменного от-
вета (по согласованию с заявителем) может прилагаться расписка заявителя, подтверждающая 
выполнение его просьбы в полном объёме.

 15.19. Исполнители, выполнив поступившие на исполнение поручения, делают отметку 
об исполнении в электронной карточке резолюции, прикрепляют  сканированный образ ответа 
заявителю и информации по результатам рассмотрения обращения, запроса и направляют все 
документы с результатом рассмотрения (в том числе подлинник письма) в отдел. Подлинники 
обращений, запросов в государственные органы отдел возвращает только при наличии на них 
штампа «Подлежит возврату» или специальной отметки в сопроводительном письме из феде-
рального органа исполнительной власти. Ответы, не соответствующие требованиям настоящего 
Административного регламента, возвращаются исполнителю для доработки. Обращения, за-
просы, по которым документы возвращены на доработку, не регистрируются как выполненные 
до окончания их подготовки.

15.20.   Отметка «В дело» о списании документа ставится уполномоченным лицом только 
при условии выполнения всех поручений по документу.

15.21. Порядок рассмотрения запросов.
15.22.1. Информация о деятельности Министерства может предоставляться в устной форме и в 

виде  документированной  информации, в том числе в  виде электронного документа.
15.22.2. Форма предоставления информации о деятельности Министерства определяется за-

просом пользователя информацией, если иное не установлено федеральным законодательством. 
Если форма предоставления информации о деятельности Министерства не установлена феде-
ральным законодательством, то она может устанавливаться законами и иными нормативными 
правовыми актами Ульяновской области.

15.22.3. Информация о деятельности Министерства в устной форме предоставляется пользова-
телям информацией во время личного приёма. Указанная информация предоставляется также по 
информационно-справочной телефонной линии Министерства, по информационным системам 
общего пользования и по каналам факсимильной связи.

15.22.4. Анонимные запросы не рассматриваются.
15.22.5. В   случае,  если  запрашиваемая  информация  опубликована  в средствах массовой 

информации либо размещена в сети Интернет, в ответе на запрос исполнитель может ограни-
читься указанием названия, даты выхода и номера средства массовой информации, в котором 
опубликована запрашиваемая информация, или электронного адреса официального сайта, на 
котором размещена запрашиваемая информация.

15.22.6. В случае, если запрашиваемая информация относится к информации   ограниченного  
доступа,   в   ответе   на  запрос   исполнитель  по согласованию с секретной службой указывает 
вид, наименование, номер и дату принятия акта, в соответствии с которым доступ к этой инфор-
мации ограничен. В случае, если часть запрашиваемой информации относится к информации 
ограниченного доступа, а остальная информация является общедоступной, исполнитель обязан 
предоставить запрашиваемую информацию, за исключением информации ограниченного досту-
па.

15.22.7. Информация о деятельности Министерства не предоставляется исполнителем в случае, 
если:

содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию;
в запросе не указан почтовый адрес, адрес электронной почты или номер факса для направле-

ния ответа на запрос либо номер телефона, по которому можно связаться с направившим запрос 
заявителем;

запрашиваемая информация не относится к деятельности Министерства;
запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
запрашиваемая информация ранее предоставлялась заявителю;
в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых государственным органом, 

органом местного самоуправления, проведении анализа деятельности государственного органа, 
его территориальных органов, органа местного самоуправления либо подведомственных органи-
заций или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой 
прав направившего запрос пользователя информацией;

запрашиваемая информация касается деятельности судов в Российской Федерации и не мо-
жет быть предоставлена по основаниям, установленным Федеральным законом «Об обеспечении 
доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации»;

запрашиваемая информация опубликована в средствах массовой информации или разме-
щена в сети Интернет.

15.23. Особенности работы с отдельными обращениями и запросами.
15.23.1. Обращения  депутатов  Государственной   Думы   Федерального Собрания Российской 

Федерации и членов Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, к ко-
торым приложены обращения и запросы, оформленные  на  бланках депутатов  Государственной  
Думы  Федерального Собрания Российской Федерации или членов Совета Федерации Феде-
рального Собрания Российской Федерации за их подписью, подлежат рассмотрению   в течение 
20 дней.

15.24. Порядок рассмотрения отдельных обращений, запросов организаций.

15.24.1. Основными  отличительными признаками обращения, запроса организации явля-
ются:

подпись руководителя либо представителя организации; бланк организации и /или её печать;
необходимые реквизиты обращения организации - регистрационный номер, дата.
15.24.2. Содержание обращения,  запроса, отражающее его характер (предложение, заявление, 

жалоба) и не относящееся к служебным документам.
15.24.3. Приём, обработка и регистрация обращений организаций производится отделом в 

соответствии с требованиями настоящего Административного регламента.
16. Постановка на контроль, сокращение и продление сроков рассмотрения обращений, 

запросов, снятие с контроля по результатам рассмотрения, направление в текущий архив.
16.1. Контролю подлежат обращения заявителей, в которых сообщается о конкретных  нару-

шениях законных прав и интересов заявителей, а также обращения по вопросам, имеющим боль-
шую общественную значимость, касающимся жизни, здоровья и безопасности населения.

16.2. Информация по результатам рассмотрения, обращения, запроса, может быть воз-
вращена ответственным лицом исполнителю для повторного рассмотрения в случае, если 
полученный ответ по результатам рассмотрения обращения, запроса не раскрывает полноты 
исполнения поручения по всем поставленным в обращении, запросе вопросам или не соот-
ветствует требованиям настоящего Административного регламента.

16.3. Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений, запросов, направленных 
должностным лицам Правительства  Ульяновской области для принятия мер, внутри структур-
ного подразделения возлагается на должностное лицо, назначенное соответствующим норматив-
ным правовым актом   ответственным за работу с обращениями, запросами, или другое уполно-
моченное для выполнения этой работы должностное лицо.

16.4. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, запросов, поступивших в 
адрес Губернатора Ульяновской области и должностных лиц Правительства Ульяновской области, 
осуществляет отдел.

16.5. При поступлении от исполнителя мотивированной просьбы (при направлении за-
проса в другие инстанции, при необходимости организации и проведения схода граждан, 
определения дополнительных источников финансирования, проведения других мероприятий, 
требующих времени или источника информации для принятия решения по заявленным в об-
ращении, запросе вопросам) о продлении срока рассмотрения обращения, запроса он может 
быть продлён, но не более чем на 30 дней в соответствии с законодательством. При этом устанав-
ливается новый срок контроля, и вносится соответствующая корректировка по дате исполнения 
в СЭД после утверждения данного решения должностным лицом, давшим поручение. Одновре-
менно исполнителем направляется заявителю уведомление о необходимости продления срока с 
обоснованием причин.

16.6. Продление срока рассмотрения обращения, запроса должно быть оформлено на осно-
вании докладной записки исполнителя на имя должностного лица, давшего поручение, не позд-
нее чем за 5 дней до истечения установленного срока рассмотрения обращения, запроса.

16.7. Уведомление о продлении срока рассмотрения обращения, запроса направляется заяви-
телю после утверждения должностным лицом пролонгации срока, но не позднее чем за 3 дня до 
его истечения. Если за рассмотрение

обращения, запроса установлен контроль федеральным органом исполнительной вла-
сти, то исполнитель обязан не позднее чем за 10 дней до истечения окончательного срока согласо-
вать через отдел продление срока рассмотрения обращения, запроса.

16.8. Снятие поступивших обращений, запросов с контроля осуществляется:
при предоставлении исполнителем ответа по существу поставленных в обращении, запросе во-

просов;
при предоставлении информации о личной встрече;
при предоставлении информации по запросу;
при переадресации обращения, запроса другому исполнителю согласно его компетенции.
16.9. Материалы по обращениям, запросам хранятся в течение года в текущем архиве отде-

ла в отдельных папках, которые по истечении одного года передаются в архив Министерства.
17. Организация личного приёма, выездного личного приёма, выездной приёмной, телефон-

ных линий.
17.1. Личный приём заявителей осуществляется при их непосредственном обращении в при-

ёмную Министерства, которая функционирует согласно утверждённому графику, или на осно-
вании письменного обращения, поступившего также по сети Интернет, с просьбой о личном при-
ёме.

17.2. Личный приём заявителей проводится Министром или уполномоченными на то лицами.
17.3. Исполнение государственной функции по личному приёму включает в себя следующие 

административные процедуры:
приём заявителей Министром или уполномоченными на то должностными лицами: со-

беседование с заявителем, консультации по поставленным вопросам; регистрация обращения, 
запроса;

рассмотрение обращения, запроса в ходе личного приёма при отсутствии необходимости до-
полнительного изучения вопроса или уточнения сведений по поставленной проблеме;

направление обращения, запроса на рассмотрение в другие государственные органы, 
органы местного самоуправления, их должностным лицам в случае необходимости получения до-
полнительных фактов или их подтверждения;

контроль за сроками исполнения поручений, данных во время приёма;
подготовка исполнителем письменного ответа заявителю или устный ответ на обращение, 

запрос во время личного приёма;
анализ количества и характера поступивших обращений, качества их рассмотрения.
17.4. Руководители осуществляют личный приём граждан в приёмной и проводят его не реже 

одного раза в месяц согласно графику (Приложение № 3) В график могут вноситься изменения по 
мере необходимости в случае: кадровых изменений в составе Министерства; выезда должностных 
лиц в командировки; отпуска должностных лиц; смены периодичности проведения приёмов; по-
ручений Губернатора Ульяновской области по организации личного приёма.

17.5. Приглашение заявителя на личный приём осуществляется по телефону, факсу, посред-
ством использования электронных систем связи, почтовых отправлений или другими способами, 
но не позднее чем за 2 дня до назначенной в резолюции даты исполнения. 

В случае отказа заявителя от личного приёма (или неявки без предупреждения на при-
ём) письменный ответ по результатам рассмотрения обращения, запроса готовится на основании 
имеющейся информации по существу поставленных вопросов с уведомлением заявителя о воз-
можной неполноте информации, обусловленной его неявкой на приём, а также перечисляются 
факты и обстоятельства, требующие пояснений заявителя для всестороннего и объективного раз-
решения его заявления, предложения или жалобы.

17.6. Участники и инвалиды Великой Отечественной войны, инвалиды I группы, беремен-
ные женщины и матери с малолетними детьми имеют право на внеочередной приём.

 17.7. В ходе личного приёма заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, 
согласно которому осуществляется оформление учётной карточки устного обращения. Заявитель 
имеет возможность изложить содержание своего обращения, запроса устно либо в письменной 
форме.

17.8. В ходе личного приёма при согласии заявителя может осуществляться аудиопротоколи-
рование.

 17.9. В случае подтверждения многократности обращения, подготовленные документы по 
ранее направленным обращениям заявителя в Министерство представляются должностному лицу, 
осуществляющему личный приём.

 17.10. На основании имеющихся материалов проводится анализ объективности заявления или 
жалобы, целесообразности предложения заявителя, полноты и достоверности информации, предо-
ставленной ранее исполнителем. В случае отсутствия нарушений порядка рассмотрения обраще-
ний и принятия необходимых мер по обращениям со стороны исполнителя заявителю даётся 
устное разъяснение о предоставленном ему ранее разъяснении по существу обращения или 
принятых в соответствии с законодательством мерах по разрешению поставленных вопросов (по 
просьбе заявителя может быть дан письменный ответ), делается запись в журнале повторных об-
ращений о дате и целях посещения заявителя.

17.11. В случае выявления нарушений прав заявителя или порядка рассмотрения ранее на-
правленного обращения, открытия новых обстоятельств обращение регистрируется в СЭД по-
вторно и направляется на рассмотрение в установленном порядке.

17.12. В ходе личного приёма заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении 
обращения, запроса, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении, за-
просе вопросов.

17.13. После заполнения регистрационной карточки личного приёма заявитель ставит свою 
подпись, подтверждающую соответствие содержания регистрационной карточки изложению 
существа поставленных в обращении, запросе вопросов.

17.14. В  случае получения полного ответа по всем поставленным в обращении, запросе 
вопросам во время приёма или отсутствия просьбы от заявителя по направлению ему письмен-
ного ответа в карточке делается запись: «Ответ на  обращение, запрос получен во время приёма», 
которая подтверждается подписью заявителя.

17.15. Во время приёма заявитель имеет возможность оставить письменное обращение, за-
прос, которые передаются в отдел для регистрации и рассмотрения в общем порядке.

16.16. Организацию и подготовку личного приёма граждан Министром осуществляет помощ-
ник Министра.

Ответственность за подготовку и организацию личного приёма граждан  возлагается на лиц  
ответственных за приём обращений в соответствующих  структурных подразделения Мини-
стерства. 

17.17. Отдел  обеспечивает координацию деятельности ответственных за организацию лич-
ного приёма, контроль за исполнением поручений и соблюдением действующего порядка орга-
низации личного приёма и рассмотрения обращений, запросов. Ответственные за организацию 
личного приёма руководители обеспечивают подготовку материалов к рассмотрению вопросов 
на приёме,  присутствие заявителей и всех должностных лиц, в компетенции которых нахо-
дится решение поставленных вопросов.

17.18. Выездные личные приёмы должностные лица проводят по мере необходимости.
17.18.1. О дате, времени и месте проведения выездных личных приёмов заявители заранее 

оповещаются через местные средства массовой информации, телефонные и телеграфные сообще-
ния, посредством сети Интернет.

17.18.2. Все административные процедуры при проведении выездных личных приёмов 
должностных лиц осуществляются в соответствии с главой III настоящего Административного 
регламента.

18. На устные обращения, запросы, поступившие по телефону во время проведения «прямых 
линий», не требующие дополнительного изучения материалов по поставленным  вопросам,  от-
вет даётся должностным лицом непосредственно во время их проведения. Ответ по телефону 
должен быть продублирован ответом в письменной форме, если в этом имеется необходимость, 
обозначенная заявителем.

19. Анализ количества и характера обращений, запросов результатов рассмотрения обраще-
ний, запросов и качества принятых мер по обращениям.

19.1. Отделом проводится учёт, обобщение и анализ вопросов, содержащихся в обращени-
ях, запросах, в том числе анализ:

количества и характера поступивших и рассмотренных обращений, запросов;
количества и характера принятых мер по обращениям государственными органами, органами 

местного самоуправления в пределах их полномочий.
19.2. Направления информационно-аналитической работы с обращениями и запросами:
анализ поступивших обращений, запросов с использованием современных и унифици-

рованных программных средств;
осуществление проверок результативности рассмотрения обращений, запросов и решений 

государственных органов, органов местного самоуправления;
выявление причин неоднократного направления обращений, запросов в государственные ор-

ганы, органы местного самоуправления.
19.3. Специалисты отдела:
осуществляют подготовку ежемесячных, ежеквартальных и ежегодных информационно-

статистических материалов по количеству и характеру обращений, запросов, поступивших в 
Министерство;

с учётом характера корреспонденции осуществляют подготовку информационных материа-
лов, освещающих наиболее актуальные, имеющие большой общественный резонанс проблемы, 
поднимаемые в обращениях и требующие безотлагательного реагирования, и готовят тематиче-
ские информационно-аналитические материалы, содержащие выводы или предложения по 
разрешению проблем, имеющих продолжительный характер и вызвавших большой общественный 
резонанс;

изучают обращения, запросы, поступающие по всем каналам связи, а также ответы на них 
государственных органов, органов местного самоуправления;

в установленном порядке осуществляют сбор информации о работе с обращениями, запро-
сами в муниципальных образованиях Ульяновской области.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением государственной функции
20. Организация контроля за ходом исполнения резолюции по обращению, запросу и 

соблюдением требований законодательства возлагается на отдел.
20.1. Контроль за исполнением обращения, запроса включает:
постановку поручений по исполнению обращения, запроса на контроль;
сбор и обработку информации о ходе рассмотрения обращения, запроса;
выезд (в случае необходимости) к заявителю (группе заявителей), от которого (которых) по-

ступило заявление о нарушении порядка рассмотрения обращения, запроса;
подготовку оперативных запросов о ходе и состоянии исполнения поручения;
подготовку и обобщение данных о содержании и сроках рассмотрения обращения, запроса;
предоставление информации должностному лицу для принятия решения.
20.2. Контроль за своевременностью и полнотой исполнения государственной функции по 

рассмотрению обращения, запроса включает в себя контроль за:
соответствием законодательству сроков рассмотрения обращений, запросов;
своевременностью принятых по обращению мер.
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20.3. Контроль за качеством и результатами исполнения государственной функции по рассмо-

трению обращений, запросов осуществляется в виде:
1) проверок:
объективности и полноты принятых мер при рассмотрении обращений, запросов;
соблюдения последовательности действий и сроков при рассмотрении обращений, запросов, 

определённых законодательством;
соответствия законодательству организации работы с обращениями, запросами в структур-

ных подразделениях Министерства;
по выявлению причин несвоевременного и некачественного рассмотрения обращений, запро-

сов;
2) совещаний:
по состоянию исполнения поручений по рассмотрению обращений, запросов;
по подготовке материалов рассмотрения обращений, запросов;
по выработке единых подходов к устранению недостатков, выявленных в результате проверок.
20.4. В зависимости от периодичности используются следующие виды контроля за соблюде-

нием сроков рассмотрения обращений, запросов:
текущий (ежедневный);
оперативный (еженедельный);
упреждающий (подекадный).
Проведение проверок и совещаний осуществляется по отдельному графику, согласованно-

му Министром или уполномоченным на то лицом.
21. Ответственность должностных лиц за исполнение государственной функции.
21.1. В случаях, установленных законодательством, должностные лица  могут быть привле-

чены к ответственности.
21.2. Персональная ответственность работников за осуществление государственной функции 

закреплена в их должностных регламентах.
21.3. Право подписи принятого решения по поступившему обращению, запросу и ответу от 

исполнителя возлагается на должностное лицо, которому адресовано обращение, запрос. Этим 
правом также может быть  наделено другое уполномоченное или должностное лицо. Уровень 
должностного лица, уполномоченного принимать соответствующие решения по обращениям, за-
просам  и  ответам  (определять  исполнителя  и  действие  исполнителя  по

рассмотрению  обращения,  запроса,  удостоверять  принятые  решения  своей подписью), 
определяется отдельным актом.

21.4. Ответственность за организацию рассмотрения обращений, запросов в структурных под-
разделениях Министерства закрепляется за начальником отдела соответствующего структурного 
подразделения.

21.5. При рассмотрении обращений, запросов не допускается разглашение сведений, содержа-
щихся в обращениях, запросах, в том числе касающихся частной жизни, без согласия заяви-
теля. Направление письменного обращения, запроса в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставлен-
ных вопросов, не является согласно законодательству разглашением сведений, содержащихся в 
обращении, запросе.

21.6. Направление исполнителем жалобы, поступившей от заявителя, в государственный 
орган, орган местного самоуправления,  организацию или должностному лицу, чьи действия 
(бездействие) обжалуются, запрещено в соответствии с частью 6 статьи 8 Федерального зако-
на от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-
ции». При выявлении вышеуказанных нарушений подразделением, осуществляющим контроль, 
направляется докладная записка Министру, согласно которой принимается решение о дисципли-
нарном воздействии или проведении служебного расследования, итоги которого представляются 
Министру.

21.7. При утрате оригинала письменного обращения, запроса исполнитель немедленно направ-
ляет Министру служебную записку с указанием причин и конкретных   лиц, допустивших утра-
ту документов, относящихся к обращению, запросу.

Министр принимает решение о приёме неполного комплекта документов по обращению, за-
просу.

Руководитель подразделения, в котором произошла утрата документов, в установленном по-
рядке назначает проведение служебного расследования, по результатам которого принимается ре-
шение о наказании виновных лиц.

На утраченные документы отделом составляется акт на основании результатов проведённо-
го служебного расследования и производятся соответствующие отметки в СЭД.

21.8. При уходе в отпуск, переводе на другую работу или освобождении от занимаемой долж-
ности исполнитель обязан передать по поручению руководителя структурного подразделения 
все имеющиеся у него на исполнении обращения, запросы другому сотруднику, ответственному за 
работу с обращениями, запросами в данном структурном подразделении.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) по рассмотрению обращений, 
запросов и решений, принятых по результатам их рассмотрения

 22.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) по рассмотрению обращения, за-
проса и решение, принятое по результатам его рассмотрения, в досудебном (внесудебном) и су-
дебном порядке.

23. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действия (бездействия) по рассмотре-
нию обращения, запроса включает в себя подачу жалобы на действия (бездействия) должност-
ного лица вышестоящему в порядке подчинённости должностному лицу (далее - жалоба).

 24. Подача и рассмотрение  обращения по  обжалованию результатов рассмотрения жало-
бы осуществляется в соответствии с настоящим Административным регламентом.

25. Если в результате рассмотрения жалоба признаётся обоснованной, то принимается ре-
шение о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение 
в ходе исполнения государственной функции, повлёкшие жалобы заявителей, в соответствии с 
законодательством.

26. Заявителю о принятом решении сообщается в письменном виде в течение 30 дней.
27. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц, 

осуществляющих исполнение государственной функции, в суде с соответствии с законодатель-
ством.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Административному регламенту

ПОРЯДОК
информирования об исполнении государственной функции

1. Информация о  порядке исполнения государственной функции представляется посред-
ством:

размещения в информационных системах общего пользования, в том числе в сети Интернет, 
на официальном сайте Министерства;

публикации в средствах массовой информации;
издания и распространения информационных буклетов и справочников;
телефонной информационно-справочной линии.
2. Основными требованиями к порядку информирования заявителей об исполнении государ-

ственной функции являются:
достоверность предоставляемой информации;
чёткость в изложении информации;
полнота информирования;
наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах, необхо-

димых для исполнения государственной функции;
удобство и доступность получения информации об административных процедурах, необходи-

мых для исполнения государственной функции:
оперативность предоставления информации об административных процедурах, необходи-

мых для исполнения государственной функции.
3. Информирование заявителей осуществляется путём: индивидуального информирования в 

форме устных консультаций (лично или по телефону) и письменного уведомления (по почте, 
в том числе электронной, через информационные системы общего пользования);

публичного информирования.
Консультации предоставляются государственными гражданскими служащими, должност-

ными регламентами которых предусмотрено выполнение государственной функции.
Консультации заявителям предоставляются по следующим вопросам:
права заявителя на обращение в государственные органы и органы местного самоуправле-

ния, гарантии безопасности в связи с его обращением;
особенности порядка рассмотрения отдельных обращений, запросов;
полномочия государственных органов власти и органов местного самоуправления;
порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц при рассмотрении обраще-

ний, запросов;
обеспечения на территории Ульяновской области дополнительных гарантий к установ-

ленным Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации»;

оформления письменного обращения, запроса (в том числе обращения, запроса в электронной 
форме) и порядка его направления в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу;

действующего порядка проведения личных приёмов заявителей, «прямых линий», акций и 
других форм работы с обращениями, установленный в Министерстве;

ответственности должностных лиц за нарушение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

порядка подготовки ответа по результатам рассмотрения обращения, запроса;
прохождения документации по обращениям, запросам;
состояния исполнения поручений по обращениям, запросам и другим вопросам.
При индивидуальном устном информировании (по телефону или лично) должностное лицо, 

специалист должны назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование 
государственного органа Ульяновской области, в который обратился заявитель (Министерство 
строительства Ульяновской области), проинформировать по существу интересующего вопроса.

В случае, если в обращении, запросе заявителя содержатся вопросы, решение которых не 
входит в компетенцию Министерства гражданину даются разъяснения, куда и в каком порядке 
ему следует обратиться.

Общие требования к содержанию, форме и характеру взаимодействия должностных лиц с 
заявителями по телефону и на личном приёме основаны на нормах поведения государственных 
гражданских служащих, изложенных в Федеральном законе от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О систе-
ме государственной службы Российской Федерации», Указе Президента Российской Федерации 
от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных 
служащих», правилах этики и профессионального поведения, а именно:

корректности по отношению к заявителям при исполнении государственной функции;
соответствии разъяснений, представляемых заявителю, действующему законодательству;
объективности и обоснованности ответа по существу поставленного вопроса;
чёткости и логичности изложения информационного материала;
вежливой и спокойной тональности общения.
Содержание информации, предоставляемой заявителю в обязательном порядке о ходе или ре-

зультатах рассмотрения обращения, запроса, включает следующие сведения:
о должностных лицах, которым дано поручение по рассмотрению обращения, запроса;
о переадресации обращения, запроса с полным названием государственного органа, 

органа местного самоуправления или с указанием фамилии, имени, отчества должностного лица, в 
компетенцию которого входит рассмотрение поставленного вопроса;

о продлении сроков рассмотрения обращения, запроса с указанием даты завершения рассмо-
трения обращения, запроса;

о причинах отказа в рассмотрении обращения, запроса;
о дате личного приёма, на который приглашается заявитель в связи с его обращением, запро-

сом;
о действующих на территории Ульяновской области нормативных правовых актах, направ-

ленных на защиту права граждан на обращение, в том числе устанавливающих дополнительные 
гарантии права граждан на обращение к установленным Федеральным законом от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Публичное информирование заявителей о порядке исполнения государственной функции 
осуществляется посредством привлечения печатных средств массовой информации, радио, теле-
видения, а также путём размещения информации на официальном сайте Министерства.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к Административному регламенту

Справочные телефоны и электронные адреса Министерства строительства 
Ульяновской области

Министерство строительства Ульяновской области:
адрес: улица Советская, 5, г.Ульяновск, 432063.
График работы: понедельник – пятница, с 9.00 до 13.00, с 14.00 до 18.00.
Контактные телефоны (телефоны для справок): (8422) 41-03-46, 41-65-74, 41-03-46 (факс);
телефонная линия для приёма обращений от граждан - (8422) 41-03-46.
Интернет-адрес официального сайта Министерства строительства Ульяновской области - 

http://build.ulgov.ru/;
Адрес электронного ящика Министерства строительства Ульяновской области - minstroy@

ulgov.ru.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к Административному регламенту

ГРАФИК
приёма граждан Министром строительства Ульяновской области

Фамилия, имя, отчество, должность Дни и часы приёма
Министр строительства Ульяновской области 
Шканов Михаил Иванович

3-я пятница (нечётный месяц), 15.00-16.00

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 
к Административному регламенту

Формы и образцы документов

Министру строительства Ульяновской  
 области
(ФИО)
Фамилия, имя, отчество заявителя
Обратный адрес  (почтовый или 
электронный)
Контактный телефон

Уважаемый(ая)____________________________
                                      (имя, отчество руководителя)

Письмо излагается в произвольной форме. В письме желательно указать:
1) мотив (причину) обращения;
2) сведения об авторе, имеющиеся льготы;
3) ясное  изложение сути проблемы, связанной с нарушением прав гражданина и законных 

интересов, или предложений;
4) инстанции, в которые обращался ранее автор по решению поднимаемой проблемы, краткое 

содержание ответа по итогам рассмотрения обращения;
5) были ли судебные разбирательства по заявленной проблеме;
6) в заключение формулируется заявление, предложение, жалоба;
7) в конце ставится подпись с расшифровкой подписи и дата.
В случае, если обращение коллективное, то прикладываются подписи заявителей и указыва-

ются телефон и контактный адрес, на чьё имя необходимо направить ответ.
Подпись_ 
Дата

МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Учётная карточка обращения

Личный приём Письменное обращение              Телефонная линия

Дата приема /поступления ______________Регистрационный номер №________________

Ф.И.О. заявителя____________________________________________________________

Дата приёма

Адрес: _________________________________________________________________

Телефон________________________________________________________________

Частота обращений: Первичное Повторное Многократное Вид обращения: Предложение 
Заявление Жалоба

Особые отметки_____________________________

Количество приложений на листах

Предыдущие обращения

ФИО ответственного за исполнение 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 
к Административному регламенту

ПЕРЕЧЕНЬ
структурных подразделений Министерства строительства Ульяновской

области с описанием исполняемых ими основных полномочий

1. Департамент строительства

1.1. Проведение государственной политики в области строительства, промышленности стро-
ительных материалов и строительной индустрии.

1.2. Создание условий реализации государственной политики в области развития жилищно-
го строительства и её социальной направленности, а также осуществление координации по реа-
лизации жилищных программ в районах и городах области.

1.3. Формирование и реализация государственной политики в сфере контроля и надзора в 
области долевого строительства многоквартирных жилых домов и (или) иных объектов недви-
жимости на территории Ульяновской области.

2. Департамент архитектуры и градостроительства
2.1. Подготовка и утверждение документов территориального планирования Ульяновской 

области.
2.2. Утверждение региональных нормативов градостроительного проектирования.
2.3. Осуществление контроля за соблюдением органами местного самоуправления муници-

пальных образований Ульяновской области законодательства о градостроительной деятельно-
сти.

3. Департамент по экономике и финансам 
 3.1. Правовое и кадровое обеспечение Министерства строительства Ульяновской области.
 3.2. Осуществление бухгалтерского учёта и отчётности.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА 
Последовательности административных действий при работе с письменными обращениями 

граждан в Министерстве строительства Ульяновской области (далее - Минстрой)

ИЗБИРАТЕЛЬНАЯ КОМИССИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 апреля 2011 г.           г.Ульяновск № 46/310-4
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕТА ОБЪЕМА ЭФИРНОГО ВРЕМЕНИ, 

ЗАТРАЧЕННОГО НА ОСВЕЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАЖДОЙ ПОЛИТИЧЕСКОЙ 
ПАРТИИ, ПРЕДСТАВЛЕННОЙ В ЗАКОНОДАТЕЛЬНОМ СОБРАНИИ 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ, РЕГИОНАЛЬНЫМИ ТЕЛЕКАНАЛОМ 
И РАДИОКАНАЛОМ В МАРТЕ 2011 ГОДА

Заслушав информацию заместителя Председателя Избирательной комиссии Ульяновской 
области Г.М. Селезнева, рассмотрев протокол заседания Рабочей группы по установлению ре-
зультатов учета объема эфирного времени, затраченного в течение одного календарного месяца 
на освещение деятельности политических партий, представленных в Законодательном Собрании 
Ульяновской области от 13 апреля 2011 года № 3, в соответствии со статьей 5 Закона Ульянов-
ской области от 3 августа 2010 года № 113-ЗО «О гарантиях равенства политических партий, 
представленных в Законодательном Собрании Ульяновской области, при освещении их деятель-
ности региональными телеканалом и радиоканалом» (далее – Закон Ульяновской области), по-
становлением Избирательной комиссии Ульяновской области от 24 августа 2010 года № 37/242-
4 «О Порядке учета эфирного времени, затраченного в течение одного календарного месяца на 
освещение деятельности каждой политической партии, представленной в Законодательном Со-
брании Ульяновской области, региональными телеканалом и радиоканалом», Избирательная ко-
миссия Ульяновской области постановляет:

1. Утвердить результаты учета объема эфирного времени, затраченного на освещение деятель-
ности каждой политической партии, представленной в Законодательном Собрании Ульяновской 

области, региональными телеканалом и радиоканалом в марте 2011 года, содержащиеся в про-
токоле заседания Рабочей группы по установлению результатов учета объема эфирного времени, 
затраченного в течение одного календарного месяца на освещение деятельности политических 
партий, представленных в Законодательном Собрании Ульяновской области, от 13 апреля 2011 
года № 3.

2. Вынести заключение о несоблюдении телеканалом ОАО «Телерадиокомпания Репортер» 
в отношении Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», Политической пар-
тии «Коммунистическая партия Российской Федерации», Политической партии «Либерально-
демократическая партия России» в марте 2011 года требования Закона Ульяновской области от 
3 августа 2010 года № 113-ЗО «О гарантиях равенства политических партий, представленных в 
Законодательном Собрании Ульяновской области, при освещении их деятельности региональ-
ными телеканалом и радиоканалом» об освещении деятельности политических партий, представ-
ленных в Законодательном Собрании Ульяновской области, в равном объеме в течение одного 
календарного месяца.

Принять решение о необходимости компенсации ОАО «Телерадиокомпания Репортер» в 
апреле 2011 года недостающего объема эфирного времени в отношении Всероссийской полити-
ческой партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», Политической партии «Коммунистическая партия Рос-
сийской Федерации», Политической партии «Либерально-демократическая партия России» в 
телепрограммах (телепередачах) в объемах, указанных в приложении к настоящему постанов-
лению.

3. Вынести заключение о несоблюдении радиоканалом «Радио 2х2» ЗАО «Телекомпания 
Русский проект» в отношении  Политической партии «Коммунистическая партия Российской 
Федерации», Политической партии «Либерально-демократическая партия России», Политиче-
ской партии СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ в марте 2011 года требования Закона Ульяновской 
области от 3 августа 2010 года № 113-ЗО «О гарантиях равенства политических партий, пред-
ставленных в Законодательном Собрании Ульяновской области, при освещении их деятельности 
региональными телеканалом и радиоканалом» об освещении деятельности политических партий, 
представленных в Законодательном Собрании Ульяновской области, в равном объеме в течение 
одного календарного месяца.

Принять решение о необходимости компенсации радиоканалом «Радио 2х2» ЗАО «Телеком-
пания Русский проект» в апреле 2011 года недостающего объема эфирного времени в отношении 
Политической партии «Коммунистическая партия Российской Федерации», Политической пар-
тии «Либерально-демократическая партия России», Политической партии СПРАВЕДЛИВАЯ 
РОССИЯ в радиопрограммах (радиопередачах) в объемах, указанных в приложении к настоя-
щему постановлению.

4. Отметить факт выполнения телеканалом ОАО «Телерадиокомпания Репортер» в марте 
2011 года требования Закона Ульяновской области о компенсации ранее установленного недо-
стающего объема эфирного времени в отношении Всероссийской политической партии «ЕДИ-
НАЯ РОССИЯ», Политической партии СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ в телепрограммах (теле-
передачах).

Отметить факт выполнения радиоканалом «Радио 2х2» ЗАО «Телекомпания Русский про-
ект» в марте 2011 года требования Закона Ульяновской области о компенсации ранее установлен-
ного недостающего объема эфирного времени в отношении Всероссийской политической партии 
«ЕДИНАЯ РОССИЯ» в радиопрограммах (радиопередачах).

Отметить факт невыполнения радиоканалом «Радио 2х2» ЗАО «Телекомпания Русский про-
ект» в марте 2011 года требования Закона Ульяновской области о компенсации ранее установ-
ленных недостающих объемов эфирного времени в радиопрограммах (радиопередачах) в отно-
шении:

1) Политической партии «Коммунистическая партия Российской Федерации» в размере 2 
мин. 57 сек.;

2) Политической партии СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ в размере 50 сек.
Принять решение о необходимости компенсации указанных в настоящем пункте объемов 

эфирного времени в апреле 2011 года.
5. Направить настоящее постановление в ОАО «Телерадиокомпания Репортер», в 

ЗАО «Телекомпания Русский проект», в Ульяновское региональное отделение Всероссий-
ской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», в Ульяновское областное отделение политиче-
ской партии «Коммунистическая партия Российской Федерации», в Ульяновское региональное 
отделение политической партии «Либерально-демократическая партия России», региональное 
отделение Политической партии СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ в Ульяновской области.

6. Опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации 
Ульяновской области.

Председатель Избирательной комиссии
Ульяновской области Ю.И. Андриенко

Секретарь Избирательной комиссии
Ульяновской области И.В. Гусев

УТВЕРЖДЕН
постановлением Избирательной
комиссии Ульяновской области

от 22 апреля  2011 г. № 46/310-4

Объем эфирного времени,
предусмотренного в качестве компенсации за предыдущий период учета,

которая должна быть произведена в апреле 2011 года

№ п/п Наименование
политической партии

Вид эфирного времени
(телевидение или радио)

Объем
компенсации

(час: мин: сек)
1 Всероссийская политическая партия «ЕДИНАЯ 

РОССИЯ»
телевидение 00:12:23

2 Политическая партия «Коммунистическая 
партия Российской Федерации»

телевидение 00:16:06
радио 00:06:35

3 Политическая партия «Либерально-
демократическая партия России»

телевидение 00:13:48
радио 00:03:54

4 Политическая партия СПРАВЕДЛИВАЯ 
РОССИЯ

радио 00:06:35

ИЗБИРАТЕЛЬНАЯ КОМИССИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 апреля 2011 г.           г.Ульяновск № 46/312-4
ОБ ОСВОБОЖДЕНИИ ОТ ОБЯЗАННОСТЕЙ ЧЛЕНОВ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ 

ИЗБИРАТЕЛЬНОЙ КОМИССИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«НИКОЛАЕВСКИЙ РАЙОН» С ПРАВОМ РЕШАЮЩЕГО ГОЛОСА 

ВИКТОРОВОЙ Н.А., КУРАКИНОЙ Т.В. ДО ИСТЕЧЕНИЯ СРОКА ПОЛНОМОЧИЙ
В соответствии со статьями 22, 26, подпунктом «а» пункта 6, пунктом 11 статьи 29 Федераль-

ного закона от 12 июня 2002 года № 67-ФЗ «Об основных гарантиях избирательных прав и права 
на участие в референдуме граждан Российской Федерации» Избирательная комиссия Ульянов-
ской области постановляет:

1. Освободить от обязанностей членов территориальной избирательной комиссии муници-
пального образования «Николаевский район» с правом решающего голоса Викторову Наталью 
Анатольевну, Куракину Татьяну Викторовну до истечения срока полномочий в связи с подачей 
указанными лицами в Избирательную комиссию Ульяновской области заявлений о сложении 
своих полномочий.

2. Довести до сведения политических партий, иных общественных объединений, собраний 
избирателей по месту жительства, работы, службы, учебы, что предложения по кандидатурам 
членов территориальной избирательной комиссии муниципального образования «Николаевский 
район» с правом решающего голоса представляются с 27 апреля 2011 года по 18 мая 2011 в Из-
бирательную комиссию Ульяновской области (г Ульяновск, ул. Радищева, 1, каб. 301) ежедневно 
(кроме выходных и праздничных дней) с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00 часов.

3. Опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации 
Ульяновской области.

Председатель Избирательной комиссии
Ульяновской области Ю.И. Андриенко

Секретарь Избирательной комиссии
Ульяновской области И.В. Гусев

ИЗБИРАТЕЛЬНАЯ КОМИССИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 апреля 2011 г.           г.Ульяновск № 46/313-4
ОБ ОСВОБОЖДЕНИИ КРАЙНОВОЙ В.А. 

ОТ ОБЯЗАННОСТЕЙ ЧЛЕНА МОЛОДЕЖНОЙ ИЗБИРАТЕЛЬНОЙ КОМИССИИ 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ДО ИСТЕЧЕНИЯ СРОКА ПОЛНОМОЧИЙ

В соответствии с пунктом 10 статьи 23 Федерального закона от 12 июня 2002 года № 67-
ФЗ «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан 
Российской Федерации», статьей 6 Закона Ульяновской области от 14 ноября 2003 года № 058-
ЗО «Об Избирательной комиссии Ульяновской области», на основании подпункта 1 пункта 5.7, 
пункта 5.8 Положения о Молодежной избирательной комиссии Ульяновской области, утверж-
денного постановлением Избирательной комиссии Ульяновской области от 24 августа 2010 года 
№ 37/245-4, Избирательная комиссия Ульяновской области постановляет:

1. Освободить Крайнову Виталию Андреевну от обязанностей члена Молодежной избира-
тельной комиссии Ульяновской области до истечения срока полномочий в связи с подачей ею в 
Избирательную комиссию Ульяновской области заявления о сложении своих полномочий.

2. Довести до сведения Молодежного парламента при Законодательном Собрании Улья-
новской области, Молодежного правительства Ульяновской области, Общественной мо-
лодежной палаты при Губернаторе Ульяновской области, молодежных общественных объ-
единений, собраний избирателей по месту учебы, что прием предложений по кандидатуре 
члена Молодежной избирательной комиссии Ульяновской области осуществляется в период
с 27 апреля 2011 года по 16 мая 2011 года по адресу: г. Ульяновск, ул. Радищева, д. 1, каб. 102, 
каб. 117 с 800 до 1200 и с 1300до 1700, кроме выходных и праздничных дней.

3. Довести до сведения Ульяновской региональной молодежной общественной организации 
«Новая цивилизация», что в соответствии с пунктом 5.8 Положения о Молодежной избиратель-
ной комиссии Ульяновской области, утвержденного постановлением Избирательной комиссии 
Ульяновской области от 24 августа 2010 года № 37/245-4, вакантное место в Молодежной из-
бирательной комиссии Ульяновской области замещается по представлению Ульяновской регио-
нальной молодежной общественной организации «Новая цивилизация», если соответствующее 
предложение будет представлено не позднее 12 мая 2011 года.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Председа-
теля Избирательной комиссии Ульяновской области Г.М. Селезнева.

5. Опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации 
Ульяновской области.

Председатель Избирательной комиссии
Ульяновской области Ю.И. Андриенко

Секретарь Избирательной комиссии
Ульяновской области И.В. Гусев

ИЗБИРАТЕЛЬНАЯ КОМИССИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 апреля 2011 г.           г.Ульяновск № 46/314-4
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

ИЗБИРАТЕЛЬНОЙ КОМИССИИ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ОТ 24 АВГУСТА 2010 ГОДА № 37/245-4 «О МОЛОДЕЖНОЙ ИЗБИРАТЕЛЬНОЙ 

КОМИССИИ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ»
В соответствии с пунктом 10 статьи 23 Федерального закона от 12 июня 2002 года № 67-ФЗ 

«Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Россий-
ской Федерации», статьей 6 Закона Ульяновской области от 14 ноября 2003 года № 058-ЗО «Об 
Избирательной комиссии Ульяновской области», Избирательная комиссия Ульяновской области 
постановляет:

1. Внести в пункт 5.7 Положения о Молодежной избирательной комиссии Ульяновской об-
ласти, утвержденного постановлением Избирательной комиссии Ульяновской области от 24 ав-
густа 2010 года № 37/245-4 следующие изменения:

1) в подпункте 7 слово «периода.» заменить словом «периода;»;
2) дополнить подпунктом 8 следующего содержания:
«8) систематического (более трех раз подряд) без уважительной причины отсутствия чле-

на Молодежной избирательной комиссии Ульяновской области на мероприятиях, проводимых 
Молодежной избирательной комиссией либо Избирательной комиссией Ульяновской области 
совместно с Молодежной избирательной комиссией Ульяновской области.».

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Председа-
теля Избирательной комиссии Ульяновской области Г.М. Селезнева.

3. Опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации 
Ульяновской области.

Председатель Избирательной комиссии
Ульяновской области Ю.И. Андриенко

Секретарь Избирательной комиссии
Ульяновской области И.В. Гусев

,

 (
)



27 апреля 2011 СРЕДА № 45 (23.022) 5Д О К У М Е Н Т Ы
ИЗБИРАТЕЛЬНАЯ КОМИССИЯ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
22 апреля 2011 г.           г.Ульяновск № 46/316-4

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЯ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ ИЗБИРАТЕЛЬНОЙ КОМИССИИ 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 20 ФЕВРАЛЯ 2006 ГОДА № 57/531-3

«ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ 
РЕГИСТРАЦИИ (УЧЕТА) ИЗБИРАТЕЛЕЙ, УЧАСТНИКОВ РЕФЕРЕНДУМА 

НА ТЕРРИТОРИИ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ»
В соответствии с Федеральным законом от 12 июня 2002 года № 67-ФЗ «Об основных гаран-

тиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации», 
Законом Ульяновской области от 14 ноября 2003 года № 058-ЗО «Об Избирательной комиссии 
Ульяновской области», постановлением Центральной избирательной комиссии Российской 
Федерации от 06 ноября 1997 года № 134/973-II «О Положении о Государственной системе ре-
гистрации (учета) избирателей, участников референдума в Российской Федерации», постанов-
лением Центральной избирательной комиссии Российской Федерации от 28 февраля 2006 года 
№ 172/1112-4 «О Регламенте применения Государственной автоматизированной системы Рос-
сийской Федерации «Выборы» для решения задач, связанных с регистрацией (учетом) избирате-
лей, участников референдума в Российской Федерации» Избирательная комиссия Ульяновской 
области постановляет:

1. Внести в постановление Избирательной комиссии Ульяновской области от 20 февраля 
2006 года № 57/531-3 «Об обеспечении функционирования Государственной системы регистра-
ции (учета) избирателей, участников референдума на территории Ульяновской области» измене-
ние, дополнив пунктом 21 следующего содержания:

«21. Главам местных администраций муниципальных районов, городских округов сообщать 
Избирательной комиссии Ульяновской области сведения о переименовании населенных пун-
ктов, улиц, изменении и присвоении новых адресов жилых домов (в случае их наличия) в поряд-
ке и в сроки, установленные приложением № 2 к настоящему постановлению.».

2. Опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации 
Ульяновской области.

Председатель Избирательной комиссии
Ульяновской области Ю.И. Андриенко

Секретарь Избирательной комиссии
Ульяновской области И.В. Гусев

ИНСПЕКЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО СТРОИТЕЛЬНОГО
НАДЗОРА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З
22 апреля 2011 г.        г. Ульяновск  №  02-пр   

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ИНСПЕКЦИИ
ГОСУДАРСТВЕННОГО СТРОИТЕЛЬНОГО НАДЗОРА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ
РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ И ЗАПРОСОВ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ

В целях приведения в соответствие действующему законодательству Административного 
регламента  Инспекции государственного строительного надзора Ульяновской области испол-
нения государственной функции по организации рассмотрения обращений и запросов граждан и 
организаций п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемые изменения в Административный регламент Инспекции государ-
ственного строительного надзора Ульяновской области исполнения государственной функции 
по организации рассмотрения обращений и запросов граждан и организаций, утвержденный при-
казом Инспекции от 03.03.2011 № 01-пр.

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.  
Начальник Инспекции В.А.Сапрыгин

                                                                                  ПРИЛОЖЕНИЕ
                                                                к приказу Инспекции государственного

                                                           строительного надзора Ульяновской области
                                                                          от   22.04.2011 № 02-пр    

ИЗМЕНЕНИЯ
в Административный регламент Инспекции государственного

 строительного надзора Ульяновской области
исполнения государственной функции по организации

рассмотрения обращений и запросов граждан и организаций

1. Последний абзац пункта 3 Административного регламента изложить в следующей редак-
ции: «постановлением Правительства Ульяновской области от 28.04.2009 № 183-П «Об утверж-
дении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государ-
ственных функций (предоставления государственных услуг)».

2. Подпункт 9.3 пункта 9 раздела II Административного регламента дополнить словами «, за 
исключением случая, указанного в подпункте 9.2 пункта 9 раздела II настоящего Администра-
тивного регламента».

3. Пункт 9.6 Административного регламента изложить в следующей редакции: «9.6. В случае 
направления запроса, предусмотренного абзацем 2 пункта 16.2 настоящего Административного 
регламента, срок исполнения государственной функции может быть продлен. Правом продления 
срока рассмотрения обращения, запроса, направленного в адрес Инспекции, обладает начальник 
Инспекции. Срок продления не может превышать 30 дней.».

4. В абзаце первом пункта 10, абзаце втором пункта 12 раздела II, абзаце втором подпункта 
15.17. пункта 15 раздела III, приложении №3 к Административному регламенту слово «пункт» в 
соответствующих числе и падеже заменить словом «часть» в соответствующих числе и падеже.

5. В подпункте 15.12 пункта 15 раздела III Административного регламента слова «органов ис-
полнительной власти Ульяновской области» заменить словами «государственных органов».

6. В подпункте 15.14 пункта 15 раздела III Административного регламента слова «орган ис-
полнительной власти Ульяновской области» заменить словами «государственный орган».

ДЕПАРТАМЕНТ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
П Р И К А З   

15.04.2011         г.Ульяновск № 1
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ДЕПАРТАМЕНТА 

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ИСПОЛНЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАССМОТРЕНИЯ 

ОБРАЩЕНИЙ И ЗАПРОСОВ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ  
Во исполнение требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рас-

смотрения обращений граждан Российской Федерации», Постановления Правительства Улья-
новской области от 20.12.2010 № 442-П «Об утверждении административного регламента 
Правительства Ульяновской области исполнения государственной функции по организации рас-
смотрения обращений и запросов граждан и организаций»  п р и к а з ы в а ю:  

1. Разработать и утвердить Административный регламент Департамента физической культу-
ры и спорта Ульяновской области исполнения (далее - Департамент) государственной функции 
по организации рассмотрения обращений и запросов граждан и организаций (прилагается).

2. При разработке административного регламента исполнения государственной функции по 
организации рассмотрения обращений и запросов граждан и организаций руководствоваться Ад-
министративным регламентом Правительства Ульяновской области исполнения государствен-
ной функции по организации рассмотрения обращений и запросов граждан и организаций.

3. Ознакомить государственных гражданских служащих Департамента с настоящим прика-
зом под роспись. 

4. Контроль за исполнением настоящего приказа  возложить на заместителя директора Де-
партамента  Никитину А.В.

Директор Департамента В.Н. Лазарев

Утвержден
                                                                                           Приказом Департамента

физической культуры и спорта 
Ульяновской области

от 15.04.2011 г. № 1

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Департамента физической культуры и спорта Ульяновской области исполнения

 государственной функции по организации рассмотрения обращений 
и запросов граждан и организаций

I. Общие положения
1. Наименование государственной функции - организация рассмотрения обращений граждан 

и организаций (далее - обращения) и запросов граждан и организаций (далее - запросы).
2. Наименование органа государственной власти, исполняющего государственную функцию 

по организации рассмотрения обращений и запросов (далее - государственная функция), - Де-
партамент физической культуры и спорта Ульяновской области (далее - Департамент).

3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции.
Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации»;
Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о дея-

тельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных техно-

логиях и о защите информации»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих 

принципов служебного поведения государственных служащих»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005         № 679 «О порядке 

разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функ-
ций (предоставления государственных услуг)»;

Уставом Ульяновской области;
постановлением Правительства Ульяновской области от 28.04.2009 № 183-П «Об утвержде-

нии Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государ-
ственных функций».

4. Описание результатов исполнения государственной функции.
Результатом исполнения государственной функции может являться:
решение по существу вопросов, поставленных в обращении;
разъяснение вопросов, поставленных в обращении, запросе, в соответствии с законодатель-

ством;
направление обращения, запроса в другие органы государственной власти, в компетенцию 

которых входит решение вопросов, поставленных в данном обращении, запросе;
оставление обращения, запроса без ответа или отказ в решении вопросов, поставленных в об-

ращении, запросе, в соответствии с законодательством;
предоставление информации или отказ в предоставлении информации о деятельности Ди-

ректора Департамента в соответствии с законодательством.
Процедура исполнения государственной функции завершается путем получения граждана-

ми ответов на их обращения, запросы в устной либо письменной форме.
5. Описание заявителей.
Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без 

гражданства, организации, а также их законные представители, составившие, оформившие и удо-
стоверившие в установленном порядке обращения (далее - заявители), запросы (далее - пользо-
ватели информацией).

6. Основные термины, используемые в настоящем Административном регламенте.
Для целей настоящего Административного регламента используются следующие основные 

термины:
1) обращение - направленные в Департамент или должностному лицу Департамента в пись-

менной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также 
устное обращение гражданина в Департамент;

2) государственные органы - органы государственной власти Российской Федерации, органы 
государственной власти субъектов Российской Федерации и иные государственные органы, об-
разуемые в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством субъ-
ектов Российской Федерации;

3) пользователь информацией - гражданин (физическое лицо), организация (юридическое 
лицо), общественное объединение, осуществляющие поиск информации о деятельности Депар-
тамента. Пользователями информацией являются также государственные органы, органы мест-
ного самоуправления, осуществляющие поиск указанной информации;

4) запрос - обращение пользователя информацией в устной или письменной форме, в том 
числе в виде электронного документа, в Департамент к должностному лицу Департамента о пре-
доставлении информации о деятельности Департамента.

5) официальный сайт Департамента (далее - официальный сайт) - сайт в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет), 

содержащий информацию о деятельности Департамента, электронный адрес которого вклю-
чает доменное имя, права на которое принадлежат Правительству Ульяновской области.

II. Требования к порядку исполнения государственной функции

7. Порядок информирования об исполнении государственной функции приведен в приложе-
нии № 1 к настоящему Административному регламенту.

Информация о местонахождении Департамента, справочных телефонах, адресе официально-
го сайта в сети Интернет, адресе электронной почты содержится в приложении № 2 к Админи-
стративному регламенту.

8. Перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции, их формы 
и способы получения.

8.1. Требования к письменному обращению, запросу (в том числе обращению, запросу, на-
правленному в форме электронного документа), необходимые для исполнения государственной 
функции.

Письменное обращение, запрос в обязательном порядке должны содержать:
наименование государственного органа Ульяновской области, в которое направляется пись-

менное обращение запрос, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, иностранного гражданина, 

лица без гражданства или наименование организации;
почтовый адрес гражданина, иностранного гражданина, лица без гражданства, на который 

должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения, или юридический 
адрес и контактные телефоны организации и фамилию, имя, отчество руководителя;

текст с изложением сути обращения;
личную подпись заявителя;
дату написания.
Содержание письма должно поддаваться прочтению или быть доступным для прослушива-

ния (в случаях, когда заявитель является инвалидом по зрению и направляет звуковое письмо).
Обращение, запрос, направленные в форме электронного документа, в обязательном порядке 

должны содержать:
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);
адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного докумен-

та, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.
Заявитель вправе приложить к такому обращению, запросу необходимые документы и мате-

риалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в 
письменной форме.

8.2. Обращения, запросы, поступившие в ходе личного приема, принимаются к регистрации 
и рассмотрению после предъявления заявителем паспорта или другого документа, удостоверяю-
щего его личность.

9. Сроки исполнения государственной функции.
9.1. Письменные обращения, запросы (в том числе поступившие в форме электронного до-

кумента) подлежат регистрации в течение 3 дней со дня поступления в Департамент.
Устные обращения, запросы, оформленные по результатам личных приемов, выездных лич-

ных приемов, выездной приемной, телефонных «прямых линий» и других форм общения с на-
селением, подлежат регистрации в течение 3 дней по завершении мероприятий.

9.2. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обраще-
ние не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в 
течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, 
если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

9.3. Письменные обращения, запросы по вопросам, не относящимся к компетенции Депар-
тамента, направляются в течение 7 дней со дня их регистрации в соответствующий орган или 
соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных 
в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, запрос, о переадре-
сации обращения, запроса.

9.4. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение 7 дней со дня регистра-
ции возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования 
данного судебного решения.

9.5. В соответствии с законодательством исполнение государственной функции осуществля-
ется в течение 30 дней со дня регистрации обращения, запроса в Департаменте.

9.6. В исключительных случаях срок исполнения государственной функции может быть прод-
лен исполнителем. Правом продления срока рассмотрения обращения, запроса, поступившего в 
Департамент, обладает директор Департамента или уполномоченное на то лицо. Срок продления 
составляет не более 30 дней.

9.7. Максимальный срок ожидания в очереди к должностному лицу либо уполномоченному 
лицу, исполняющему государственную функцию, в приемной Департамента не может превышать 
одного часа.

9.8. Максимальный срок получения заявителем подлинников обращений, запросов или их 
ксерокопий, находящихся на хранении в текущем архиве отдела по работе с обращениями граж-
дан и организаций в Департаменте, не должен превышать 15 минут.

9.9. Продолжительность приема заявителя должностным лицом или уполномоченным лицом 
составляет не более 30 минут.

9.10. Время, отведенное на чтение, регистрацию и аннотирование обращения, запроса, зави-
сит от объема текста обращения, запроса и составляет в среднем 15 - 30 минут. Время на проверку 
полноты комплекта и регистрацию результата рассмотрения обращения, запроса составляет 10 
- 15 минут.

9.11. Максимальный срок одного собеседования по телефону - не более 15 минут.
10. Решение об оставлении без рассмотрения по существу обращения, запроса принимается 

на основании Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации» в случаях, указанных в пунктах 1, 2, 3, 4, 5, 6 статьи 11, и Фе-
дерального закона от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления» в случаях, указанных в пункте 1 
статьи 20 и касающихся:

невозможности подготовки ответа на письменное обращение, в котором не указаны фамилия 
заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен от-
вет;

обжалования судебного решения;
прекращения рассмотрения обращения по личному заявлению заявителя;
злоупотребления заявителем предоставленным законом правом на обращение, в обращении, 

запросе которого содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здо-
ровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

невозможности прочтения текста;
прекращения переписки с заявителем в связи с очередным (зарегистрировано в Департамен-

те более двух раз) обращением от одного и того же заявителя по одному и тому же вопросу, на 
который ему многократно давались письменные ответы по существу;

невозможности подготовки ответа на обращение без разглашения сведений, составляющих 
государственную или иную охраняемую законом тайну;

невозможности предоставления информации о деятельности Департамента в случае, если 
содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию о деятельности Де-
партамента;

отсутствия в запросе почтового адреса, адреса электронной почты или номера факса для на-
правления ответа на запрос либо номера телефона, по которому можно связаться с направившим 
запрос пользователем информацией;

случаев, если запрашиваемая информация не относится к деятельности Департамента;
случаев, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
случаев, если запрашиваемая информация ранее предоставлялась пользователю информаци-

ей;
случаев, если в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых государственным 

органом, органом местного самоуправления, 
проведении анализа деятельности государственного органа, его территориальных органов, 

органа местного самоуправления либо подведомственных организаций или проведении иной 
аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос 
пользователя информацией.

11. Требования к месту исполнения государственной функции.
11.1. Требования к местам, предназначенным для осуществления приема заявителей:
входы в здания оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспе-

чивающими беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов-колясочников;
помещения для приема и ожидания приема соответствуют санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам;
в период проведения приёма заявителей должна действовать система охраны правопорядка; 
места для ожидания должны быть комфортными для посетителей и обеспечены необходимой 

мебелью (стол, стулья), канцелярскими принадлежностями, электронным монитором (или стен-
дами) для презентации информационно-справочных материалов (буклетов, справочников);

количество мест ожидания определяется из фактической нагрузки и возможностей админи-
стративного здания, но не может быть менее 5;

должностные лица, ведущие прием, обеспечиваются личными идентификационными карточ-
ками или настольными табличками;

рабочие места сотрудников, осуществляющих регистрацию и учет поступивших обращений, 
запросов, оборудованы оргтехникой, необходимыми канцелярскими товарами, удобной для ра-
боты мебелью.

11.2. Информационные материалы, размещенные в помещении, предназначенном для ожида-
ния заявителями приема, содержат следующие сведения:

о должностных лицах: фамилию, имя, отчество директора Департамента его заместителей, 
руководителей структурных подразделений Департамента с указанием должности и контактного 
телефона соответствующей приемной;

график приема заявителей уполномоченными на то должностными лицами Департамента;
формы и образцы документов (приложение № 3 к Административному регламенту);
выдержки из законов и иных нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения, 

связанные с реализацией заявителями закрепленного за ними 
Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы субъ-

екта Российской Федерации, установленные Федеральным законом 
от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-

ции2, а также законов и иных нормативных правовых актов 
Ульяновской области, устанавливающих положения, направленные на защиту прав заявите-

лей на обращение в государственные органы.
12. Требования к исполнению государственной функции в соответствии с законодательством 

на платной (бесплатной) основе.
Рассмотрение обращений, запросов заявителей включает рассмотрение письменных и уст-

ных обращений, запросов и осуществляется бесплатно в соответствии с пунктом 3 статьи 2 Фе-
дерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Россий-
ской Федерации».

III. Административные процедуры
13. Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные 

действия:
прием и регистрация обращений, запросов, направление их на рассмотрение;
рассмотрение обращений и запросов, подготовка ответов;
постановка на контроль, сокращение и продление сроков рассмотрения обращений, запросов, 

снятие с контроля по результатам рассмотрения, направление в текущий архив;
организация личного приема, выездного личного приема, выездной приемной, «прямых ли-

ний» по телефону;
анализ количества и характера обращений, запросов, результатов рассмотрения обращений, 

запросов и качества принятых мер по обращениям.
14. Алгоритм прохождения административной процедуры рассмотрения обращений, запро-

сов граждан и организаций, направленных в Департамент, указан в приложении № 5 к Админи-
стративному регламенту.

15. Прием и регистрация обращений, запросов, направление их на рассмотрение.
15.1. Обращения, запросы могут быть доставлены в Департамент непосредственно заявите-

лем, фельдъегерской связью, поступить по почте, факсу, электронной почте, телеграфу.
 15.2. Все поступающие в Департамент письменные обращения, запросы, в том числе теле-

граммы, и документы, связанные с их рассмотрением, сортируются ответственным за ведение  де-
лопроизводства Департамента, там же  осуществляется их первичная обработка и регистрация в 
единой системе электронного документооборота (модуль «Обращения граждан») (далее - СЭД) 
в 3-дневный срок с момента их поступления в Департамент.

15.3. По просьбе заявителя на копиях или вторых экземплярах принятых обращений, запро-
сов делается отметка о приеме обращения, запроса и сообщается телефон для справок.

15.4. При  учете и первичной обработке почты:
проверяется правильность адресации корреспонденции и целостность упаковки;
ошибочно поступившие (не по адресу) письменные обращения, запросы возвращаются на по-

чту невскрытыми;
проводится сверка реестров письменных обращений, запросов, доставленных фельдъегер-

ской связью;
вскрываются конверты, проверяется наличие в них документов; документы, поступившие с 

обращением, запросом (паспорт, военный билет, трудовая книжка и другие), являются приложе-
нием к обращению, запросу. В случае отсутствия самого текста письменного обращения, запроса 
об этом указывается в аннотации;

составляются акты в случае присутствия в конвертах денежных знаков и ценных бумаг (об-
лигаций, акций и т.д.), подарков или отсутствия названных в письме документов.

15.5. Письмо нестандартное по весу, размеру, форме, имеющее неровности по бокам, стран-
ный запах, цвет, заклеенное липкой лентой, в конверте которого прощупываются вложения, не 
характерные для почтовых отправлений (порошок и прочее), рассматривается в соответствии с 

Правилами работы с почтовыми отправлениями, вызывающими подозрение на содержание ве-
ществ или предметов, опасных для жизни и здоровья людей.

15.6. Полиграфическая продукция, адресованная Департаменту, направляется на доклад ди-
ректору Департамента для определения целесообразности её  дальнейшего использования.

15.7. Обращения заявителей с приложением сувениров и корреспонденция без обращения с 
вложением сувениров направляются директору Департамента для согласования их направления 
или списания в дело.

15.8. Деньги, ордена, медали, удостоверения к ним, паспорта, трудовые книжки, другие до-
кументы направляются руководителям органов местного самоуправления по месту жительства 
либо нахождения заявителя с просьбой вернуть их заявителю.

15.9. Электронные обращения, запросы, поступившие на официальный сайт Департамента 
или по электронной почте, принимаются ответственным лицом Департамента.

15.10. Обращения с пометками «Лично» или «Конфиденциально» не вскрываются, штамп с 
регистрационным индексом проставляется на конверте и передается адресату.

15.11. После первичной обработки все поступившие обращения, запросы и ответы на письма 
подлежат регистрации и обработке в СЭД.

15.12. На участке регистрации обращений, запросов проводятся следующие процедуры:
проставляются регистрационные штампы;
при вводе в электронную регистрационную карточку вносятся личные данные о заявителе;
по прочтении текста письменного обращения, запроса (в том числе обращения, запроса в 

электронной форме) составляется аннотация содержания обращения, запроса;
проводится проверка на повторность, многократность обращения, запроса;
коллективные обращения, запросы отмечаются индексом «колл»;
обращения, запросы без указания фамилии, имени, отчества и обратного адреса отмечаются 

индексом «Б/п» («Без подписи»);
в случае запроса вышестоящими инстанциями результатов рассмотрения обращения, запро-

са ставится пометка «Особый контроль»;
присваивается соответствующий номер с указанием даты поступления обращения, запроса.
Специалисты отдела формируют в СЭД электронную регистрационную карточку обраще-

ния, запроса.
15.13. Обращения, запросы, поступившие по информационным системам общего пользова-

ния, подлежат рассмотрению в общем порядке, установленном настоящим Административным 
регламентом, с уведомлением заявителя о регистрации обращения, запроса.

15.14. При постановке обращения, запроса на контроль специалистами отдела готовится про-
ект резолюции.

15.15. По результатам ознакомления с представленными на доклад текстом обращения, за-
проса и прилагаемыми к нему документами директор Департамента или уполномоченное лицо 
утверждает или отклоняет предложенный проект резолюции.

15.16. В соответствии с законодательством в случае, если решение поставленных в обраще-
нии, запросе вопросов относится к компетенции нескольких исполнительных органов государ-
ственной власти Ульяновской области, органов местного самоуправления или должностных лиц, 
копия обращения, запроса не позднее чем в 7-дневный срок со дня регистрации направляется в 
соответствующие органы или должностным лицам.

15.17. Обращения могут рассматриваться непосредственно в Департаменте, в том числе с вы-
ездом на место, или их рассмотрение может быть поручено руководителю структурного подраз-
деления Департамента, либо руководителю  подведомственного учреждения, либо обращения, 
запросы могут быть направлены в установленном законодательством порядке на рассмотрение 
в государственные органы или органы местного самоуправления в соответствии с их компетен-
цией.

15.18. В тексте поручения по рассмотрению обращений, запросов может присутствовать ин-
формация об установлении должностным лицом сокращенных сроков предоставления промежу-
точной информации по рассмотрению обращения, запроса - «Срочно» («Незамедлительно») или 
«Оперативно», которые предусматривают соответственно 3-дневный и            10-невный сро-
ки исполнения со дня его подписания; поручения по обращению, запросу «Зайдите» и «Прошу 
переговорить» - в течение одного календарного дня с даты подписания поручения должностным 
лицом.

15.19. Сопроводительные письма о возврате ошибочно присланных обращений, запросов в 
государственные органы подписываются директором 

Департамента или уполномоченным на то лицом и в течение 3 дней направляются соответ-
ствующему адресату.

15.20. В соответствии с законодательством сопроводительные письма к обращениям, запро-
сам, направляемым исполнителям в соответствующие государственные органы для рассмотре-
ния, подписываются директором Департамента или другим уполномоченным на то лицом. Одно-
временно заявителю направляется уведомление о том органе власти или организации, которые 
будут рассматривать его обращение, запрос.

15.21. При направлении обращения, запроса для рассмотрения в структурное подразделение 
Департамента, в компетенцию которых входит рассмотрение поставленных заявителем вопросов, 
сроки предоставления информации по результатам рассмотрения (с пометками «Под свой кон-
троль», «Прошу рассмотреть в соответствии с Вашей компетенцией» и другими) не устанавлива-
ются. По истечении установленного законом максимального срока для рассмотрения обращения, 
запроса - 60 дней - исполнителю может быть направлен запрос о принятых мерах по обращению, 
запросу в порядке обеспечения гарантий защиты прав заявителей.

15.22. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в структурное подразделение Депар-
тамента, в подведомственное учреждение или должностному лицу Департамента, решение или 
действие (бездействие) которых обжалуется.

Если в соответствии с запретом, предусмотренным пунктом 6 статьи 8 Федерального закона 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
невозможно направление жалобы на рассмотрение в структурное подразделение Департамента, 
в подведомственное учреждение или должностному лицу Департамента, в компетенцию которых 
входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается заявителю с разъ-
яснением его права обжаловать соответствующие решения или действие (бездействие) в уста-
новленном порядке в суде.

В электронной карточке делается отметка о возврате, и обращение списывается директором 
Департамента или лицом, исполняющим его обязанности, в дело.

15.23. При самостоятельном (по собственной инициативе) направлении исполнителем пере-
данного ему в соответствии с резолюцией для рассмотрения обращения, запроса в другое струк-
турное подразделение Департамента, в подведомственное учреждение или должностному лицу 
Департамента,  он в обязательном порядке через отдел информирует о выполненной переадре-
сации и уведомляет об этом заявителя. Ответственность за соблюдение установленных законом 
сроков и качество рассмотрения обращения, объективность ответа заявителю возлагается в этом 
случае на государственный 

орган, орган местного самоуправления или должностное лицо, указанное первично в резо-
люции.

16. Рассмотрение обращений и запросов, подготовка ответов.
16.1. В соответствии с законодательством обращения, запросы рассматриваются в течение 30 

дней со дня их регистрации. Информация о результатах исполнения поручения по обращению, 
запросу предоставляется для доклада соответствующему должностному лицу или уполномочен-
ному на то лицу не позднее чем за 3 дня до истечения последнего дня установленного срока, если 
иное не предусмотрено законодательством или резолюцией.

Если последний день срока исполнения обращения, запроса приходится на нерабочий день, 
то оно подлежит исполнению не позднее рабочего дня, предшествующего нерабочему дню.

16.2. При рассмотрении обращения, запроса исполнитель:
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное (в соответствии с законодатель-

ством) рассмотрение обращения, запроса, в том числе с участием заявителя, направившего об-
ращение, запрос, в случае необходимости;

в установленном законодательством порядке запрашивает, в том числе в электронной форме, 
в случае необходимости в других государственных органах, органах местного самоуправления 
или у должностного лица необходимые для рассмотрения документы, за исключением судов, ор-
ганов дознания и органов предварительного следствия;

осуществляет в случае необходимости выезд к заявителю или на место, указанное в обраще-
нии;

в соответствии с законодательством принимает меры, направленные на восстановление или 
защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей, или разъясняет их законное 
право;

обеспечивает подготовку письменного ответа заявителю по существу поставленных в обра-
щении, запросе вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 10 настоящего Админи-
стративного регламента. Ответ на обращение, запрос, поступившие в Департамент или должност-
ному лицу Департамента в форме электронного документа, направляется в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, запросе, или в письменной 
форме по почтовому адресу, указанному в обращении, запросе;

уведомляет заявителя о переадресации его обращения, запроса в другую инстанцию или дру-
гому должностному лицу Департамента с обоснованием причин, подтверждающих эту необходи-
мость, а также о продлении сроков рассмотрения обращения, запроса;

докладывает должностному лицу в соответствии с резолюцией (в виде устного доклада или 
информации в письменной форме), давшему поручение, о результатах выполнения поручения за 
3 дня до истечения установленного законодательством или поручением должностного лица срока 
рассмотрения обращения, запроса (со дня его регистрации в Департаменте).

16.3. В целях обеспечения дополнительного контроля за соблюдением норм законодатель-
ства и закрепления порядка досудебного обжалования заявителями действий (бездействия) и 
решений должностных лиц, а также 

определения мер (действий), необходимых для реализации права гражданина на обращение 
в государственные органы, согласно постановлению Губернатора 

Ульяновской области от 06.05.2008 № 34 «О создании межведомственного совета по работе с 
обращениями граждан» создан межведомственный совет по рассмотрению обращений граждан.

16.4. По многократным обращениям, запросам могут быть приняты следующие решения:
в связи с неоднократным направлением ответа по существу поставленного вопроса и отсут-

ствием новых доводов или обстоятельств исполнителем вносится мотивированное предложение 
о прекращении переписки с заявителем при условии, что указанное обращение, запрос и ранее 
направляемые обращения, запросы направлялись в один и тот же государственный орган, орган 
местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу;

в целях создания дополнительных условий, препятствующих нарушению прав заявителей, в 
отдельных случаях, касающихся льготной категории заявителей или возникновения разных мне-
ний по итогам рассмотрения первичного обращения, решение принимается после рекомендаций 
межведомственного совета по рассмотрению обращений граждан.

16.5. Департамент по направленному в установленном порядке запросу руководителя струк-
турного подразделения Департамент, должностного лица Департамента рассматривающих об-
ращение, обязаны в течение 15 дней представить документы и материалы, необходимые для 
рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся све-
дения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для 
которых установлен особый порядок представления.

16.6. В соответствии с законодательством исполнитель при рассмотрении обращения, запро-
са вправе приглашать заявителя для личной беседы, выезжать на место для уточнения имею-
щихся данных, запрашивать в структурных подразделениях Департамента, подведомственных 
учреждениях или у должностного лица Департамента дополнительные документы, в том числе в 
электронной форме, необходимые для принятия мер по обращению, запросу.

16.7. Исполнители, если их несколько, по согласованию могут подготовить общий ответ, от-
ветственность за который будет нести исполнитель, указанный в поручении первым. В этом слу-
чае соисполнители не позднее,  чем за 5 дней до истечения установленного законодательством 
срока рассмотрения обращения заявителя обязаны представить основному исполнителю все не-
обходимые документы для подготовки окончательного (обобщенного) ответа заявителю и докла-
да должностному лицу о результатах рассмотрения обращения.

На каждого исполнителя возлагается равная ответственность за подготовку ответа в той ча-
сти обращения, решение которой входит в его полномочия.

16.8. Ответ на обращение, запрос подписывается должностным лицом, которое было указано 
в резолюции. В случае временного отсутствия должностного лица, являющегося исполнителем, 
допускается подписание ответа на обращение, запрос уполномоченным лицом.

16.9. Переадресация обращений, запросов другому исполнителю допускается только по со-
гласованию с директором Департамента или другим

уполномоченным лицом при условии подтверждения её обоснованности.
Максимальный срок возврата в Департамент ошибочно направленных обращений - один ра-

бочий день.
16.10. Ответ заявителю на обращение направляется в виде уведомления в следующих случа-

ях:
при принятии решения о безосновательности рассмотрения очередного обращения и прекра-

щении переписки;
при отсутствии возможности дать ответ по существу без разглашения сведений, составляю-

щих государственную или иную охраняемую законом тайну;
при переадресации на рассмотрение согласно компетенции в другой государственный орган, 

орган местного самоуправления или должностному лицу.
16.11. Обращение, в котором автор не указал фамилию, имя, отчество (последнее - при на-

личии) и почтовый (или электронный) адрес, списывается в дело. Если в указанном обращении 
содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном дея-
нии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, оно подлежит на-
правлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

16.12. По итогам рассмотрения обращения, запроса исполнителем готовится информация 
должностному лицу, давшему поручение по рассмотрению обращения, запроса.
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Подготовленная исполнителем информация по результатам рассмотрения обращений, за-

просов и ответы заявителям должны соответствовать следующим требованиям:
результат рассмотрения обращения, запроса должен содержать юридически обоснованный и 

мотивированный ответ на каждый изложенный довод со ссылками на законы и иные норматив-
ные правовые акты;

результат рассмотрения запроса должен содержать запрашиваемую информацию о деятель-
ности Департамента по существу направленного запроса;

текст должен излагаться последовательно, кратко и содержать исчерпывающую информацию 
на все поставленные в обращении, запросе вопросы;

при подтверждении фактов, изложенных в обращении, в тексте следует указывать, какие 
меры приняты, кем и когда или что будет предпринято для разрешения проблем с указанием 
конкретных сроков;

если просьба, изложенная в обращении, запросе, не может быть решена положительно, то 
следует указать, по каким причинам она не может быть удовлетворена или не могут быть при-
няты меры в установленные законодательством сроки;

в заключительной части следует сообщить о времени, сроках и порядке информирования 
заявителя, а также мотивировать целесообразность снятия 

обращения с контроля или продления срока рассмотрения обращения с указанием оконча-
тельной даты исполнения.

16.13. В ответах на обращения, запросы не допускается:
взаимоисключающая по содержанию информация;
формальный подход к решению поставленных в письме вопросов.
Запрещается направлять заявителям ответы с исправлениями (в том числе в реквизитах).
16.14. К информации по итогам рассмотрения обращения, запроса прикладываются:
письменное обращение, запрос или регистрационная карточка устного обращения, запроса;
ответ заявителю;
материалы, подтверждающие положительное рассмотрение обращения или невозможность 

принятия положительного решения.
16.15. Информацию по итогам выполнения поручений директора Департамента о результатах 

рассмотрения обращений, запросов подписывают директор Департамента или его заместители.
16.16. Ответы заявителям на их обращения, запросы в государственные органы печатаются 

на бланках установленной формы в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в Прави-
тельстве Ульяновской области и Департамента. Перед отправкой ответ проходит согласование в 
Департаменте.

16.17. Департамент самостоятельно осуществляет подготовку ответов на следующие обраще-
ния:

передаваемые через представителя, чьи полномочия не удостоверены в порядке, установлен-
ном законодательством;

содержащие вопросы обжалования судебных решений, вступивших в законную силу;
поступившие от лиц, которые решением суда признаны недееспособными;
защищающие интересы третьих лиц, которые возражают против их рассмотрения (кроме не-

дееспособных лиц);
переадресованные согласно компетенции;
содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения;
не подлежащие прочтению;
многократные.
16.18. Ответ на коллективное обращение, запрос направляется на имя одного из подписав-

ших его лиц, чей почтовый адрес указан в обращении, запросе с просьбой довести ответ до сведе-
ния других авторов обращения. Если в коллективном обращении указано конкретное лицо или 
адрес, на который 

следует направить ответ, он направляется на указанный адрес или конкретному лицу.
16.19. Если просьба заявителя в ходе рассмотрения обращения, запроса положительно раз-

решена, к информации по результатам рассмотрения обращения, запроса вместо письменного от-
вета (по согласованию с заявителем) может прилагаться расписка заявителя, подтверждающая 
выполнение его просьбы в полном объеме.

16.20. Исполнители, выполнив поступившие на исполнение поручения, делают отметку об 
исполнении у ответственного за делопроизводстве в Департаменте и направляют все документы 
с результатом рассмотрения (в том числе подлинник письма) в Департамент. Подлинники обра-
щений, запросов в государственные органы отдел возвращает только при наличии на них штампа 
«Подлежит возврату» или специальной отметки в сопроводительном письме из федерального 
органа исполнительной власти. Ответы, не соответствующие требованиям настоящего Админи-
стративного регламента, возвращаются исполнителю для доработки. Обращения, запросы, по ко-
торым документы возвращены на доработку, не регистрируются как выполненные до окончания 
их подготовки.

16.21. Отметка «В дело» о списании документа ставится директором Департамента или ли-
цом, исполняющим его обязанности, только при условии выполнения всех поручений по доку-
менту.

16.22. Порядок рассмотрения запросов.
16.22.1. Информация о деятельности Департамента может предоставляться в устной форме и 

в виде документированной информации, в том числе в виде электронного документа.
16.22.2. Форма предоставления информации о деятельности Департамента определяется за-

просом пользователя информацией, если иное не установлено федеральным законодательством. 
Если форма предоставления информации о деятельности Департамента не установлена феде-
ральным законодательством, то она может устанавливаться законами и иными нормативными 
правовыми актами Ульяновской области.

Порядок приёма запросов пользователя информацией определяется соответствующими пра-
вовыми актами Ульяновской области.

16.22.3. Информация о деятельности Департамента в устной форме предоставляется пользо-
вателям информацией во время личного приема. Указанная информация предоставляется также 
по информационно-справочной телефонной линии Департамента, по информационным систе-
мам общего пользования и по каналам факсимильной связи.

16.22.4. Анонимные запросы не рассматриваются.
16.22.5. В случае, если запрашиваемая информация опубликована в средствах массовой ин-

формации либо размещена в сети Интернет, в ответе на запрос исполнитель может ограничиться 
указанием названия, даты выхода и номера средства массовой информации, в котором опубли-
кована запрашиваемая информация, или электронного адреса официального сайта, на котором 
размещена запрашиваемая информация.

16.22.6. В случае, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного 
доступа, в ответе на запрос исполнитель по согласованию с секретной службой указывает вид, 
наименование, номер и дату принятия акта, в соответствии с которым доступ к этой информации 
ограничен. В случае, если часть запрашиваемой информации относится к информации ограни-
ченного доступа, а остальная информация является общедоступной, исполнитель обязан предо-
ставить запрашиваемую информацию, за исключением информации ограниченного доступа.

16.22.7. Информация о деятельности Департамента не предоставляется исполнителем в слу-
чае, если:

содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию;
в запросе не указан почтовый адрес, адрес электронной почты или номер факса для направле-

ния ответа на запрос либо номер телефона, по которому можно связаться с направившим запрос 
заявителем;

запрашиваемая информация не относится к деятельности Департамента;
запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
запрашиваемая информация ранее предоставлялась заявителю;
в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых Департаментом, проведении 

анализа деятельности Департамента либо подведомственных организаций или проведении иной 
аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос 
пользователя информацией;

запрашиваемая информация опубликована в средствах массовой информации или размеще-
на в сети Интернет.

16.23. Особенности работы с отдельными обращениями и запросами.
16.23.1. Обращения депутатов Законодательного собрания Ульяновской области, Уполно-

моченного по правам человека Ульяновской области за их подписью, подлежат рассмотрению в 
течение 20 дней.

16.23.2. Работа с открытыми обращениями, запросами осуществляется во взаимодействии с 
департаментом массовых коммуникаций Министерства внутренней политики Ульяновской об-
ласти, который выявляет открытые обращения в средствах массовой информации и передает их 
в Департамент для организации рассмотрения в соответствии с требованиями настоящего Адми-
нистративного регламента.

16.24. Порядок рассмотрения отдельных обращений, запросов организаций.
16.24.1. Основными отличительными признаками обращения, запроса организации являют-

ся:
подпись руководителя либо представителя организации;
бланк организации и/или ее печать;
необходимые реквизиты обращения организации - регистрационный номер, дата.
16.24.2. Содержание обращения, запроса, отражающее его характер (предложение, заявление, 

жалоба) и не относящееся к служебным документам.
16.24.3. Приём, обработка и регистрация обращений организаций производится Департамен-

том в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента.
17. Постановка на контроль, сокращение и продление сроков рассмотрения обращений, за-

просов, снятие с контроля по результатам рассмотрения, направление в текущий архив.
17.1. Контролю подлежат обращения заявителей, в которых сообщается о конкретных нару-

шениях законных прав и интересов заявителей, а также обращения по вопросам, имеющим боль-
шую общественную значимость, касающимся жизни, здоровья и безопасности населения.

17.2. Информация по результатам рассмотрения, обращения, запроса, представленная дирек-
тору Департаменту или уполномоченному лицу, может быть возвращена Департаментом испол-
нителю для повторного рассмотрения в случае, если полученный ответ по результатам рассмотре-
ния обращения, запроса не раскрывает полноты исполнения поручения по всем поставленным в 
обращении, запросе вопросам или не соответствует требованиям настоящего Административно-
го регламента.

17.3. Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений, запросов, направленных 
должностным лицам Департамента  для принятия мер, внутри структурного подразделения Де-
партамента  возлагается на должностное лицо, назначенное соответствующим нормативным пра-
вовым актом ответственным за работу с обращениями, запросами, или другое уполномоченное 
для выполнения этой работы должностное лицо.

17.4. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, запросов, поступивших в 
адрес Департамента и должностных лиц Департамента, осуществляет ответственный за органи-
зацию делопроизводства.

17.5. При поступлении от исполнителя мотивированной просьбы (при направлении запроса 
в другие инстанции, при необходимости организации и проведения схода граждан, определения 
дополнительных источников финансирования, проведения других мероприятий, требующих 
времени или источника информации для принятия решения по заявленным в обращении, запро-
се вопросам) о продлении срока рассмотрения обращения, запроса он может быть продлен, но не 
более чем на 30 дней в соответствии с законодательством. При этом устанавливается новый срок 
контроля, и вносится соответствующая корректировка по дате исполнения в СЭД после утверж-
дения данного решения должностным лицом, давшим поручение. Одновременно исполнителем 
направляется заявителю уведомление о необходимости продления срока с обоснованием при-
чин.

17.6. Продление срока рассмотрения обращения, запроса должно быть оформлено на основа-
нии докладной записки исполнителя на имя должностного 

лица Департамента, давшего поручение, не позднее, чем за 5 дней до истечения установленно-
го срока рассмотрения обращения, запроса.

17.7. Уведомление о продлении срока рассмотрения обращения, запроса направляется заяви-
телю после утверждения должностным лицом пролонгации срока, но не позднее, чем за 3 дня до 
его истечения. Если за рассмотрением обращения, запроса установлен контроль федеральным 
органом исполнительной власти, то исполнитель обязан не позднее,  чем за 10 дней до истечения 
окончательного срока согласовать через Департамент продление срока рассмотрения обращения, 
запроса.

17.8. Снятие поступивших обращений, запросов с контроля осуществляется:
при предоставлении исполнителем ответа по существу поставленных в обращении, запросе 

вопросов;
при предоставлении информации о личной встрече;
при предоставлении информации по запросу;
при переадресации обращения, запроса другому исполнителю согласно его компетенции.
17.9. Материалы по обращениям, запросам хранятся в течение года в текущем архиве Депар-

тамента в отдельных папках, сформированных по территориальному или иному признаку, кото-
рые по истечении одного года передаются в архив Департамента.

18. Организация личного приёма, выездного личного приёма, выездной приёмной, телефон-
ных линий.

18.1. Личный приём заявителей осуществляется при их непосредственном обращении в при-
ёмную директором Департамента, которая функционирует согласно утвержденному графику, 
или на основании письменного обращения, поступившего также по сети Интернет, с просьбой о 
личном приёме.

18.2. Личный приём заявителей проводится следующими руководителями: директором Де-
партамента, заместителями директора Департамента, руководителями  структурных подразде-
лений Департамента.

 18.3. Исполнение государственной функции по личному приёму включает в себя следующие 
административные процедуры:

приём заявителей руководителями или уполномоченными на то должностными лицами Де-

партамента: собеседование с заявителем, консультации по поставленным вопросам; регистрация 
обращения, запроса;

рассмотрение обращения, запроса в ходе личного приёма при отсутствии необходимости до-
полнительного изучения вопроса или уточнения сведений по поставленной проблеме;

направление обращения, запроса на рассмотрение в другие государственные органы, органы 
местного самоуправления, их должностным лицам в случае необходимости получения дополни-
тельных фактов или их подтверждения;

контроль за сроками исполнения поручений, данных во время приёма;
подготовка исполнителем письменного ответа заявителю или устный ответ на обращение, 

запрос во время личного приема;
анализ количества и характера поступивших обращений, качества их рассмотрения.
18.4. Руководители осуществляют личный приём граждан в приемной и проводят его не реже 

одного раза в квартал согласно графику, утвержденному директором Департамента.
В график могут вноситься изменения по мере необходимости в случае:
кадровых изменений в составе Департамента;
выезда должностных лиц в командировки;
отпуска должностных лиц;
смены периодичности проведения приемов;
поручений директора Департамента по организации личного приема.
18.5. Приглашение заявителя на личный приём осуществляется по телефону, факсу, посред-

ством использования электронных систем связи, почтовых отправлений или другими способами, 
но не позднее, чем за 2 дня до назначенной в резолюции даты исполнения.

В случае отказа заявителя от личного приёма (или неявки без предупреждения на приём) 
письменный ответ по результатам рассмотрения обращения, запроса готовится на основании 
имеющейся информации по существу поставленных вопросов с уведомлением заявителя о воз-
можной неполноте информации, обусловленной его неявкой на приём, а также перечисляются 
факты и обстоятельства, требующие пояснений заявителя для всестороннего и объективного раз-
решения его заявления, предложения или жалобы.

18.6. Участники и инвалиды Великой Отечественной войны, инвалиды I группы, беременные 
женщины и матери с малолетними детьми имеют право на внеочередной прием.

18.7. В ходе личного приёма заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, 
согласно которому осуществляется оформление учетной карточки устного обращения. Заяви-
тель имеет возможность изложить содержание своего обращения, запроса устно либо в письмен-
ной форме.

18.8. В ходе личного приёма при согласии заявителя может осуществляться аудиопротоколи-
рование или видеопротоколирование.

18.9. В случае подтверждения многократности обращения делается запрос в архив Департа-
мента  обо всех поступивших ранее материалах по обращениям этого заявителя. Подготовленные 
документы по ранее направленным обращениям заявителя в Департамент  представляются долж-
ностному лицу, осуществляющему личный прием.

18.10. На основании имеющихся материалов проводится анализ объективности заявления 
или жалобы, целесообразности предложения заявителя, полноты и достоверности информации, 
предоставленной ранее исполнителем. В случае отсутствия нарушений порядка рассмотрения 

обращений и принятия необходимых мер по обращениям со стороны исполнителя заявителю 
дается устное разъяснение о предоставленном ему ранее разъяснении по существу обращения 
или принятых в соответствии с законодательством мерах по разрешению поставленных вопросов 
(по просьбе заявителя может быть дан письменный ответ), делается запись в журнале повторных 
обращений о дате и целях посещения заявителя.

18.11. В случае выявления нарушений прав заявителя или порядка рассмотрения ранее на-
правленного обращения, открытия новых обстоятельств обращение регистрируется в СЭД по-
вторно и направляется на рассмотрение в установленном порядке.

18.12. В ходе личного приёма заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении 
обращения, запроса, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении, за-
просе вопросов.

18.13. После заполнения регистрационной карточки личного приёма заявитель ставит свою 
подпись, подтверждающую соответствие содержания регистрационной карточки изложению су-
щества поставленных в обращении, запросе вопросов.

18.14. В случае получения полного ответа по всем поставленным в обращении, запросе вопро-
сам во время приема или отсутствия просьбы от заявителя по направлению ему письменного от-
вета в карточке делается запись: «Ответ на обращение, запрос получен во время приема», которая 
подтверждается подписью заявителя.

18.15. Во время приёма заявитель имеет возможность оставить письменное обращение, за-
прос, которые передаются в ответственному за организацию делопроизводства в Департаменте  
для регистрации и рассмотрения в общем порядке.

18.16. Организацию и подготовку личного приёма директора Департамента осуществляет от-
ветственный за организацию делопроизводства в Департаменте.

18.17. Ответственный за организацию делопроизводства в Департаменте обеспечивает коор-
динацию деятельности ответственных за организацию личного приёма, контроль за исполнением 
поручений и соблюдением действующего порядка организации личного приёма и рассмотрения 
обращений, запросов. Ответственные за организацию личного приема руководители обеспечива-
ют подготовку материалов к рассмотрению вопросов на приёме, присутствие заявителей и всех 
должностных лиц, в компетенции которых находится решение поставленных вопросов.

18.18. Директор Департамента, его заместители, руководители структурных подразделений 
Департамента  (далее - должностные лица) проводят по утвержденному ежеквартально графику 
выездные личные приёмы в подведомственных учреждениях (далее - выездные личные приёмы).

18.19. Подготовку графика выездных личных приёмов, отправку графика должностным ли-
цам и в подведомственные учреждения, организацию выездных личных приёмов осуществляет 
Департамент.

18.19.1. Выездные личные приёмы должностные лица проводят не реже одного раза в квар-
тал.

18.19.2. О дате, времени и месте проведения выездных личных приёмов заявители заранее 
оповещаются через местные средства массовой информации администрациями муниципальных 
образований.

18.19.3. Все административные процедуры при проведении выездных личных приёмов долж-
ностных лиц осуществляются в соответствии с главой III настоящего Административного регла-
мента.

18.20. В целях создания условий для реализации права граждан на обращения, запросы в го-
сударственные органы, оперативного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб жителей 
населённых пунктов Ульяновской области Департамент обеспечивает организацию работы вы-
ездной приёмной Департамента (далее - выездная приёмная) в населённых пунктах Ульяновской 
области не реже одного раза в квартал согласно утвержденному графику.

18.20.1. Выездная приёмная работает в течение одного дня. Состав выездной приёмной 
утверждается распоряжением Департамента.

18.20.2. К работе выездной приемной привлекаются руководители структурных подразделе-
ний Департамента и иные должностные лица Департамента.

18.20.3. Перед началом работы выездной приёмной заявители оповещаются по телефону или 
письменно о дате и месте проведения личного приёма по согласованию с директором Департа-
мента.

18.20.4. Все административные процедуры при проведении выездной приёмной осуществля-
ются в соответствии с главой III настоящего Административного регламента.

18.21. На устные обращения, запросы, поступившие по телефону во время проведения «пря-
мых линий», не требующие дополнительного изучения материалов по поставленным вопросам, 
ответ дается должностным лицом непосредственно во время их проведения. Ответ по телефону 
должен быть продублирован ответом в письменной форме, если в этом имеется необходимость, 
обозначенная заявителем.

19. Анализ количества и характера обращений, запросов результатов рассмотрения обраще-
ний, запросов и качества принятых мер по обращениям.

19.1. Департаментом  проводится учет, обобщение и анализ вопросов, содержащихся в обра-
щениях, запросах, в том числе анализ:

количества и характера поступивших и рассмотренных обращений, запросов;
количества и характера принятых мер по обращениям государственными органами, органами 

местного самоуправления в пределах их полномочий.
19.2. Направления информационно-аналитической работы с обращениями и запросами:
анализ поступивших обращений, запросов с использованием современных и унифицирован-

ных программных средств;
осуществление проверок результативности рассмотрения обращений, запросов и решений 

государственных органов, органов местного самоуправления;
выявление причин неоднократного направления обращений, запросов в Департамент.
19.3. Специалисты Департамента:
осуществляют подготовку ежемесячных, ежеквартальных и ежегодных информационно-

статистических материалов по количеству и характеру обращений, запросов, поступивших ди-
ректору Департамента;

с учётом характера корреспонденции осуществляют подготовку информационных материа-
лов, освещающих наиболее актуальные, имеющие большой общественный резонанс проблемы, 
поднимаемые в обращениях и требующие безотлагательного реагирования, и готовят тематиче-
ские информационно-аналитические материалы, содержащие выводы или предложения по раз-
решению проблем, имеющих продолжительный характер и вызвавших большой общественный 
резонанс;

изучают обращения, запросы, поступающие по всем каналам связи, а также ответы на них 
должностных лиц Департамента;

в установленном порядке осуществляют сбор информации о работе с обращениями, запро-
сами в подведомственных учреждениях Департамента;

IV. Порядок и формы контроля за исполнением
государственной функции

20. Организация контроля за ходом исполнения резолюции по обращению, запросу и соблю-
дением требований законодательства возлагается на отдел.

20.1. Контроль за исполнением обращения, запроса включает:
постановку поручений по исполнению обращения, запроса на контроль;
сбор и обработку информации о ходе рассмотрения обращения, запроса;
выезд (в случае необходимости) к заявителю (группе заявителей), от которого (которых) по-

ступило заявление о нарушении порядка рассмотрения обращения, запроса;
подготовку оперативных запросов о ходе и состоянии исполнения поручения;
подготовку и обобщение данных о содержании и сроках рассмотрения обращения, запроса;
предоставление информации должностному лицу для принятия решения.
20.2. Контроль за своевременностью и полнотой исполнения государственной функции по 

рассмотрению обращения, запроса включает в себя контроль за:
соответствием законодательству сроков рассмотрения обращений, запросов;
своевременностью принятых по обращению мер.
20.3. Контроль за качеством и результатами исполнения государственной функции по рас-

смотрению обращений, запросов осуществляется в виде:
1) проверок:
объективности и полноты принятых мер при рассмотрении обращений, запросов;
соблюдения последовательности действий и сроков при рассмотрении обращений, запросов, 

определенных законодательством;
соответствия законодательству организации работы с обращениями, запросами в структур-

ных подразделениях Департамента;
по выявлению причин несвоевременного и некачественного рассмотрения обращений, запросов;
2) совещаний:
по состоянию исполнения поручений по рассмотрению обращений, запросов;
по подготовке материалов рассмотрения обращений, запросов;
по выработке единых подходов к устранению недостатков, выявленных в результате проверок.
20.4. В зависимости от периодичности используются следующие виды контроля за соблюде-

нием сроков рассмотрения обращений, запросов:
текущий (ежедневный);
оперативный (еженедельный);
упреждающий (подекадный).
Проведение проверок и совещаний осуществляется по отдельному графику, согласованному 

с директором Департамента или уполномоченным на то лицом.
21. Ответственность должностных лиц за исполнение государственной функции.
21.1. В случаях, установленных законодательством, должностные лица могут быть привлече-

ны к ответственности.
21.2. Персональная ответственность работников Департамента за осуществление государ-

ственной функции закреплена в их должностных регламентах.
21.3. Право подписи принятого решения по поступившему обращению, запросу и ответу от 

исполнителя возлагается на должностное лицо, которому адресовано обращение, запрос. Этим 
правом также может быть наделено другое уполномоченное или должностное лицо. Уровень 
должностного лица, уполномоченного принимать соответствующие решения по обращениям, 
запросам и ответам (определять исполнителя и действие исполнителя по рассмотрению обраще-
ния, запроса, удостоверять принятые решения своей подписью), определяется отдельным актом.

21.4. Ответственность за организацию рассмотрения обращений, запросов в структурных 
подразделениях Департамента закрепляется за конкретным должностным лицом распоряжени-
ем директора Департамента.

21.5. При рассмотрении обращений, запросов не допускается разглашение сведений, содер-
жащихся в обращениях, запросах, в том числе касающихся 

частной жизни, без согласия заявителя. Направление письменного обращения, запроса   в    
государственный    орган,  орган    местного    самоуправления или 

должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов, не яв-
ляется согласно законодательству разглашением сведений, содержащихся в обращении, запросе.

21.6. Направление исполнителем жалобы, поступившей от заявителя, в структурное под-
разделений Департамента, чьи действия (бездействие) обжалуются, запрещено в соответствии 
с пунктом 6 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения об-
ращений граждан Российской Федерации». При выявлении вышеуказанных нарушений лицом, 
осуществляющим контроль, направляется докладная записка директору Департамента, согласно 
которой принимается решение о дисциплинарном воздействии или проведении служебного рас-
следования, итоги которого представляются директору Департамента.

21.7. При утрате оригинала письменного обращения, запроса исполнитель директору Депар-
тамента служебную записку с указанием причин и конкретных лиц, допустивших утрату доку-
ментов, относящихся к обращению, запросу.

Директор Департамента принимает решение о приёме неполного комплекта документов по 
обращению, запросу.

Руководитель подразделения, в котором произошла утрата документов, в установленном по-
рядке назначает проведение служебного расследования, по результатам которого принимается 
решение о наказании виновных лиц.

На утраченные документы отделом составляется акт на основании результатов проведенного 
служебного расследования и производятся соответствующие отметки в СЭД.

21.8. При уходе в отпуск, переводе на другую работу или освобождении от занимаемой долж-
ности исполнитель обязан передать по поручению руководителя структурного подразделения 
все имеющиеся у него на исполнении обращения, запросы другому сотруднику, ответственному 
за работу с обращениями, запросами в Департаменте.

V. Межведомственные комиссии (советы) и рабочие группы
22. Предложения о создании межведомственных комиссий (советов) по рассмотрению обра-

щений, запросов и рабочих групп формируются согласно поручениям Губернатора Ульяновской 
области, других членов Правительства Ульяновской области в порядке, установленном регла-
ментом Правительства Ульяновской области.

23. Межведомственные комиссии (советы) образуются для обеспечения согласованных дей-
ствий по вопросам усиления гарантий защиты прав 

заявителей на обращение, запрос, обеспечения условий для дополнительного контроля за ка-
чеством решений, принимаемых по обращениям, запросам.

24. Рабочие группы создаются в целях разработки проектов нормативных правовых      актов,    
инструкций,    положений, рекомендаций и формирования 

коллегиальных решений по отдельным вопросам организации работы с обращениями, запро-
сами.

VI. Порядок обжалования действий (бездействия) по
рассмотрению обращений, запросов и решений, принятых по

результатам их рассмотрения
25. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) по рассмотрению обращения, за-

проса и решение, принятое по результатам его рассмотрения, в досудебном (внесудебном) и су-
дебном порядке.

26. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действия (бездействия) по рассмотре-
нию обращения, запроса включает в себя подачу жалобы на действия (бездействия) должностно-
го лица вышестоящему в порядке подчиненности должностному лицу (далее - жалоба).

27. Подача и рассмотрение обращения по обжалованию результатов рассмотрения жалобы 
осуществляется в соответствии с настоящим Административным регламентом.

28. Если в результате рассмотрения жалоба признается обоснованной, то принимается реше-
ние о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе 
исполнения государственной функции, повлекшие жалобы заявителей, в соответствии с законо-
дательством.

29. Заявителю о принятом решении сообщается в письменном виде в течение 30 дней.
30. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц, 

осуществляющих исполнение государственной функции, в суде с соответствии с законодатель-
ством.

Приложение № 1
к Административному регламенту

ПОРЯДОК
ИНФОРМИРОВАНИЯ ОБ ИСПОЛНЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ

1. Информация о порядке исполнения государственной функции представляется посред-
ством:

размещения в информационных системах общего пользования, в том числе в сети Интернет, 
на официальном сайте Департамента;

публикации в средствах массовой информации;
издания и распространения информационных буклетов и справочников;
телефонной информационно-справочной линии;
2. Основными требованиями к порядку информирования заявителей об исполнении государ-

ственной функции являются:
достоверность предоставляемой информации;
чёткость в изложении информации;
полнота информирования;
наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах, необхо-

димых для исполнения государственной функции;
удобство и доступность получения информации об административных процедурах, необхо-

димых для исполнения государственной функции:
оперативность предоставления информации об административных процедурах, необходи-

мых для исполнения государственной функции.
3. Информирование заявителей осуществляется путём:
индивидуального информирования в форме устных консультаций (лично или по телефону) 

и письменного уведомления (по почте, в том числе электронной, через информационные системы 
общего пользования);

публичного информирования.
Консультации предоставляются государственными гражданскими служащими, должностны-

ми регламентами которых предусмотрено выполнение государственной функции.
Консультации заявителям предоставляются по следующим вопросам:
права заявителя на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, 

гарантии безопасности в связи с его обращением;
особенности порядка рассмотрения отдельных обращений, запросов;
полномочия Департамента;
порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц Департамента при рассмо-

трении обращений, запросов;
обеспечения на территории Ульяновской области дополнительных гарантий к установлен-

ным Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граж-
дан Российской Федерации»;

оформления письменного обращения, запроса (в том числе обращения, запроса в электрон-
ной форме) и порядка его направления в государственный орган, орган местного самоуправления 
или должностному лицу;

действующего порядка проведения личных приёмов заявителей, «прямых линий», акций и 
других форм работы с обращениями, установленный в Департаменте;

ответственности должностных лиц за нарушение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-
ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

порядка подготовки ответа по результатам рассмотрения обращения, запроса;
прохождения документации по обращениям, запросам;
состояния исполнения поручений по обращениям, запросам
и другим вопросам.
При индивидуальном устном информировании (по телефону или лично) должностное лицо 

Департамента должны назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование 
Департамента, в который обратился заявитель, проинформировать по существу интересующего 
вопроса.

В случае, если в обращении, запросе заявителя содержатся вопросы, решение которых не вхо-
дит в компетенцию Департамента, гражданину даются разъяснения, куда и в каком порядке ему 
следует обратиться.

Общие требования к содержанию, форме и характеру взаимодействия должностных лиц с 
заявителями по телефону и на личном приёме основаны на нормах поведения государственных 
гражданских служащих, изложенных в Федеральном законе от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе 
государственной службы Российской Федерации», Указе Президента Российской Федерации от 
12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных 
служащих», правилах этики и профессионального поведения, а именно:

корректности по отношению к заявителям при исполнении государственной функции;
соответствии разъяснений, представляемых заявителю, действующему законодательству;
объективности и обоснованности ответа по существу поставленного вопроса;
четкости и логичности изложения информационного материала;
вежливой и спокойной тональности общения.
Содержание информации, предоставляемой заявителю в обязательном порядке о ходе или 

результатах рассмотрения обращения, запроса, включает следующие сведения:
о должностных лицах, которым дано поручение по рассмотрению обращения, запроса;
о переадресации обращения, запроса с полным названием государственного органа, органа 

местного самоуправления или с указанием 
фамилии, имени, отчества должностного лица, в компетенцию которого входит рассмотрение 

поставленного вопроса;
о продлении сроков рассмотрения обращения, запроса с указанием даты завершения рассмо-

трения обращения, запроса;
о причинах отказа в рассмотрении обращения, запроса;
о дате личного приема, на который приглашается заявитель в связи с его обращением, запро-

сом;
о действующих на территории Ульяновской области нормативных правовых актах, направ-

ленных на защиту права граждан на обращение, в том числе устанавливающих дополнительные 
гарантии права граждан на обращение к установленным Федеральным законом от 02.05.2006 № 
59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Публичное информирование заявителей о порядке исполнения государственной функции 
осуществляется посредством привлечения печатных средств массовой информации, радио, теле-
видения, а также путем размещения информации на официальном сайте Департамента.

Приложение № 2
к Административному регламенту

СПРАВОЧНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ И ЭЛЕКТРОННЫЕ АДРЕСА ДЕПАРТАМЕНТА

Приёмная директора Департамента:
Адрес: улица Матросова, 4, г. Ульяновск, 432063.
График работы Департамента:
понедельник - с 8.30 до 17.30; 
вторник - с 8.30 до 17.30;
среда - с 8.30 до 17.30; 
четверг - с 8.30 до 17.30; 
пятница - с 8.30 до 17.30;
перерыв на обед - с 12.30 до 13.30.
Контактный телефон (телефон для справок): (8422) 41-36-24;
факс (8422) 41-36-24;
телефонные линии для приема обращений граждан:  (8422) 41-36-24; 
Адрес электронной почты Департамента:  kfs_uln@mail.ru
Адрес официального сайта Департамента: www.sport.ulgov.ru

ФОРМЫ И ОБРАЗЦЫ ДОКУМЕНТОВ

Департамент физической культуры 
спорта Ульяновской области
В.Н.Лазареву
или
Директору ________________________
                       (наименование департамента)

 _________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Фамилия, имя, отчество заявителя
Обратный адрес
(почтовый или электронный)
Контактный телефон

Уважаемый(ая) _______________________________!
   (имя, отчество руководителя)

Письмо  в  Департамент  или  конкретному  должностному  лицу излагается в произвольной 
форме.


