
2 19 октября 2010 ВТОРНИК № 86 (22.956)Д О К У М Е Н Т Ы
ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
12 октября 2010 г.                                  г.Ульяновск № 37/335-П

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 29.09.2008 № 21/410-П

Правительство Ульяновской области п о с т а н о в л я е т:
Внести в областную целевую программу «Газификация населённых пунктов Ульяновской области в 2009-

2012 годах», утверждённую постановлением Правительства Ульяновской области от 29.09.2008 № 21/410-П 
«Об утверждении областной целевой программы «Газификация населённых пунктов Ульяновской области в 
2009-2012 годах», следующие изменения:

1) в паспорте Программы:
а) строку «Важнейшие целевые индикаторы и показатели  Программы» изложить в следующей редакции:

«Важнейшие 
целевые индикаторы 
и показатели 
Программы

- к 2012 году построить газопроводов 2478,52 км, в том числе:
1 этап (2009 год) – построить 383,93 км газопроводов, газифицировать 28 населённых пунктов; 
2 этап (2010 год) – построить 410,1 км газопроводов, газифицировать 28 населённых пунктов; 
3 этап (2011 год) – построить 1089,44 км газопроводов, газифицировать 70 населённых пунктов;
4 этап (2012 год) – построить 595,05 км газопроводов, газифицировать 32 населённых  пункта.»;

б) строку «Объёмы и источники финансирования реализации Программы с разбивкой по этапам»  изло-
жить в следующей редакции:
«Объёмы и 
источники 
финансирования 
реализации 
Программы с 
разбивкой по этапам

- ориентировочная сумма расходов на реализацию Программы составит 4976,61 млн. рублей, в том 
числе:
1 этап (2009 год) - 662,41 млн. рублей: федеральный бюджет - 24,67 млн. рублей, областной бюджет 
Ульяновской области - 146,297 млн. рублей, 
местный бюджет - 0,76 млн. рублей, 
иные источники (привлечённые средства организаций, в том числе открытого акционерного 
общества «Газпром») - 490,683 млн. рублей;
2 этап (2010 год) - 856,97 млн. рублей: федеральный бюджет - 41,9 млн. рублей,
областной бюджет Ульяновской области - 243,0 млн. рублей,
местный бюджет - 8,45 млн. рублей, иные источники (привлечённые средства организаций, в том 
числе открытого акционерного общества «Газпром») - 563,62 млн. рублей;
3 этап (2011 год) - 2135,14 млн. рублей:
федеральный бюджет - 100,0 млн. рублей, областной бюджет Ульяновской области - 390,08 млн. 
рублей,
местный бюджет - 19,5 млн. рублей, неопределённые источники - 1625,56 млн. рублей;
4 этап (2012 год) - 1322,09 млн. рублей:
федеральный бюджет - 100,0 млн. рублей, областной бюджет Ульяновской области - 390,08 млн. 
рублей,
местный бюджет - 19,5 млн. рублей,
неопределённые источники - 812,51 млн. рублей.
Ежегодный объём ассигнований из областного бюджета Ульяновской области на реализацию 
Программы подлежит уточнению при разработке закона Ульяновской области об областном бюджете 
Ульяновской области на соответствующий финансовый год.»;

в) в строке «Основные исполнители мероприятий Программы» слова «Министерство государственного 
имущества и земельных отношений Ульяновской области» заменить словами «Департамент государственного 
имущества и земельных отношений Ульяновской области»;

г) строку «Ожидаемые конечные результаты реализации Программы и показатели эффективности меро-
приятий Программы» изложить в следующей редакции:
«Ожидаемые 
конечные результаты 
реализации 
Программы 
и показатели 
эффективности 
мероприятий 
Программы

– реализация Программы позволит: 
повысить уровень газификации территории Ульяновской области до 60-65 процентов, провести 
газификацию в 158 населённых пунктов;
осуществить строительство и реконструкцию котельных жилищно-коммунальных хозяйств в 
муниципальных образованиях Ульяновской области;
построить 2478,52 км распределительных газовых сетей, в том числе межпоселковых;
снизить стоимость отпускаемого тепла и улучшить экологическую обстановку в Ульяновской 
области.
Ожидаемые конечные результаты по этапам:
1 этап (2009 год):
обеспечить возможностью пользования природным газом потребителей (населения, предприятий) в 
28 населённых пунктах Ульяновской области;
2 этап (2010 год):
обеспечить возможностью пользования природным газом потребителей (населения, предприятий) в 
28 населённых пунктах Ульяновской области;
3 этап (2011 год):
обеспечить возможностью пользования природным газом потребителей (населения,    предприятий) в 
70 населённых пунктах Ульяновской области;
4 этап (2012 год):
обеспечить возможностью пользования природным газом потребителей (населения, предприятий) в 
32 населённых пунктах Ульяновской области.»;

д) в строке «Основные индикаторы оценки эффективности Программы» цифры «622,69» заменить циф-
рами «383,93», цифры «647,6» заменить цифрами «410,1», цифры «590,0» заменить цифрами «1089,44», цифры 
«559,4» заменить цифрами «595,05»;

2) в абзаце тридцатом раздела 3 цифры «622,69» заменить цифрами «383,93», цифры «37» заменить циф-
рами «28», цифры «647,6» заменить цифрами «410,1», цифры «38» заменить цифрами «28», цифры «590,0» за-
менить цифрами «1089,44», цифры «30» заменить цифрами «70», цифры «559,4» заменить цифрами «595,05», 
цифры «29»  заменить цифрами «32»;

3) в абзаце первом раздела 4 слова «Министерством государственного имущества и земельных отношений 
Ульяновской области» заменить словами «Департаментом государственного имущества и земельных отноше-
ний Ульяновской области»;

4) в разделе 6:
в абзаце восьмом  цифры «37» заменить  цифрами «28»;
в абзаце девятом цифры «38» заменить  цифрами «28»;
в абзаце десятом цифры «30» заменить цифрами «70»;
в абзаце одиннадцатом цифры «29» заменить цифрами «32»; 
5) в абзаце восьмом раздела 7 слова «департамент газификации Правительства» заменить словами «Ми-

нистерство строительства»;
6) приложения  № 1 и № 2  изложить в следующей редакции:

«ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Программе

Объёмы строительства, финансирования и сроки строительства газопроводов 
на территориях муниципальных образований Ульяновской области в 2009-2012 годах
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. Примечание

1 2 3 4 5 6 7
2009 год

1. Внутригородской газопровод г. Барыша Барышского района 0,003 160-63 6,90 6,36  
2. Межпоселковый газопровод г. Барыш - р.п. им. В.И.Ленина 

Барышского района
0,600 273 11,60 38,33  

Итого по Барышскому району 18,50 44,69  
3. Внутрипоселковый газопровод с. Ермоловка Вешкаймского района 0,003 160-63 10,00 8,44  
4. Внутрипоселковый газопровод пос. Шарлово Вешкаймского района 0,003 110-63 12,00 1,56  
5. Внутрипоселковый газопровод с. Старое Погорелово Вешкаймского 

района
0,003 160-63 10,00 18,85  

6. Внутрипоселковый газопровод с. Зимнёнки Вешкаймского района 0,003 110-63 4,00 6,20  
7. Внутрипоселковый газопровод с. Бекетовка Вешкаймского района 0,003 160-63 18,00 16,92  
8. Внутрипоселковый газопровод с. Стемасс Вешкаймского района 0,003 110-63 12,00 18,60  
9. Внутрипоселковый газопровод с. Канабеевка Вешкаймского района 0,003 110-63 8,00 12,40  
10. Внутрипоселковый газопровод с. Берёзовка Вешкаймского района 0,003 110-63 8,00 12,40  
11. Внутрипоселковый газопровод р.п. Чуфарово Вешкаймского района 0,600 160-63 19,00 35,82  
12. Межпоселковый газопровод с. Стемасс - с. Канабеевка - 

с. Берёзовка - р.п.Чуфарово Вешкаймского района
0,600 160 17,00 85,00  

13. Межпоселковый газопровод с. Вешкайма - с. Бекетовка - 
с. Зимнёнки - с. Ермоловка с отводом до с. Старое Погорелово, 
пос. Шарлово Вешкаймского района 

1,200-
0,600

426-110 30,50 152,50  

Итого по Вешкаймскому району 148,50 368,69  
14. Внутрипоселковый газопровод р.п. Языково Карсунского района 0,003 110-63 11,00 7,63  
Итого по Карсунскому району 22,30 25,26  
15. Внутрипоселковый газопровод 

с. Кузоватово Кузоватовского района 
0,003 160-63 5,68 5,60  

Итого по Кузоватовскому району 5,68 5,60  
16. Внутрипоселковый газопровод с. Барановка Николаевского района 0,003 160-63 19,00 35,82  
17. Внутрипоселковый газопровод с. Канадей Николаевского района 0,003 160-63 19,00 35,82  
Итого по Николаевскому району 38,00 71,63  
18. Внутрипоселковый газопровод с. Красная Река Старомайнского 

района (4 очередь)
0,003 160-63 8,16 8,77  

19. Межпоселковый газопровод с. Большая Кандала - с. Лесное 
Никольское - с. Старое Рождествено Старомайнского района

0,600 160-110 11,20 24,66  

20. Внутрипоселковый газопровод с. Старое Рождествено 
Старомайнского района

0,003 110-63 7,63 8,77  

21. Внутрипоселковый газопровод 
с. Ертуганово Старомайнского района

0,003 110-63 6,31 4,97  

22. Межпоселковый газопровод с. Абдуллово Чердаклинского района - 
с. Ертуганово Старомайнского района

0,600 160 5,30 9,99  

23. Внутрипоселковый газопровод пос. Садовка, пос. Красная Поляна 
Старомайнского района

0,003 110-63 6,46 7,75  

Итого по Старомайнскому району 45,06 64,90  
24. Внутрипоселковый газопровод с. Сара Сурского района 0,003 110-63 6,00 9,36  
Итого по Сурскому району 6,00 9,36  
25. Внутрипоселковый газопровод с. Молвино Тереньгульского района 0,003 110-63 8,65 4,78  
26. Внутрипоселковый газопровод 

с. Скугареевка Тереньгульского района
0,003 63 3,00 4,68  

Итого по Тереньгульскому району 11,65 9,46  
27. Внутрипоселковый газопровод с. Пилюгино Цильнинского района 0,003 110-63 8,70 14,09  
28. Межпоселковый газопровод с. Уржумское Майнского района - с. 

Степное Анненково - с. Устеренка - 
с. Карабаевка - с. Новое Никулино, включая участок 
с. Степное Анненково - с. Пилюгино - д. Степная Репьёвка - с. 
Норовка Цильнинского района

0,600 110 20,00 100,00  

Итого по Цильнинскому району 28,70 14,09  
29. Внутрипоселковый газопровод 

с. Станция Бряндино Чердаклинского района
0,003 63 6,09 5,23  

30. Внутрипоселковый газопровод 
с. Новый Белый Яр Чердаклинского района

0,003 160-63 22,79 13,54  

31. Внутрипоселковый газопровод 
с. Старый Белый Яр Чердаклинского района

0,003 160-63 19,94 12,10  

32. Межпоселковый газопровод 
с. Бряндино - с. Станция Бряндино Чердаклинского района

0,600 110 4,70 6,97  

33. Межпоселковый газопровод 
с. Старое Ерёмкино - с. Станция Бряндино - пос. Борисовка 
с отводом на пос. Победитель Чердаклинского района

0,600 110-63 9,50 13,07  

34. Внутрипоселковый газопровод пос. Победитель Чердаклинского 
района

0,003 63 1,00 1,56  

35. Внутрипоселковый газопровод пос. Борисовка Чердаклинского 
района

0,003 63 1,20 1,87  

Итого по Чердаклинскому району 65,22 54,33  
Всего в 2009 году 383,93 662,41  

2010 год
1. Межпоселковый газопровод с. Водорацк - р.п. Измайлово - 

с. Старая Измайловка с отводом до с. Новая Ханинеевка и с. Старая 
Ханинеевка Барышского района

0,600 225-63 22,2 70,64 Проектная 
документация 

разрабатывается 
инвестором

2. Внутригородской газопровод г. Барыша Барышского района 0,003 110 7,10 8,31  
3. Внутрипоселковый газопровод р.п. Измайлово Барышского района 0,003 75-25 35,00 43,43  
4. Внутрипоселковый газопровод с. Старая Измайловка Барышского 

района
0,003 225-63 4,00 6,20  

5. Внутрипоселковый газопровод с. Старая Ханинеевка Барышского 
района

0,003 225-63 1,20 1,86  

6. Внутрипоселковый газопровод с. Новая Ханинеевка Барышского 
района

0,003 225-63 2,50 3,88  

Итого по Барышскому району 72,00 134,32  
7. Межпоселковый газопровод пос. Шарлово Вешкаймского района 

- р.п. Глотовка - пос. Неклюдовский - с. Неклюдово Инзенского 
района

0,600 315 17,4 97,44 Проектная 
документация 

разрабатывается 
инвестором

8. Внутрипоселковый газопровод улиц Огарёва - Гагарина в г. Инзе 
Инзенского района

0,003 110-63 1,30 4,03 Проектная 
документация 

разрабатывается 
инвестором

9. Внутрипоселковый газопровод р.п. Глотовка Инзенского района 0,300-
0,003

110-63 42,00 65,00  

10. Внутрипоселковый газопровод с. Неклюдово Инзенского района 0,003 110-63 6,00 9,30  
11. Внутрипоселковый газопровод пос. Неклюдовского Инзенского 

района
0,003 110-63 15,00 19,50  

Итого по Инзенскому району 81,70 195,27  
12. Межпоселковый газопровод р.п. Кузоватово - с. Волынщина - 

пос. Приволье - с. Озёрки - с. Безводовка Кузоватовского района
1,200-
0,600

219-160 26,20 91,70 Проектная 
документация 

разрабатывается 
инвестором

13. Внутрипоселковый газопровод с. Безводовка Кузоватовского района 0,003 110-63 14,40 14,75  
14. Внутрипоселковый газопровод с. Приволья Кузоватовского района 0,003 110-63 8,30 9,52  
15. Внутрипоселковый газопровод с. Волынщина Кузоватовского района 0,003 110-63 20,90 18,04  
16. Внутрипоселковый газопровод с. Озёрки Кузоватовского района 0,003 110-63 3,00 3,45  
Итого по Кузоватовскому району   72,80 137,46  
17. Внутрипоселковый газопровод с. Подлесного Майнского района 0,003 160-63 1,55 2,12 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
Итого по Майнскому району 1,55 2,12  
18. Внутрипоселковый газопровод до пос. Торфболото Мелекесского 

района
0,600 57 2,50 7,01 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором

Итого по Мелекесскому району 2,50 7,01  
19. Внутрипоселковый газопровод по ул. Садовой в р.п. Павловка 

Павловского района
0,003 108-57 1,87 5,25 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
Итого по Павловскому району 1,87 5,25  
20. Внутрипоселковый газопровод с. Новая Слобода Сенгилеевского 

района
0,003 110-63 3,10 2,90  

Итого по Сенгилеевскому району 3,10 2,90  
21. Внутрипоселковый газопровод с. Грибовка Старомайнского района 0,003 160-63 6,30 7,03  
22. Внутрипоселковый газопровод с. Матвеевка Старомайнского района 0,003 160-63 19,00 24,50  
23. Внутрипоселковый газопровод с. Шмелёвка Старомайнского района 0,003 160-63 14,50 18,90  
24. Межпоселковый газопровод ГРС с. Антоновка Республики 

Татарстан - с. Грибовка - с. Матвеевка - с. Шмелёвка Старомайнского 
района

0,600 315-225 24,20 100,55 Проектная 
документация 

разрабатывается 
инвестором

25. Межпоселковый газопровод с. Большая Кандала - с. Лесное 
Никольское - с. Старое Рождествено Старомайнского района

0,600 160 11,20 43,21  

Итого по Старомайнскому району 75,20 194,19  
26. Межпоселковый газопровод с. Белый Ключ - пос. Элита - с. Лава 

Сурского района
1,200 273 7,60 30,40 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
27. Внутрипоселковый газопровод р.п. Сурское Сурского района 0,003 110-63 1,26 1,63 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
28. Внутрипоселковый газопровод с. Сара Сурского района 0,003 110-63 3,60 4,00 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
29. Внутрипоселковый газопровод пос. Лава Сурского района 0,003 110-63 15,35 15,15  
30. Внутрипоселковый газопровод пос. Элита Сурского района 0,003 110-63 1,80 1,60  
Итого по Сурскому району 29,61 52,78  
31. Межпоселковый газопровод до с. Молвино Тереньгульского района 0,600 110 7,00 14,00  
Итого по Тереньгульскому району 7,00 14,00  
32. Межпоселковый газопровод с. Новая Беденьга - с. Сланцевый 

Рудник Ульяновского района
0,600 110 7,50 9,90 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
Итого по Ульяновскому району   7,50 9,90  
33. Внутрипоселковый газопровод микрорайона «Вишнёвый» 

с. Большое Нагаткино Цильнинского района
0,003 76 3,77 7,20 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
34. Межпоселковый газопровод с. Карабаевка - с. Погребы 

Цильнинского района
0,600 110 3,00 6,53 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
Итого по Цильнинскому району 6,77 13,73  
35. Межпоселковый газопровод пос. Мирный - с. Архангельское 

Чердаклинского района
0,600 160 11,00 26,08 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
36. Внутрипоселковый газопровод с. Архангельского Чердаклинского 

района
0,003 160-63 30,00 45,50  

Итого по Чердаклинскому району 41,00 71,58  
37. Газификация с. Подгородная Каменка в г. Ульяновске 0,003 110-57 3,70 5,50  
38. Реконструкция водного перехода через р. Свиягу в г. Ульяновске 0,600 325 3,30 7,93 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
39. Строительство газопровода (закольцовка) по ул. Полбина в 

г. Ульяновске
0,005 219 0,50 3,03 Проектная 

документация 
разрабатывается 

инвестором
Итого по г. Ульяновску 7,50 16,46  
Всего в 2010 году 410,10 856,97  

2011 год
1. Внутрипоселковый газопровод с. Юрловка Базарносызганского 

района
0,003 63 3,20 4,99  

2. Внутрипоселковый газопровод д. Иевлевки Базарносызганского 
района

0,003 63 1,10 1,72  

Итого по Базарносызганскому району 4,30 6,71  
3. Межпоселковый газопровод р.п. Жадовка - пос. Красильный - 

р.п. им. В.И.Ленина + суконная фабрика - с. Румянцево Барышского 
района

0,600 225-110 5,20 11,42  

4. Внутрипоселковый газопровод с. Румянцево Барышского района 0,003 160-63 13,80 26,01  
5. Внутрипоселковый газопровод пос. Красильного Барышского района 0,003 63 1,60 2,48  
6. Внутрипоселковый газопровод р.п. Жадовка Барышского района 0,003 160-63 35,00 65,98  
7. Межпоселковый газопровод г. Барыш - р.п. Жадовка Барышского 

района
1,200 273 11,40 38,17  

8. Крановый узел от межпоселкового газопровода АГРС Смольково 
- ШРП г. Барыша Барышского района до пос. Поливаново 
Барышского района

0,600 110 4,20 8,25 Проектная 
документация 

имеется
9. Внутрипоселковый газопровод пос. Поливаново Барышского района 0,003 75-25 14,42 20,72 Проектная 

документация 
имеется

10. Внутрипоселковый газопровод р.п. им. В.И.Ленина Барышского 
района

0,003 160-63 32,50 20,78  

11. Межпоселковый газопровод р.п. Жадовка - д. Ушаковка - с. Новая 
Деревня - с. Павловка Барышского района

0,600 225-160 12,10 31,56  

12. Отвод от межпоселкового газопровода с. Кудажлейка -           с. 
Кармалейка Барышского района на межпоселковый газопровод
с. Киселёвка - с. Загарино - пос. Приозёрный Барышского района

0,600 160-110 14,50 30,10  

13. Внутрипоселковый газопровод пос. Приозёрного Барышского 
района

0,003 63 3,60 5,58  

14. Внутрипоселковый газопровод пос. Земляничного Барышского 
района

0,003 63 4,30 6,67  

15. Межпоселковый газопровод с. Павловка Барышского района - 
д. Иевлевка - с. Юрловка - с. Патрикеево Базарносызганского района 

0,600 63-160 10,60 21,71  

16. Отвод от межпоселкового газопровода г. Барыш - р.п. Жадовка 
Барышского района на межпоселковый газопровод пос. Лесная Дача 
- с. Красная Зорька Барышского района

0,600 110 2,30 3,45  

17. Отвод от межпоселкового газопровода с. Кудажлейка - 
с. Кармалейка Барышского района на межпоселковый газопровод 
с. Киселёвка - с. Загарино Барышского района

0,600 160-110 9,40 20,49  

18. Внутрипоселковый газопровод с. Живайкино Барышского района 0,003 75-25 17,20 26,66  
19. Внутрипоселковый газопровод с. Загарино Барышского района 0,003 160-63 10,60 19,98  
Итого по Барышскому району 202,72 360,01  
20. Внутрипоселковый газопровод с. Каргино Вешкаймского района 0,003 160-63 18,00 33,93  
21. Внутрипоселковый газопровод с. Коченяевка Вешкаймского района 0,003 110-63 10,00 15,50  
22. Отвод от межпоселкового газопровода р.п. Игнатовка Майнского 

района - р.п. Вешкайма Вешкаймского района на межпоселковый 
газопровод с. Каргино - с. Коченяевка Вешкаймского района 

0,600 110 15,30 28,84  

Итого по Вешкаймскому району 43,30 78,27  
23. Внутригородской газопровод г. Инзы Инзенского района (северная 

часть)
0,003 160-63 45 84,83  

24. Внутригородской газопровод г. Инзы Инзенского района 0,003 160-63 15,00 28,28  
25. Межпоселковый газопровод с. Оськино - с. Труслейка Инзенского 

района
1,200-
0,600

325-225 7,73 29,45 Проектная 
документация 

имеется
26. Внутрипоселковый газопровод с. Труслейка Инзенского района 0,003 160-63 9,70 14,55 Проектная 

документация 
имеется

27. Внутрипоселковый газопровод с. Поддубного Инзенского района 0,003 110-63 10,00 15,50  
28. Внутрипоселковый газопровод с. Черёмушки Инзенского района 0,003 110-63 10,00 15,50  
Итого по Инзенскому району 97,43 188,10  
29. Межпоселковый газопровод с. Смышляевка - с. Чириково 

Кузоватовского района
0,600 159-89 11,50 17,94 Проектная 

документация 
имеется

30. Внутрипоселковый газопровод с. Кузоватово Кузоватовского района 0,003 160-63 6,60 8,58 Проектная 
документация 

имеется
31. Внутрипоселковый газопровод с. Спешневка Кузоватовского района 0,003 160-63 14,00 26,39  
32. Внутрипоселковый газопровод пос. Первомайского Кузоватовского 

района
0,003 160-63 13,80 26,01  

33. Межпоселковый газопровод ГРП р.п. Игнатовка Майнского района - 
пос. Первомайский - с. Спешневка Кузоватовского района

1,200 325 19,90 77,19  

Итого по Кузоватовскому району 65,80 156,11  
34. Внутрипоселковый газопровод с. Тагай Майнского района 0,003 63-110 3,00 5,70  
35. Внутрипоселковый газопровод р.п. Майна Майнского района 0,003 63-110 12,00 7,40  
36. Межпоселковый газопровод с. Белое Озеро - пос. Родниковые 

Пруды Майнского района 
0,600 63-110 3,50 8,00 Проектная 

документация 
имеется

37. Внутрипоселковый газопровод пос. Родниковые Пруды Майнского 
района

0,003 63 2,80 4,37 Проектная 
документация 

имеется
38. Межпоселковый газопровод ГГРП - с. Юшанское - с. Апалиха  - пос. 

Безречный Майнского района 
0,600 110 6,80 7,30 Проектная 

документация 
имеется

Итого по Майнскому району 28,10 32,77  
39. Межпоселковый газопровод ГГРП - пос. Курлан - с. Бригадировка 

Мелекесского района 
0,600 110-160 14,30 31,18  

40. Внутрипоселковый газопровод пос. Курлана Мелекесского района 0,003 110-63 5,80 9,05  
41. Внутрипоселковый газопровод с. Бригадировка Мелекесского 

района
0,003 163-63 22,20 41,85  

Итого по Мелекесскому району 42,30 82,08  
42. Внутрипоселковый газопровод с. Канадей Николаевского района 0,003 160-63 19,00 35,82 Проектная 

документация 
имеется

43. Межпоселковый газопровод с. Барановка - с. Давыдовка 
Николаевского района 

0,600 160-63 4,40 10,43  

44. Внутрипоселковый газопровод с. Давыдовка Николаевского района 0,003 160-63 13,50 25,45  
45. Межпоселковый газопровод с. Телятниково - с. Баевка 

Николаевского района
0,600 160-110 8,70 19,42  

46. Межпоселковый газопровод с. Славкино - с. Телятниково 
Николаевского района

0,600 160 8,40 19,92  

47. Внутрипоселковый газопровод с. Баевка Николаевского района 0,003 160-63 22,80 42,98  
Итого по Николаевскому району 76,80 154,01  
48. Внутрипоселковый газопровод с. Старое Томышево Новоспасского 

района
0,003 63 3,10 4,84  

Итого по Новоспасскому району 3,10 4,84  
49. Межпоселковый газопровод с. Тушна - с. Артюшкино - 

с. Смородино - с. Кучуры - пос. Силикатный Сенгилеевского района 
1,200 250 18,40 61,60  

50. Внутрипоселковый газопровод пос. Кучуры Сенгилеевского района 0,003 67 3,50 5,46  
51. Внутрипоселковый газопровод с. Смородино Сенгилеевского района 0,003 25-89 3,00 4,68  
52. Внутрипоселковый газопровод с. Артюшкино Сенгилеевского 

района
0,003 25-108 11,50 14,90  

53. Внутригородской газопровод г. Сенгилея Сенгилеевского района 0,003 63 12,00 10,00 Проектная 
документация 

имеется
Итого по Сенгилеевскому району 48,40 96,64  
54. Межпоселковый газопровод с. Большая Кандала - пос. Лесная 

Поляна Старомайнского района
0,600 63 6,20 9,67  

55. Межпоселковый газопровод с. Матвеевка - с. Жедяевка 
Старомайнского района

0,600 160 7,80 18,49  

56. Межпоселковый газопровод с. Жедяевка - с. Волжское 
Старомайнского района

0,600 160-63 13,70 26,74  

57. Внутрипоселковый газопровод с. Волжского Старомайнского района 0,003 110-63 3,00 4,68  
58. Межпоселковый газопровод с. Аристовка - с. Волостниковка 

Старомайнского района
0,600 110-63 5,40 10,18  

59. Внутрипоселковый газопровод с. Русский Юрткуль Старомайнского 
района

0,003 160-63 32,40 50,54  

60. Внутрипоселковый газопровод с. Жедяевка Старомайнского района 0,003 160-63 16,40 25,58  
61. Внутрипоселковый газопровод с. Волостниковка Старомайнского 

района
0,003 160-63 24,00 45,24  

Итого по Старомайнскому району 108,90 191,13  
62. Внутрипоселковый газопровод с. Хмелёвка Сурского района 0,003 110-63 7,00 10,92 Проектная 

документация 
имеется

63. Межпоселковый газопровод р.п. Сурское - с. Студенец - с. Княжуха - 
с. Чирково Сурского района 

0,600 160 21,70 40,90  

64. Внутрипоселковый газопровод с. Чирково Сурского района 0,003 110-63 6,00 9,36  
65. Межпоселковый газопровод с. Белый Ключ - пос. Элита - с. Лава 

Сурского района 
1,200 273 16,90 56,58  

66. Межпоселковый газопровод с. Лава - с. Выползово Сурского района 1,200 273 11,50 38,50  
Итого по Сурскому району 63,10 156,27  
67. Внутрипоселковый газопровод с. Ясашная Ташла Тереньгульского 

района
0,003 110-63 29,50 46,02  

68. Межпоселковый газопровод с. Молвино - ст. Молвино - 
с. Байдулино Тереньгульского района

0,600 110 10,10 12,12 Проектная 
документация 

имеется

69. Внутрипоселковый газопровод ст. Молвино Тереньгульского района 0,003 110-63 6,79 4,64  
70. Внутрипоселковый газопровод с. Байдулино Тереньгульского района 0,003 160-63 10,32 7,07  
71. Межпоселковый газопровод с. Байдулино - с. Федькино 

Тереньгульского района
0,600 110 5,31 5,17  

72. Внутрипоселковый газопровод с. Федькино Тереньгульского района 0,003 160-63 13,15 9,15  
73. Внутрипоселковый газопровод с. Гавриловка Тереньгульского 

района
0,003 110-63 8,00 12,48  

74. Внутрипоселковый газопровод с. Михайловка Тереньгульского 
района

0,003 110-63 7,00 10,92  

75. Внутрипоселковый газопровод с. Елшанка Тереньгульского района 0,003 110-63 8,00 12,48  
76. Внутрипоселковый газопровод с. Белогорского Тереньгульского 

района
0,003 110-63 7,00 10,92  

77. Внутрипоселковый газопровод с. Сосновка Тереньгульского района 0,003 110-63 5,60 8,74  
78. Межпоселковый газопровод с. Белогорское - с. Елшанка - 

с. Гавриловка - с. Михайловка - с. Калиновка Тереньгульского района
0,600 160-110 16,80 35,51  

79. Внутрипоселковый газопровод с. Калиновка Тереньгульского района 0,003 63 5,00 7,80  
80. Внутрипоселковый газопровод с. Гладчиха Тереньгульского района 0,003 160-63 12,00 18,72  
81. Внутрипоселковый газопровод с. Назайкино Тереньгульского района 0,003 63 4,00 6,24  
82. Межпоселковый газопровод с. Назайкино - с. Красноборск 

Тереньгульского района
0,600 225-160 10,90 33,28  

83. Внутрипоселковый газопровод с. Красноборск Тереньгульского 
района

0,003 110-63 8,00 12,48  

84. Отвод от межпоселкового газопровода с. Красноборск - с. Назайкино 
на пос. Лесные Поляны Тереньгульского района

0,600 160 6,70 15,89  

85. Межпоселковый газопровод п. Лесные Поляны - с. Зеленец 
Тереньгульского района

0,600 110 2,90 5,47  

86. Внутрипоселковый газопровод с. Зеленец Тереньгульского района 0,003 63 8,00 12,48  
87. Внутрипоселковый газопровод пос. Родничок Тереньгульского 

района
0,003 63 1,50 2,34  

88. Отвод от межпоселкового газопровода с. Ясашная Ташла - 
с. Солдатская Ташла Тереньгульского района на пос. Лысогорский 
Тереньгульского района

0,600 63 2,20 3,43  

89. Внутрипоселковый газопровод пос. Лысогорского Тереньгульского 
района 

0,003 63 2,50 3,90  

90. Межпоселковый газопровод пос. Лесные Поляны - хутор Риновский 
- с. Риновка Тереньгульского района

0,600 110-63 7,50 11,70  

91. Межпоселковый газопровод хутор Риновский - с. Суровка 
Тереньгульского района 

0,600 63 5,50 8,58  

92. Внутрипоселковый газопровод с. Риновка Тереньгульского района 0,003 63 4,00 6,24  
93. Внутрипоселковый газопровод хутора Риновского Тереньгульского 

района
0,003 63 3,50 5,46  

94. Внутрипоселковый газопровод с. Суровка Тереньгульского района 0,003 63 3,00 4,68  
95. Межпоселковый газопровод с. Гладчиха - с. Сосновка - 

с. Белогорское Тереньгульского района
0,600 110-225 14,00 39,00  

96. Межпоселковый газопровод р.п. Тереньга - с. Гладчиха 
Тереньгульского района

0,600 225 6,20 19,46  

97. Внутрипоселковый газопровод с. Тумкино Тереньгульского района 0,003 110-63 10,00 15,60  
98. Внутрипоселковый газопровод с. Большая Борла Тереньгульского 

района
0,003 110-63 6,00 9,36  

99. Межпоселковый газопровод пос. Силикатный + пос. Кучуры 
Сенгилеевского района - с. Ясашная Ташла Тереньгульского района

1,200 325 9,70 37,63  

Итого по Тереньгульскому району 260,67 454,94  
100. Межпоселковый газопровод с. Криуши - с. Панская Слобода 

г. Новоульяновска 
0,600 63 2,90 4,52  

101. Внутрипоселковый газопровод с. Панская Слобода 
г. Новоульяновска                                                                  

0,003 63 3,00 4,68  

Итого по г. Новоульяновску 5,90 9,20  
102. Внутригородской газопровод от ГРС-109 до мкр «Запад-1» 

г. Ульяновска
0,003 250-150 3,80 11,26  

103. Газопроводы для жилых домов Ленинского района г. Ульяновска 0,003 110 5,20 20,40  
104. Газопровод с. Лаишевка Ленинского района г. Ульяновска 0,003 110 3,50 16,00  
105. Газопровод  с. Карлинского Ленинского района г. Ульяновска 0,003 110 2,00 9,00  
106. Газопровод  с. Каменка Ленинского района г. Ульяновска 0,600-

0,003
160-110 1,20 5,50  

107. Газопроводы для жилых домов Железнодорожного района 
г. Ульяновска

0,003 110 5,20 20,40  

108. Газопровод с. Лугового Железнодорожного района г. Ульяновска 0,003 110 3,00 15,00  
109. Газопровод  пос. Пригородного Железнодорожного района 

г. Ульяновска
0,600 110 1,50 7,00  

110. Газопроводы для жилых домов Заволжского района г. Ульяновска 0,600-
0,003

160-63 5,52 8,15  

111. Газопровод  пос. Колхозного Заволжского района г. Ульяновска 0,005 160 0,80 18,00  
112. Газопроводы для жилых домов Засвияжского района г. Ульяновска 0,003 110 3,30 15,35  
113. Газопровод  с. Баратаевка Засвияжского района г.Ульяновска 0,600-

0,003
110-160 1,80 10,00  

114. Газопровод  с. Отрада Засвияжского района г. Ульяновска 0,003 110 0,60 3,00  
115. Газопровод  с. Кротовка Засвияжского района г. Ульяновска 0,003 160 1,20 5,00  
Итого по г. Ульяновску 38,62 164,06  
Всего в 2011 году 1089,44 2135,14  

2012 год
1. Межпоселковый газопровод с. Папузы - пос. Сосновый Бор 

Базарносызганского района
0,600 160 5,90 13,99  

2. Внутрипоселковый газопровод с. Папузы Базарносызганского 
района

0,003 160-63 10,60 19,98  

3. Внутрипоселковый газопровод с. Патрикеево Базарносызганского 
района

0,003 63 2,90 4,52  

4. Внутрипоселковый газопровод пос. Сосновый Бор 
Базарносызганского района

0,003 160-63 12,00 22,62  

5. Межпоселковый газопровод с. Павловка Барышского района - 
с. Папузы Базарносызганского района

0,600 160 1,20 2,85  

Итого по Базарносызганскому району 32,60 63,96  
6. Межпоселковый газопровод г. Барыш - пос. Красный Барыш - 

пос. Степановка - с. Попова Мельница Барышского района
0,600 315-225 9,80 34,71  

Итого по Барышскому району 9,80 34,71  
7. Межпоселковый газопровод ГГРП - д. Котяковка - с. Красный Бор 

Вешкаймского района
0,600 110 4,60 8,67  

8. Внутрипоселковый газопровод с. Красный Бор Вешкаймского 
района

0,003 160-63 14,00 26,39  

9. Внутрипоселковый газопровод д. Котяковки Вешкаймского района 0,003 63 4,00 6,20  
Итого по Вешкаймскому району 22,60 41,26  
10. Межпоселковый газопровод с. Коржевка - с. Чумакино - с. Малое 

Шуватово - с. Большое Шуватово - с. Тияпино Инзенского района 
0,600 225 18,30 55,89  

11. Внутрипоселковый газопровод с. Чумакино Инзенского района 0,003 110-63 8,00 12,40  
12. Внутрипоселковый газопровод с. Коржевка Инзенского района 0,003 160-63 12,00 22,62  
13. Межпоселковый газопровод с. Труслейка - с. Юлово Инзенского 

района
0,600 225 9,10 30,47  

14. Внутрипоселковый газопровод с. Юлово Инзенского района 0,003 110-63 8,00 12,40  
15. Межпоселковый газопровод с. Беловодье - д. Ростислаевка 

Карсунского района - с. Новосурск - с. Дракино - с. Коржевка 
Инзенского района

0,600 315 15,50 60,12  

Итого по Инзенскому району 70,90 193,89  
16. Внутрипоселковый газопровод с. Котяково Карсунского района 0,003 110-63 3,70 5,74  
17. Межпоселковый газопровод с. Белый Ключ - с. Болтаевка Сурского 

района - с. Кадышево - с. Котяково - д. Русская Голышевка - д. 
Татарская Голышевка - с. Беловодье Карсунского района                                    

1,200 325 26,80 103,95  

18. Межпоселковый газопровод с. Котяково - с. Татарские Горенки 
Карсунского района 

0,600 110 4,30 8,11  

19. Внутрипоселковый газопровод с. Беловодья Карсунского района 0,003 160-63 10,10 19,04  
20. Внутрипоселковый газопровод с. Татарские Горенки Карсунского 

района
0,003 110-63 9,00 13,95  

21. Внутрипоселковый газопровод с. Татарская Голышевка Карсунского 
района

0,003 110-63 6,50 10,08  

22. Внутрипоселковый газопровод с. Кадышево Карсунского района 0,003 110-63 9,90 15,35  
23. Межпоселковый газопровод с. Беловодье - с. Сухой Карсун - 

с. Нагаево - с. Новое Погорелово Карсунского района
0,003 225 21,90 73,32  

24. Внутрипоселковый газопровод с. Сухой Карсун Карсунского района 0,003 160-63 17,30 32,61  
25. Внутрипоселковый газопровод с. Нагаево Карсунского района 0,003 160-63 14,50 27,33  
26. Межпоселковый газопровод с. Новое Погорелово - пос. Красный 

Садок - с. Уразовка - с. Сосновка Карсунского района 
0,600 225-110 10,10 23,17  

27. Внутрипоселковый газопровод с. Новое Погорелово Карсунского 
района

0,003 160-63 23,60 44,49  

28. Внутрипоселковый газопровод с. Уразовка Карсунского района 0,003 160-63 17,00 32,05  
29. Внутрипоселковый газопровод с. Сосновка Карсунского района 0,003 160-63 29,00 54,67  
Итого по Карсунскому району 203,70 463,83  
30. Межпоселковый газопровод с. Кивать - с. Еделево - с. Никольское - 

пос. Красный Бор Кузоватовского района
0,600 160-63 18,10 40,48  

Итого по Кузоватовскому району 18,10 40,48  
31. Межпоселковый газопровод с. Тиинск - с. Лесная Васильевка - 

с. Лесная Хмелёвка Мелекесского района 
0,600 273-63 16,20 34,41  

Итого по Мелекесскому району 16,20 34,41  
32. Межпоселковый газопровод с. Верхняя Маза - с. Софьино 

Радищевского района 
0,600 225 13,00 39,70  

Итого по Радищевскому району 13,00 39,70  
33. Внутрипоселковый газопровод 

с. Ждамирово Сурского района
0,003 160-63 20,00 37,70  

34. Межпоселковый газопровод с. Княжуха - с. Араповка Сурского 
района 

0,600 63-110 3,70 6,97  

35. Внутрипоселковый газопровод с. Княжуха Сурского района 0,003 110-63 10,00 15,60 Проектная 
документация 

имеется
36. Внутрипоселковый газопровод с. Араповка Сурского района 0,003 110-63 7,00 10,92 Проектная 

документация 
имеется

37. Внутрипоселковый газопровод с. Астрадамовка Сурского района 0,003 160-63 20,00 37,70  
38. Внутрипоселковый газопровод с. Аркаево Сурского района 0,003 63 4,00 6,24  
39. Внутрипоселковый газопровод с. Архангельского Сурского района 0,003 110-63 5,00 7,80  
40. Внутрипоселковый газопровод с. Выползово Сурского района 0,003 110-63 7,00 10,92  
41. Внутрипоселковый газопровод с. Никитино Сурского района 0,003 110-63 6,00 9,36  
42. Межпоселковый газопровод с. Выползово - с. Никитино - 

с. Кезмино - с. Ружеевщино Сурского района 
0,600 225-110 17,70 26,94  

43. Межпоселковый газопровод с. Никитино - с. Астрадамовка - 
с. Аркаево Сурского района 

0,600 225-160 13,30 38,36  

44. Межпоселковый газопровод с. Астрадамовка - с. Чеботаевка - 
д. Колюпановка - с. Сыреси - 
д. Неплёвка Сурского района 

0,600 160-63 9,60 21,71  

45. Межпоселковый газопровод с. Сыреси - с. Архангельское - 
с. Шатрашаны Сурского района 

0,600 110 6,80 12,82  

46. Межпоселковый газопровод с. Аркаево - с. Малый Кувай Сурского 
района 

0,600 160 6,20 14,70  

Итого по Сурскому району 136,30 257,74  
47. Отвод от межпоселкового газопровода с. Рязановка Радищевского 

района - с. Старое Зелёное Старокулаткинского района в сторону 
с. Новое Зелёное Старокулаткинского района 

0,600 110 4,50 8,48  

48. Внутрипоселковый газопровод с. Старое Зелёное 
Старокулаткинского района

0,003 25-150 19,40 36,57 Проектная 
документация 

имеется
49. Внутрипоселковый газопровод с. Новое Зелёное 

Старокулаткинского района
0,003 25-150 4,80 9,05 Проектная 

документация 
имеется

Итого по Старокулаткинскому району 28,70 54,10  
50. Межпоселковый газопровод с. Ундоры - пос. Крутояр - с. Русская 

Беденьга Ульяновского района
0,600 110 10,80 21,60  

Итого по Ульяновскому району 10,80 21,60  
51. Внутрипоселковый газопровод с. Большое Нагаткино Цильнинского 

района
0,003 110-63 7,50 5,50 Проектная 

документация 
имеется

Итого по Цильнинскому району 7,50 5,50  
52. Газопроводы для жилых домов Ленинского района г. Ульяновска 0,003 110-63 1,85 6,55  
53. Газопроводы для жилых домов Железнодорожного района 

г. Ульяновска
0,600-
0,003

160 6,50 5,70  

54. Газопровод пос. Плодового Железнодорожного района 
г. Ульяновска

0,600-
0,003

160-110 5,00 15,00  

55. Газопроводы для жилых домов Заволжского района г. Ульяновска 0,600-
0,003

110-75 2,20 5,35  

56. Газопроводы для жилых домов Засвияжского района г. Ульяновска 0,600-
0,003

250 6,00 25,00  

57. Газопровод пос. Погребы Засвияжского района г. Ульяновска 0,600-
0,003

110-160 3,00 12,00  

58. Газопровод с. Арского Засвияжского района г. Ульяновска 0,003 110 0,30 1,30  
Итого по г. Ульяновску 24,85 70,90  
Всего в 2012 году 595,05 1322,09  
Всего по Программе 2478,52 4976,60  

Примечания: 1. Ориентировочная стоимость строительства объектов с использованием полиэтиленовых труб взята в ценах 
III квартала 2007 года. 

2. При разработке проектной документации в результате уточнений по объёмам, условиям прохождения трасс, применённого 
материала, а также года строительства ориентировочная стоимость объектов может изменяться.  

3.Сумма средств рассчитана без учёта затрат населения на подвод газа от внутриуличных сетей до газоиспользующего 
оборудования.   

4.В связи с изменяющейся социально-экономической обстановкой Правительство Ульяновской области своими решениями 
имеет право вносить изменения как в перечень, так и в сроки газификации населённых пунктов Ульяновской области.
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Программе

Предполагаемые объёмы и источники финансирования  мероприятий областной 
целевой программы «Газификация населённых пунктов Ульяновской области 

в 2009-2012 годах»
     млн. рублей

Этап Наименование 
мероприятия
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Ответственные 
исполнители

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Всего 2009-2012 годы 4976,610 266,570 1095,457 48,210 590,683 2975,690 Министерство 

строительства 
Ульяновской 
области, 
Министерство 
финансов 
Ульяновской 
области, 
Департамент 
государствен-
ного 
имущества 
и земельных 
отношений  
Ульяновской 
области      

1 этап 
-  2009 
год

Строительство  
газопроводов 
(строительно-
монтажные 
работы, 
проектно-
изыскательские 
работы) 

662,410 24,670 146,297 0,760 490,683 0,000

Итого 2009 год 662,410 24,670 146,297 0,760 490,683 0,000

2 этап  
-  2010 
год

Строительство  
газопроводов 
(строительно-
монтажные 
работы, 
проектно-
изыскательские 
работы,  
затраты на 
оформление и 
регистрацию 
сетей)                 

856,970 41,900 243,000 8,450 100,000 463,620  
 

Итого 2010 год 856,970 41,900 169,000 8,450 100,000 537,620
3 этап  
–  
2011 
год

Строительство  
газопроводов 
(строительно-
монтажные 
работы, 
проектно-
изыскательские 
работы, 
затраты на 
оформление и 
регистрацию 
сетей)                 

2135,140 100,000 390,080 19,500 0,000 1625,560  

Итого 2011 год 2135,140 100,000 390,080 19,500 0,000 1625,560
4 этап   
–  
2012 
год

Строительство  
газопроводов 
(строительно-
монтажные 
работы, 
проектно-
изыскательские 
работы, 
затраты на 
оформление и 
регистрацию 
сетей)                 

1322,090 100,000 390,080 19,500 0,000 812,510

Итого 2012 год 1322,090 100,000 390,080 19,500 0,000 812,510

Примечание. Объём финансирования мероприятий областной целевой программы «Газификация 
населённых пунктов Ульяновской области в 2009-2012 годах» за  счёт средств  областного  бюджета  
Ульяновской  области  на  соответствующий финансовый год определяется законом Ульяновской 
области об областном бюджете Ульяновской области на соответствующий финансовый год.».          

Исполняющий обязанности Губернатора - Председателя
Правительства области  А.И.Якунин

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12 октября 2010 г.                    г.Ульяновск № 37/336-П
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ОБЛАСТНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ  

«КОМПЛЕКСНЫЕ МЕРЫ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ПРАВОНАРУШЕНИЙ 
НА ТЕРРИТОРИИ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ» НА 2011 И 2012 ГОДЫ  

Правительство Ульяновской области п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить областную целевую программу «Комплексные меры по профи-

лактике правонарушений на территории Ульяновской области» на 2011 и 2012 
годы (прилагается).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить  на перво-
го заместителя Председателя Правительства Ульяновской области Якунина А.И.

Исполняющий обязанности Губернатора - 
Председателя Правительства области  А.И.Якунин

УТВЕРЖДЕНА
постановлением Правительства 

Ульяновской области
от 12 октября 2010 г. № 37/336-П

Областная целевая программа
«Комплексные меры  по профилактике правонарушений 

на территории Ульяновской области»  на 2011 и 2012 годы

Паспорт  Программы
Наименование 
Программы

- областная целевая программа «Комплексные меры по профилактике 
правонарушений на территории Ульяновской области» на 2011 и 2012 
годы (далее - Программа).

Основание 
для разработки 
Программы

- распоряжение Правительства Ульяновской области от № 
«Об утверждении концепции областной целевой программы 
«Комплексные меры по профилактике правонарушений на 
территории Ульяновской области» на 2011 и 2012 годы». 

Государственный 
заказчик 
Программы

- Правительство Ульяновской области.

Основные 
разработчики 
Программы

- департамент по вопросам общественной безопасности Правительства 
Ульяновской области; 
Управление внутренних дел по Ульяновской области. 

Цели и задачи 
Программы

- целью Программы является обеспечение общественной 
безопасности и правопорядка в Ульяновской области. 
Задачи Программы:
совершенствование региональной нормативно-правовой базы в сфере 
профилактики правонарушений;
снижение уровня преступности и стабилизация криминогенной 
обстановки на территории Ульяновской области;
развитие системы социальной профилактики правонарушений, 
направленной прежде всего на борьбу с пьянством и алкоголизмом, 
безнадзорностью и беспризорностью несовершеннолетних, 
незаконной миграцией;
повышение уровня межведомственного взаимодействия в сфере 
профилактики терроризма;
эффективное использование средств массовой информации и 
общественных объединений в проведении пропагандистской 
работы среди населения по профилактике правонарушений и 
предупреждению террористической деятельности, повышению уровня 
подготовки сил, привлекаемых к нейтрализации террористических 
актов;
оптимизация работы по предупреждению и профилактике 
правонарушений, совершаемых на улицах и в других общественных 
местах;
стимулирование и поддержка гражданских инициатив по организации 
охраны общественного порядка и другой правоохранительной 
направленности;
формирование позитивного общественного мнения у населения о 
правоохранительной деятельности с целью повышения доверия к 
работе органов правопорядка;
обеспечение полного использования комплекса технических средств 
контроля за ситуацией на улицах и в общественных местах, в жилом 
секторе, повышение оперативности реагирования на заявления и 
сообщения о преступлениях, правонарушениях и происшествиях;
выявление и устранение причин и условий, способствующих 
совершению правонарушений и преступлений.

Важнейшие 
целевые 
индикаторы 
и показатели
Программы

- важнейшими показателями Программы являются:
снижение числа тяжких и особо тяжких преступлений;
снижение уровня уличной преступности;
снижение уровня рецидивной преступности;
снижение числа правонарушений несовершеннолетних.
Важнейшим индикатором Программы является снижение 
социального риска (количество тяжких и особо тяжких преступлений 
на 100 тыс. населения).

Сроки и этапы 
реализации 
Программы

- 2011 и 2012 годы. Отдельные этапы реализации Программы не 
выделяются.

Объёмы и 
источники 
финансирования 
Программы

- средства областного бюджета Ульяновской области:
2011 год - 22095 тыс. рублей;
2012 год - 9670 тыс. рублей.

Основные 
исполнители 
мероприятий 
Программы

- Управление внутренних дел по Ульяновской области (по 
согласованию); 
Управление Федеральной службы Российской Федерации по 
контролю за оборотом наркотиков по Ульяновской области (по 
согласованию); 
Главное управление МЧС России по Ульяновской области (по 
согласованию); 
Управление Федеральной миграционной службы Российской 
Федерации по Ульяновской области (по согласованию); 
органы местного самоуправления муниципальных образований 
Ульяновской области (по согласованию);
Министерство труда и социального развития Ульяновской области; 
Министерство здравоохранения Ульяновской области; 
Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области; 
Министерство сельского хозяйства Ульяновской области;
Министерство промышленности и транспорта Ульяновской области;
департамент по вопросам общественной безопасности Правительства 
Ульяновской области;
департамент информационных технологий Правительства 
Ульяновской области.

Система 
управления 
Программой

- оперативное управление реализацией мероприятий Программы 
осуществляет департамент по вопросам общественной безопасности 
Правительства Ульяновской области; контроль за реализацией 
Программы осуществляет Правительство Ульяновской области. 

Ожидаемые 
конечные 
результаты 
реализации 
Программы 
и показатели 
оценки 
эффективности 
мероприятий 
Программы

- снижение к 2013 году количества зарегистрированных тяжких и особо 
тяжких преступлений на 8 % по сравнению с 2009 годом;
снижение к 2013 году уличной преступности на 8 % по сравнению с 
2009 годом;
снижение к 2013 году правонарушений среди несовершеннолетних на 
8 % по сравнению с 2009 годом;
сокращение к 2013 году уровня рецидивной преступности на 6 % по 
сравнению с 2009 годом.
 

Введение
Областная целевая программа «Комплексные меры по профилактике право-

нарушений на территории Ульяновской области» на 2011 и 2012 годы (далее -Про-
грамма), утверждённая Постановлением Правительства Ульяновской области, 
разработана в продолжение областной целевой программы «Комплексные меры 
по профилактике правонарушений на территории  Ульяновской области на 2006-
2010 годы», утверждённой Законом Ульяновской области от 04.07.2006 № 100-ЗО, 
действие которой заканчивается в 2010 году и основные результаты которой ис-
пользованы при разработке Программы.

Программа представляет собой комплекс взаимосвязанных мероприятий, на-
правленных на обеспечение общественной безопасности, правопорядка, защиту 
личных и имущественных прав граждан.

Для целей настоящей Программы под административным участком  понима-
ется  закреплённая за участковым уполномоченным милиции  в установленном 
порядке часть обслуживаемой органом внутренних дел территории, для выпол-
нения возложенных на него задач по борьбе с преступностью и охране обществен-
ного порядка.

1. Характеристика проблемы и обоснование необходимости 
её решения программно-целевыми методами

Реализация областной целевой программы «Комплексные меры по про-
филактике правонарушений на территории Ульяновской области на 2006-2010 
годы» (далее -Программа-2006-2010) позволила создать общую систему про-
филактики правонарушений  на территории Ульяновской области. Мероприя-
тия Программы-2006-2010 были направлены на возрождение индивидуальной 
и общей профилактики, создание региональной нормативной базы по вопросам 
профилактики правонарушений, снижение уровня преступности и повышение 

безопасности граждан, противодействие терроризму и экстремизму, незаконному 
обороту наркотиков, устранение причин и условий, способствующих совершению 
преступлений и правонарушений,  развитие позитивного поведения граждан. В 
ходе реализации Программы-2006-2010 достигнуты положительные результаты в 
борьбе с преступностью на территории Ульяновской области.

В результате усилий всех субъектов профилактики правонарушений в Улья-
новской области в течение  четырёх лет действия Программы-2006-2010 про-
слеживается положительная динамика снижения преступлений. Так, в 2006 году 
было зарегистрировано  33819 преступлений; в 2007 году -27726 преступлений, 
это на 18,1 % меньше, чем в 2006 году; в 2008 году -22425 преступлений, это на 33,7 
% меньше, чем в 2006 году; в 2009 году -21056 преступлений, это на 37,7 % меньше 
по сравнению с 2006 годом. 

Кроме того, по итогам работы за 4 года реализации программных мероприя-
тий достигнуты следующие положительные показатели (по сравнению с 2006 го-
дом):

снизилось  количество зарегистрированных тяжких и особо тяжких престу-
плений  на 42,7 %;

уличная преступность снизилась на 12,3 %;
количество правонарушений, совершаемых  несовершеннолетними и молодё-

жью, снизилось на  35,4 %;
уровень рецидивной преступности сократился  на 12,7 %.
Положительная динамика отмечается и в снижении основного индикатора 

Программы-2006-2010 -социального риска (количество тяжких и особо тяжких 
преступлений на 100 тыс. населения). Если по итогам 2007 года данный показа-
тель составил 567 преступлений,  то за 12  месяцев 2009 года -429  преступлений.

Срок действия Программы-2006-2010 в 2010 году заканчивается, но остаются 
нерешёнными многие проблемы, связанные с обеспечением общественного по-
рядка в жилом секторе, безопасностью граждан на улицах и в других обществен-
ных местах. 

Среди отрицательных тенденций в общей структуре преступлений сохраня-
ется высокий уровень имущественных преступлений -54,5 %, высока доля престу-
плений против личности -18 % и преступлений экономической направленности 
-11%.

В новых экономических условиях повышение темпов роста цен на потре-
бительские товары и услуги, уровня оплаты жилищно-коммунальных услуг по 
сравнению с темпом роста доходов населения и наличие проблемы трудоустрой-
ства продолжают негативно влиять на качество жизни жителей области, о чём 
свидетельствует большое количество граждан, задержанных за совершение пре-
ступлений, которые на момент преступного посягательства не имели постоянного 
дохода.

Остаётся высоким уровень рецидивной преступности. Каждое третье престу-
пление в 2009 году совершено лицами, ранее уже совершавшими преступления.

Не ослабевает угроза террористической опасности. Всё это способствует вы-
сокому уровню преступности.

При росте валовых показателей в сфере промышленного производства сохра-
няется необходимость в защите всех форм собственности от криминальных пося-
гательств с целью создания благоприятного инвестиционного климата.

Комплексное переоснащение техникой  подразделений милиции обществен-
ной безопасности Управления внутренних дел по Ульяновской области, внедре-
ние комплексной автоматизированной информационной системы «Безопасный 
город» (далее -КАИС «Безопасный город») в городе Ульяновске и других муни-
ципальных образованиях Ульяновской области  позволит более оперативно реаги-
ровать на осложнение обстановки на улицах и в других общественных местах.

Учитывая вышеизложенное, приоритетным направлением  является раз-
работка мероприятий по обеспечению общественного порядка и профилактике 
правонарушений, что позволит выделить отдельные направления по противо-
действию терроризму, повышению уровня антитеррористической устойчивости, 
защиты населения и укреплению профессионального ядра сотрудников право-
охранительных органов, в том числе милиции общественной безопасности. Это 
позволит решить некоторые социальные проблемы профилактики правонаруше-
ний и борьбы с преступностью, обеспечить систему мер целевого воздействия на 
преступность и взять под контроль развитие криминальных процессов. Практика 
борьбы с преступностью на сегодняшний день имеет межведомственный характер 
и требует консолидации усилий всех субъектов профилактической деятельности. 
Коренного перелома в решении вопросов профилактики правонарушений можно 
добиться только при обеспечении комплексного подхода, подкреплённого соот-
ветствующими финансовыми и материально-техническими средствами.

Программа соответствует установленным приоритетам социально-
экономического развития области, изложенным в Концепции стратегии 
социально-экономического развития Ульяновской области до 2012 года, утверж-
дённой распоряжением Правительства Ульяновской области от 08.07.2008  № 
352-пр.  

Предлагаемый  объём  финансирования  Программы  составляет   31765 тыс. 
рублей за счёт средств областного бюджета Ульяновской области.

2. Цель и задачи, целевые индикаторы и показатели Программы
Программа формируется с учётом приоритетных задач по охране правопо-

рядка и обеспечению общественной безопасности.
Основная цель профилактики правонарушений -укрепление правопорядка 

и обеспечение общественной безопасности граждан на территории Ульяновской 
области -может быть достигнута путём совершенствования государственной мно-
гоуровневой системы профилактики правонарушений.

Достижение цели Программы планируется через реализацию системы взаи-
мосвязанных программных мероприятий, призванных решить задачи по совер-
шенствованию системы профилактики  правонарушений, обеспечению личной и 
общественной безопасности.

Основными задачами по профилактике правонарушений являются:
совершенствование региональной нормативно-правовой базы в сфере профи-

лактики правонарушений;
снижение уровня преступности и стабилизация криминогенной обстановки 

на территории Ульяновской области;
развитие системы социальной профилактики правонарушений, направлен-

ной прежде всего на борьбу с пьянством и алкоголизмом, наркоманией, безнад-
зорностью и беспризорностью несовершеннолетних, незаконной миграцией и 
ресоциализацией лиц, освободившихся из мест лишения свободы;

повышение уровня межведомственного взаимодействия в сфере профилак-
тики терроризма;

эффективное использование средств массовой информации и общественных 
объединений в проведении пропагандистской работы среди населения по преду-
преждению террористической деятельности, повышению уровня подготовки сил, 
привлекаемых к нейтрализации террористических актов;

оптимизация работы по предупреждению и профилактике правонарушений, 
совершаемых на улицах и в других общественных местах;

стимулирование и поддержка гражданских инициатив по организации охра-
ны общественного порядка и другой правоохранительной направленности;

формирование у населения позитивного общественного мнения о правоохра-
нительной деятельности с целью повышения доверия к работе органов правопо-
рядка;

укрепление правопорядка на основе комплексного анализа оперативной об-
становки и совершенствование организации работы правоохранительных органов 
области;

совершенствование системы управления правоохранительных органов за счёт 
сосредоточения усилий на приоритетных направлениях борьбы с преступностью, 
наркоманией, незаконной миграцией, коррупцией и проявлениями терроризма и 
экстремизма;

обеспечение полного использования комплекса технических средств контро-
ля за ситуацией на улицах и в общественных местах, в жилом секторе, повышение 
оперативности реагирования на заявления и сообщения о преступлениях, право-
нарушениях и происшествиях;

внедрение высоких технологий и автоматизации в деятельность правоохра-
нительных органов;

создание действенного барьера по пресечению незаконной миграции с целью 
оздоровления миграционной обстановки на территории области;

выявление и устранение причин и условий, способствующих совершению 
правонарушений и преступлений.

Показателями эффективности Программы являются:
снижение  количества зарегистрированных тяжких и особо тяжких престу-

плений;
снижение уличной преступности; 
снижение правонарушений  среди несовершеннолетних; 
сокращение уровня рецидивной преступности;
снижение социального риска (количество тяжких и особо тяжких преступле-

ний на 100 тыс. населения).        
Целевые индикаторы Программы:
снижение  к 2013 году количества зарегистрированных тяжких и особо тяж-

ких преступлений на 8 % по сравнению с 2009 годом;
снижение к 2013 году уличной преступности на 8 %  по сравнению с 2009 го-

дом;
снижение к 2013 году правонарушений  среди несовершеннолетних на  8 % по 

сравнению с 2009 годом;
сокращение к 2013 году  уровня рецидивной преступности на 6 % по сравне-

нию с 2009 годом.
3. Сроки и этапы реализации Программы

Программа рассчитана на среднесрочный период 2011 и 2012 годов. Отдель-
ные этапы реализации Программы не выделяются.

4. Система программных мероприятий
Основные программные мероприятия указаны в приложении № 1 к Програм-

ме.
Основные положения определяют  направления взаимодействия  заинтересо-

ванных ведомств по созданию многоуровневой системы профилактики правона-
рушений в Ульяновской области. 

Меры по защите собственности от преступных посягательств, борьбе с кон-
трафактной продукцией предусматривают комплексные мероприятия по  обе-
спечению сохранности всех форм собственности, профилактике и пресечению 
хищений лома чёрных и цветных металлов, незаконного оборота алкогольной 
продукции.

Дальнейшее развитие государственной системы социальной профилактики 
правонарушений направлено на укрепление материально-технической базы дей-
ствующих учреждений социальной реабилитации и адаптации, создание новых 
учреждений, вовлечение  общественности в  предупреждение правонарушений.

Мероприятия по предупреждению детской беспризорности, безнадзорности 
и правонарушений  несовершеннолетних и молодёжи  направлены на  выработку 
новых форм и методов профилактики детской безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних; повышение  эффективности деятельности реабилитаци-
онных учреждений  для несовершеннолетних; профилактику рецидивной пре-
ступности несовершеннолетних; обеспечение трудовой и внеучебной занятости 
подростков и молодёжи, нуждающихся в государственной защите, состоящих на 
профилактическом учёте в правоохранительных органах; защиту трудовых прав 
несовершеннолетних и молодёжи;  пропаганду патриотизма, здорового образа 
жизни, формирование духовных ценностей подрастающего поколения.

Мероприятия по противодействию терроризму  направлены на изъятие неза-
конно хранящегося у населения оружия, формирование у населения стереотипов 
поведения при возникновении чрезвычайных ситуаций.

Мероприятия по профилактике нарушений законодательства о гражданстве 
направлены на  предупреждение и пресечение нелегальной миграции, регулирова-
ние процессов трудовой миграции.

Мероприятия по профилактике правонарушений на улицах и в иных  обще-
ственных местах  предусматривают внедрение технических средств охраны обще-
ственного порядка; сокращение времени прибытия нарядов милиции к месту про-
исшествия; выявление и разобщение молодёжных группировок антиобщественной 
направленности; пресечение незаконного предпринимательства и уклонения от 
уплаты налогов; повышение личной и имущественной защищённости членов 
садоводческих обществ; развитие материально-технической и информационной 
базы дорожно-патрульной и патрульно-постовой служб милиции общественной 
безопасности Управления внутренних дел по Ульяновской области.

Мероприятия по профилактике правонарушений на административных 
участках направлены на содействие в работе участковым пунктам милиции; раз-
витие материально-технической базы участковых уполномоченных милиции, по-
вышение их профессионального мастерства; профилактику правонарушений в 
жилых микрорайонах.

Мероприятия по информационно-методическому обеспечению профилакти-
ки правонарушений предусматривают создание автоматизированных исходных 
данных для организации совместной работы исполнителей Программы по соци-
альной реабилитации отдельных категорий граждан; создание в средствах мас-
совой информации тематических программ профилактической направленности, 
пропаганду патриотизма, здорового образа жизни, формирование духовных цен-
ностей подрастающего поколения.

5. Ресурсное обеспечение Программы
Общая потребность финансового обеспечения мероприятий Программы со-

ставляет   31765 тыс.  рублей из средств областного бюджета Ульяновской области, 
в том числе по годам:

2011 год -22095  тыс. рублей;
2012 год - 9670 тыс. рублей.
Часть мероприятий Программы реализуется исполнителями, в том числе 

территориальными федеральными органами исполнительной власти и органами 
местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области  
(далее -органы местного самоуправления) по согласованию. При этом расходы 
на финансирование таких мероприятий производятся исполнителями в пределах 
текущего финансирования на основную деятельность.

Кроме того, для реализации мероприятий Программы исполнителями при-
влекаются средства областного бюджета Ульяновской области в рамках областной 
целевой программы «Развитие информационного общества и использование ин-
формационных и коммуникационных технологий в Ульяновской области в 2010-
2012 годах».  

6. Ожидаемый эффект от реализации программных мероприятий
К 2013 году реализация Программы позволит снизить по сравнению с 2009 

годом:
количество зарегистрированных тяжких и особо тяжких преступлений на 8 % 

(2011 год -на 4 %, 2012 год -на 4 %);
количество преступлений, совершаемых на улицах и в других общественных 

местах, на 8 % (2011 год -на 4 %, 2012 год -на 4 %);
количество преступлений, совершаемых  несовершеннолетними, на  8 % (2011 

год -на 4 %, 2012 год -на 4 %);
уровень рецидивной преступности на 6 % (2011 год -на 3 %, 2012 год -на 3 

%).
7. Организация управления Программой

Уполномоченным органом по реализации Программы является департамент 
по вопросам общественной безопасности  Правительства Ульяновской области.

Реализация мероприятий Программы осуществляется соответствующими 
исполнительными органами государственной власти Ульяновской области в соот-
ветствии с постановлением Правительства Ульяновской области от 28.06.2007  № 
219 «Об утверждении положения о порядке разработки и реализации в Ульянов-
ской области областных целевых программ».

Получателем и распорядителем средств областного бюджета Ульяновской об-
ласти по отдельно взятому мероприятию Программы является исполнительный 
орган государственной власти, указанный первым в списке ответственных испол-
нителей перечня мероприятий (приложение № 1 к Программе). 

Программа будет реализовываться во взаимодействии с территориальными 
органами федеральных органов исполнительной власти,  исполнительными орга-
нами государственной власти Ульяновской области и органами местного самоу-
правления.

Программа предполагает максимальное использование организационного и 
хозяйственного потенциала региона в интересах стабилизации криминальной си-
туации в Ульяновской области.

Управление реализацией программных мероприятий  и общий контроль  за 
исполнением Программы осуществляет  департамент по вопросам общественной 
безопасности Правительства Ульяновской области.

Основные  исполнители Программы -исполнительные органы государствен-
ной власти Ульяновской области -ежеквартально представляют в Правительство  
Ульяновской области информацию о ходе её выполнения .

Основные  исполнители  Программы -территориальные  органы   федераль-
ных  органов  исполнительной  власти  и  органы  местного самоуправления - ин-
формируют Правительство Ульяновской области о ходе выполнения мероприя-
тий Программы в соответствии  с нормативно-правовыми актами Российской 
Федерации и муниципальными правовыми актами.

Департамент по вопросам общественной безопасности Правительства Улья-
новской области ежеквартально представляет в Министерство экономики Улья-
новской области информацию о ходе выполнения Программы.

Информационное обеспечение мероприятий Программы осуществляет Де-
партамент массовых коммуникаций Ульяновской области Ульяновской области.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к  Программе

Основные программные мероприятия
(тыс.рублей в ценах  2010 года)

№
п/п

Наименование мероприятия Ответственные
исполнители

Срок
исполнения

Объёмы
финансирования

Ожидаемые
результаты

1 2 3 4 5 6

1.  Организационные мероприятия по выполнению Программы
1.1. Совершенствование форм и методов работы комиссии по 

профилактике правонарушений в Ульяновской области, 
обеспечение контроля за работой соответствующих 
комиссий в муниципальных районах и городских округах 
Ульяновской области 

Правительство Ульяновской области, Управление 
внутренних дел по Ульяновской области (далее 
-УВД) (по согласованию)

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования

Обеспечение взаимодействия 
заинтересованных 
органов в профилактике 
правонарушений

1.2. Совершенствование практики применения Кодекса 
Ульяновской области об административных 
правонарушениях

УВД (по согласованию),  областная и 
муниципальные комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав (далее 
-комиссии по делам несовершеннолетних), 
Министерство финансов Ульяновской области, 
Департамент культуры и архивного дела 
Ульяновской области, Комитет по государственному 
контролю в сфере природопользования и охраны 
окружающей среды Ульяновской области

2011-2012     
годы

В пределах текущего 
финансирования

Обеспечение  неотвратимости 
наказания за правонарушение

1.3. Содействие работе уголовно-исполнительных инспекций 
управления Федеральной службы исполнения наказаний  
по  Ульяновской  области (далее -УФСИН) в части 
определения вида обязательных работ и объектов, где 
возможно исполнение этих  работ

Органы местного самоуправления муниципальных 
образований Ульяновской области (далее -органы 
местного самоуправления) (по согласованию)

2011-2012
годы

- Повышение эффективности 
отбывания наказаний, не 
связанных с лишением 
свободы

2. Защита собственности от преступных посягательств, борьба с контрафактной продукцией
2.1. Принятие дополнительных мер по предупреждению и 

пресечению хищений с объектов хранения всех форм 
собственности путём реализации дополнительных мер 
защиты

УВД (по согласованию) 2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Повышение  сохранности  
товарно -материальных 
ценностей

2.2. Проведение комплексных профилактических акций по 
предупреждению преступлений в сфере экономики, в том 
числе месячника по обеспечению сохранности товарно-
материальных ценностей всех форм собственности

УВД (по согласованию), Министерство сельского 
хозяйства Ульяновской области, Министерство 
промышленности и транспорта Ульяновской 
области, органы местного самоуправления (по 
согласованию)

2011-2012
годы

В пределах  текущего 
финансирования

Повышение  сохранности  
товарно-материальных 
ценностей

2.3. Осуществление контроля за обеспечением технической 
укреплённости и противопожарной безопасности объектов 
хранения финансовых средств, их сохранности  при  
транспортировке

УВД (по согласованию), Главное управление  МЧС  
России по Ульяновской области (далее -ГУ МЧС) 
(по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах  текущего 
финансирования

Повышение сохранности  
финансовых средств

2.4. Проверка правомерности нахождения коммерческих 
организаций на территории учреждений социальной 
сферы, детских клубов, домов творчества

УВД (по согласованию),  органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Пресечение незаконной 
коммерческой деятельности

2.5. Реализация комплекса дополнительных мер  по 
противодействию обороту контрафактной, 
фальсифицированной и некачественной продукции 
на территории области, выявлению и пресечению 
фактов изготовления и сбыта нелегальной алкогольной 
продукции

Министерство сельского хозяйства Ульяновской 
области, Министерство промышленности и 
транспорта Ульяновской области, УВД (по 
согласованию), территориальное Управление 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека 
в Ульяновской области (далее -Управление 
Роспотребнадзора) (по согласованию), органы 
местного самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Пресечение  поступления 
на потребительский рынок 
некачественных товаров

2.6. Реализация комплекса проверочных мероприятий 
по выявлению фактов сокрытия денежных средств 
либо имущества организации или индивидуального 
предпринимателя, за счёт которых должно производиться 
взыскание налогов и сборов

Управление Федеральной налоговой службы 
России по Ульяновской области (далее -УФНС) 
(по согласованию), УВД (по согласованию) органы 
местного самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Пресечение налоговых 
преступлений, увеличение 
доходов консолидированного 
бюджета

2.7. Проведение комплекса дополнительных мероприятий 
по предупреждению и пресечению хищений  изделий 
из чёрных и цветных металлов, в том числе с объектов 
жилищно-коммунального комплекса, энергетики, 
территории садоводческих, огороднических или 
дачных некоммерческих товариществ, потребительских 
кооперативов либо некоммерческих партнёрств, в том 
числе в ходе межведомственной профилактической акции 
«Металл»

Комитет по государственному контролю в сфере 
природопользования и охраны окружающей 
среды Ульяновской области, Министерство 
сельского хозяйства Ульяновской области, УВД (по 
согласованию), органы местного самоуправления 
(по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах  текущего 
финансирования

Пресечение нелегального 
оборота лома чёрных и 
цветных металлов

3. Дальнейшее развитие государственной системы социальной профилактики правонарушений,
вовлечение  общественности в  деятельность по предупреждению правонарушений

3.1. Проведение плановой работы по укреплению 
материально-технической базы существующей сети 
учреждений социальной реабилитации и адаптации 
отдельных категорий граждан.
Открытие сети консультационных пунктов помощи детям 
и семьям, нуждающимся в социальной реабилитации, в 
муниципальных образованиях Ульяновской области

Органы местного самоуправления (по 
согласованию), Министерство труда и социального 
развития Ульяновской области

2011-2012
годы

В пределах  текущего 
финансирования

Создание условий для 
социальной реабилитации 
и адаптации граждан, 
нуждающихся в социальной 
помощи

3.2. Продолжение работы службы экстренной 
психологической помощи в городе Ульяновске и в городе 
Димитровграде, создание подобной службы в других 
муниципальных образованиях Ульяновской области.
Проведение  выездных консультаций специалистов 
(психологов, юристов, наркологов) в образовательных  
учреждениях  Ульяновской области в целях пропаганды 
здорового образа жизни

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области 

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Формирование  здоровых 
установок у граждан, 
оказавшихся в сложной 
жизненной ситуации, 
профилактика  суицида

3.3. Оказание социально-психологической помощи девочкам и 
девушкам, пострадавшим от актов насилия, оказавшимся 
в трудной жизненной ситуации, на базе государственного 
учреждения социального обеспечения «Центр социально-
психологической помощи семье и детям «Семья» в городе 
Ульяновске

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области, Министерство 
здравоохранения Ульяновской области 

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Создание условий 
для психологической 
реабилитации  девочек и 
девушек, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации  

3.4. Реализация комплекса мероприятий по профилактике 
бродяжничества и  социальной реабилитации лиц без 
определённого места жительства и занятий. В этих целях: 
разработка порядка приёма и учёта указанной категории 
граждан; организация обследования состояния здоровья, 
оказание необходимой лечебно-профилактической 
помощи; оказание содействия в восстановлении 
утраченных документов, удостоверяющих их личность, 
полисов обязательного медицинского страхования, 
документов о праве на пенсионное обеспечение; 
меры социальной поддержки (адаптации) одиноких 
престарелых граждан и инвалидов, а также лиц, 
освобождаемых из мест лишения свободы

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области, Министерство 
здравоохранения Ульяновской области, 
Управление Федеральной миграционной службы 
по  Ульяновской области (далее -УФМС)  (по 
согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Оказание государственной 
помощи лицам без 
определённого места 
жительства

3.5. Проработка вопроса  об открытии государственного 
учреждения социальной адаптации лиц без определённого 
места жительства, утративших социальные связи, в  городе 
Димитровграде

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области 

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Создание условий для 
социальной адаптации лиц 
без определённого места 
жительства

3.6. Мониторинг алкогольной ситуации и обеспечение 
плановой работы рабочей группы по профилактике 
алкоголизма в Ульяновской области и аналогичных 
рабочих групп в муниципальных образованиях 
Ульяновской области. Контроль за исполнением 
законодательства о запрещении реализации алкогольной 
продукции в вечернее и ночное время, а также в 
определённые дни

 Правительство Ульяновской области, 
Министерство сельского хозяйства Ульяновской 
области, УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Профилактика «пьяной» 
преступности

3.7. Установление жёсткого контроля за  розничной продажей 
пива и напитков, изготовленных на его основе, а также 
алкогольной продукции  в местах нахождения детских, 
образовательных и медицинских организаций

Министерство сельского хозяйства Ульяновской 
области, УВД (по согласованию)

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования

Профилактика алкоголизма

3.8. Внедрение новых форм медицинского обслуживания 
населения, направленных на оказание медицинской 
помощи лицам, страдающим алкогольной и наркотической 
зависимостью, в том числе на бесплатной основе.
Повышение роли  Центров здоровья как инициаторов 
здорового образа жизни среди населения Ульяновской 
области

Министерство здравоохранения Ульяновской 
области

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Профилактика алкоголизма и 
наркомании

3.9. Обеспечение доступности занятий физической культурой 
и спортом, художественным творчеством для различных 
категорий граждан, в том числе на основе разработки 
и применения механизма льготного и бесплатного 
посещения спортивных сооружений, творческих 
объединений, коллективов  малообеспеченными 
категориями граждан, детьми, учащимися 
общеобразовательных школ, воспитанниками детских 
домов и интернатов, студентами,  инвалидами

Департамент культуры и архивного дела 
Ульяновской области, Министерство образования 
Ульяновской области, органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Расширение доступности 
организованных форм 
занятости для менее 
защищённых категорий 
граждан

3.10. Обеспечение реализации предусмотренных Федеральным 
законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных 
гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей» мер социальной 
поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в том числе в сфере 
образования, медицинского обслуживания, трудовой 
занятости, обеспечения жильём

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области, Министерство образования 
Ульяновской области, Министерство 
здравоохранения Ульяновской области

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Повышение уровня 
государственных социальных 
гарантий  для выпускников 
детских домов и интернатных 
учреждений

3.11. Привлечение студентов старших курсов высших учебных 
заведений к работе с «трудными» подростками, а также 
по оказанию юридической и консультативной помощи 
населению в социально-профилактических центрах 

УВД (по согласованию), ректорат высших 
учебных заведений Ульяновской области (по 
согласованию), органы местного самоуправления 
(по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Вовлечение населения 
в деятельность по 
предупреждению 
правонарушений

3.12. Создание на территории поселений и городских округов 
Ульяновской области условий для деятельности 
добровольных дружин по охране общественного порядка 
в рамках реализации Закона Ульяновской области 
от 01.03.2007 № 23-ЗО «О добровольном участии 
граждан в охране общественного порядка на территории 
Ульяновской области», в том числе оснащение их 
средствами связи, автотранспортом; разработка системы 
стимулирования граждан, участвующих в охране 
общественного порядка

Департамент по вопросам общественной 
безопасности Правительства Ульяновской 
области, УВД (по согласованию),  органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Привлечение населения 
к охране общественного 
порядка

3.13. Привлечение товариществ собственников жилья, 
членов гаражно-строительных кооперативов, 
садоводческих обществ к проведению мероприятий по 
предупреждению право нарушений в занимаемых жилых 
помещениях, на территориях гаражно-строительных 
кооперативов, садоводческих, огороднических или 
дачных некоммерческих товариществ, потребительских 
кооперативов либо некоммерческих партнёрств

Органы местного самоуправления (по 
согласованию), УВД (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Вовлечение населения 
в деятельность по 
предупреждению 
правонарушений

3.14. Оказание содействия в создании молодёжных 
оперативных отрядов по охране общественного 
порядка, организации их работы, а также методическом 
обеспечении и обучении 

Министерство образования Ульяновской области, 
УВД (по согласованию), образовательные 
учреждения высшего профессионального 
образования (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Привлечение населения 
к охране общественного 
порядка 

3.15. Обеспечение дальнейшего развития  движений юных 
помощников милиции, юных инспекторов безопасности 
дорожного дви жения. Приобретение необходимой 
атрибутики, форменного обмундирования

Министерство образования Ульяновской области, 
УВД (по согласованию)

2011 год
2012 год
Итого:

100
100
200

Правовое воспитание 
подростков

3.16. Проведение областного конкурса социальных программ 
среди  молодёжных общественных объединений, 
социальных учреждений, фондов, деятельность которых 
направлена на осуществление мер по профилактике 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

Министерство образования Ульяновской области 2011-2012
годы 

В пределах текущего 
финансирования

Выработка новых 
форм профилактики 
безнадзорности и 
правонарушений 
несовершеннолетних

3.17. Создание и организация работы общественной комиссии 
из числа педагогов, представителей общественности, 
сотрудников правоохранительных органов по анализу 
радио- и телепередач, публикаций для подростков с целью 
противодействия пропаганде антиобщественного образа 
жизни

Министерство образования Ульяновской области, 
УВД (по согласованию), Департамент культуры и 
архивного дела Ульяновской области

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Снижение негативного 
влияния на формирование 
духовных ценностей 
подрастающего поколения

4. Предупреждение детской беспризорности, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и молодёжи

4.1. Обеспечение работы по раннему выявлению детей и 
подростков, имеющих отклонения в развитии и поведении,  
а также семей, находящихся в социально опасном 
положении.
Совершенствование системы индивидуальной 
профилактической работы

Министерство образования Ульяновской области, 
комиссии по делам несовершеннолетних, УВД (по 
согласованию), Министерство труда и социального 
развития Ульяновской области

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Снижение безнадзорности 
и преступности 
несовершеннолетних

4.2. Оказание помощи семьям в воспитании детей,  
формировании у них навыков самостоятельной жизни, 
всестороннем раскрытии творческих способностей детей

Министерство образования Ульяновской области 2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Снижение безнадзорности 
и преступности 
несовершеннолетних 

4.3. Организация проведения культурно-массовых 
профилактических мероприятий с несовершеннолетними, 
состоящими на учёте в правоохранительных органах 
(праздники, спортивные мероприятия, фестивали т.д.) в 
период проведения школьных каникул. 
Обеспечение наиболее полного  охвата  этой категории 
несовершеннолетних при проведении данных 
мероприятий

Комиссии по делам несовершеннолетних, 
Министерство образования Ульяновской 
области, Департамент культуры и архивного дела 
Ульяновской области, УВД (по согласованию), 
органы местного самоуправления (по 
согласованию)

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования

Снижение безнадзорности 
и преступности 
несовершеннолетних

4.4. Проведение в каникулярное время межведомственных 
профилактических мероприятий  «Подросток», «Зимние 
каникулы» в целях предупреждения и пресечения 
безнадзорности и преступности несовершеннолетних

Комиссии по делам несовершеннолетних, 
Министерство образования Ульяновской области, 
УВД (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Снижение безнадзорности 
и преступности 
несовершеннолетних
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4.5. Принятие дополнительных мер по повышению 
эффективности деятельности специализированных 
учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в 
социальной реабилитации

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области 

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Повышение эффективности 
деятельности 
реабилитационных 
учреждений для 
несовершеннолетних

4.6. Принятие мер по социальной реабилитации и адаптации 
несовершеннолетних, освободившихся из мест лишения 
свободы, в том числе в рамках молодёжного проекта 
«Поверь в себя»

Министерство образования Ульяновской 
области, Министерство труда и социального 
развития Ульяновской области, органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Снижение подростковой 
преступности 

4.7. Дальнейшее развитие семейных форм устройства детей, 
лишённых родительского попечения

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области 

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Профилактика детской 
безнадзорности

4.8. Обеспечение полного  охвата  обучающихся 9-х  классов, 
выпускников интернатных учреждений и детских 
домов  предпрофильной подготовкой, в том числе по 
востребованным на рынке труда Ульяновской области 
специальностям

Министерство образования Ульяновской области 2011-2012    
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Повышение уровня 
профессиональной 
подготовки  
несовершеннолетних

4.9. Создание условий для более полного включения молодёжи 
в социально-экономическую, политическую и культурную 
жизнь общества, обеспечение эффективной деятельности 
Молодёжного правительства Ульяновской области

Министерство образования Ульяновской области 2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Снижение подростковой 
преступности

4.10. Обеспечение занятости студентов и школьников в 
каникулярное и свободное от учёбы время, в том числе на 
общественных работах по благоустройству населённых 
пунктов.
Обеспечение в приоритетном порядке занятости детей-
сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, 
подростков, состоящих на профилактическом 
учёте в органах внутренних дел, воспитанников 
социально-реабилитационных центров и приютов для 
несовершеннолетних

Департамент занятости населения Ульяновской 
области, органы местного самоуправления (по 
согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Обеспечение трудовой 
занятости подростков и 
молодёжи

4.11. Продолжение работы по формированию  реестра 
учёта неработающей и неучащейся молодёжи в целях 
обеспечения их дальнейшей занятости и трудоустройства

Министерство образования Ульяновской области, 
Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Обеспечение занятости 
несовершеннолетних и 
молодёжи

4.12. Информирование молодёжи о состоянии рынка труда в 
Ульяновской области с привлечением средств массовой 
информации

Департамент занятости населения Ульяновской 
области 

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Содействие  в трудовой 
занятости подросткам и 
молодёжи

4.13. Проведение проверок соблюдения трудовых прав 
молодёжи в организациях всех организационно-правовых 
форм, принятие мер по устранению выявленных 
нарушений

Государственная инспекция труда в Ульяновской 
области (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Защита трудовых прав  
несовершеннолетних и 
молодёжи

4.14. Реализация комплекса  совместных мероприятий по 
предупреждению правонарушений, бродяжничества 
и попрошайничества несовершеннолетних на  
железнодорожных, автомобильных и аэровокзалах

Линейный отдел внутренних дел на станции 
«Ульяновск-Центральный» (далее -ЛОВД) (по 
согласованию),  УВД (по согласованию), органы 
местного самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Пресечение детской 
безнадзорности, 
правонарушений 
несовершеннолетних

4.15. Обеспечение работы «телефонов доверия» при органах 
управления образованием   муниципальных образований 
Ульяновской области для подростков, оказавшихся в 
сложной жизненной ситуации, и их родителей

Органы местного самоуправления (по 
согласованию), Министерство образования 
Ульяновской области

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Оперативное решение проблем 
подростков, испытывающих 
жизненные трудности

4.16. Организация систематической работы по выявлению 
фактов жестокости и насилия по отношению к детям, в 
том числе со стороны должностных лиц, допускающих 
жестокое обращение с детьми, физическое, сексуальное, 
психологическое насилие над ними. Обеспечение 
принятия к таким лицам мер, предусмотренных 
законодательством

Министерство образования Ульяновской области, 
комиссии по делам несовершеннолетних, УВД (по 
согласованию), Министерство труда и социального 
развития Ульяновской области, органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Предупреждение 
преступлений против 
несовершеннолетних, 
профилактика семейного 
неблагополучия

4.17. Реализация мероприятий по военно-патриотическому 
воспитанию, допризывной подготовке молодёжи, 
развитию военно-прикладных видов спорта

Министерство образования Ульяновской области, 
военный комиссариат Ульяновской области (по 
согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Снижение подростковой 
преступности

4.18. Создание на базе центральных детских библиотек 
электронных полнотекстовых библиотек  по проблемам 
детства и юношества в целях формирования патриотизма и 
здорового образа жизни

Департамент культуры и архивного дела 
Ульяновской области, органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Пропаганда патриотизма, 
формирование здорового 
образа жизни, духовных 
ценностей

4.19. Внедрение в практику новых форм организации отдыха, 
оздоровления и занятости детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации. 
Проведение областных спортивных мероприятий для 
воспитанников приютов и социально-реабилитационных 
центров: осеннего и весеннего кроссов, летнего 
туристического слёта

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области, Министерство образования 
Ульяновской области 

2011-2012
годы 

В пределах текущего 
финансирования

Создание условий занятости 
несовершеннолетних, 
нуждающихся в защите 
государства

4.20. Организация в летний период специализированных 
смен для безнадзорных несовершеннолетних и детей, 
находящихся в социально опасном положении, в том 
числе на базе оздоровительного учреждения «Хоббит»

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области, Министерство образования 
Ульяновской области

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Создание условий для 
занятости  «трудных» 
подростков

4.21. Проведение совместных профилактических мероприятий 
«Неделя правоведения» в учреждениях среднего 
профессионального образования

Министерство образования Ульяновской области, 
УФСКН (по согласованию), УВД (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Снижение подростковой 
преступности

5. Меры по противодействию терроризму и экстремизму
5.1. Обеспечение плановой работы областной 

антитеррористической комиссии.
Рассмотрение на заседаниях комиссии наиболее 
актуальных вопросов обеспечения антитеррористической 
защищённости опасных объектов, объектов 
жизнеобеспечения населения

Областная антитеррористическая комиссия, УВД 
(по согласованию), ГУ МЧС  (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Профилактика проявлений 
терроризма

5.2. Проведение межведомственных комиссионных 
обследований объектов жизнеобеспечения Ульяновской 
области и объектов массового пребывания граждан с 
выработкой рекомендаций по повышению уровня их 
антитеррористической защищённости

Областная антитеррористическая комиссия, УВД 
(по согласованию), ГУ МЧС  (по согласованию, 
Правительство Ульяновской области

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Профилактика проявлений 
терроризма

5.3. Подготовка программы по антитеррористической тематике 
на радио и на телевидении и организация трансляции 
цикла передач

Департамент массовых коммуникаций Ульяновской 
области, областная антитеррористическая 
комиссия, УВД (по согласованию)

2011 год
2012 год

200
200
Итого: 400

Профилактика проявлений 
терроризма

5.4. Информирование граждан о действиях при угрозе 
возникновения террористических актов в местах 
массового пребывания граждан с привлечением средств 
массовой информации

УВД (по согласованию), ГУ МЧС (по 
согласованию),  органы местного самоуправления 
(по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Формирование у граждан 
стереотипов поведения при 
возникновении чрезвычайных 
ситуаций

5.5. Включение в учебные планы образовательных 
учреждений тематики занятий по противодействию 
терроризму и первоначальным мерам по предотвращению 
террористических актов

Министерство образования Ульяновской области, 
областная антитеррористическая комиссия, УВД  
(по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования  

Формирование у граждан 
стереотипов поведения при 
возникновении чрезвычайных 
ситуаций

5.6. Обеспечение обмена информацией между 
правоохранительными органами, исполнительными 
органами государственной власти, органами местного 
самоуправления о деятельности иностранных 
миссионеров, нетрадиционных религиозных объединений, 
представляющих угрозу безопасности для жизни и 
здоровья граждан

Областная антитеррористическая комиссия, 
УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Профилактика экстремизма, 
пресечение деятельности сект 

5.7. Размещение в средствах массовой информации 
материалов, осуждающих разжигание национальной и 
религиозной розни, способствующих снятию социальной 
напряжённости и профилактике правонарушений в 
регионе

Областная антитеррористическая комиссия, УВД  
(по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Профилактика экстремизма

5.8. Проработка вопроса об оборудовании зданий 
аэропортов, железнодорожных  и речных вокзалов 
современными техническими средствами обнаружения и 
обезвреживания оружия, взрывчатых веществ, досмотра 
ручной клади и багажа пассажиров,  внедрения системы 
автоматизированного  контроля пассажиропотока «Купол»

ЛОВД (по согласованию), Министерство 
промышленности и транспорта Ульяновской 
области

2011-2012
годы

В пределах 
текущего финансирования

Профилактика проявлений 
терроризма

6. Профилактика нарушений законодательства о гражданстве, предупреждение и пресечение нелегальной миграции
6.1. Разработка нормативного правового акта Ульяновской 

области, регламентирующего деятельность учреждения 
для содержания иностранных граждан и лиц без 
гражданства, подлежащих административному 
выдворению либо депортации за пределы Российской 
Федерации

Департамент общественной безопасности 
Правительства Ульяновской области, УВД (по 
согласованию), УФМС  (по согласованию) 

2011 год
-

Пресечение    незаконной  
миграции

6.2. Проведение целевых оперативно-профилакти-ческих 
мероприятий по контролю за пребыванием и трудовой 
деятельностью иностранных граждан и лиц без 
гражданства

УФМС (по согласованию), УВД (по согласованию) 2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Пресечение  незаконной  
миграции

6.3. Внесение сведений о временно пребывающих или 
постоянно проживающих на территории Ульяновской 
области иностранных гражданах и лицах без гражданства в 
центральный банк данных по учёту иностранных граждан

УФМС (по согласованию) 2011-2012     
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Профилактика незаконной 
миграции

6.4. Участие в подготовке предложений по формированию 
квоты на выдачу иностранным гражданам, за исключением 
иностранных граждан, прибывших в Российскую 
Федерацию в порядке,  не требующем  получения визы, 
приглашений на въезд в Российскую Федерацию в целях 
осуществления трудовой деятельности

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области

2011-2012     
годы

В пределах  текущего 
финансирования 

Предупреждение незаконной 
миграции

7. Профилактика правонарушений  на улицах и в иных общественных местах
7.1. Создание зон безопасности в местах расположения 

крупных торговых и развлекательных  центров, рынков, 
учебных и лечебных заведений на основе использования 
проекта «Безопасный город».
В этих целях:

УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

- Повышение общественной 
безопасности на улицах и в 
иных общественных местах

7.1.1. Повышение плотности нарядов милиции, обеспечение 
дополнительного патрулирования общественных мест 
нарядами милиции с привлечением военнослужащих 
внутренних войск войсковой части 6672

УВД (по согласованию) 2011-2012
годы

В пределах средств текущего 
финансирования 

Повышение общественной 
безопасности на улицах и в 
иных общественных местах

7.1.2. Содержание и совершенствование технической 
оснащённости стационарных и передвижных  постов 
милиции общественной безопасности УВД

УВД (по согласованию) 2011 год
2012 год
Итого:

500
500
1000

Повышение общественной 
безопасности  в местах 
массового пребывания 
граждан

7.1.3. Инициирование оборудования крупных торговых и 
развлекательных  центров, рынков, учебных и  лечебных 
заведений средствами видеообзора на основе заключения 
соглашений

УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Внедрение технических средств 
охраны общественного порядка

7.1.4. Привлечение к охране общественного порядка  частных 
охранных предприятий и служб безопасности  путём 
заключения соглашений

УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Внедрение новых форм 
охраны общественного 
порядка

7.1.5. Пересмотр и определение порядка парковки 
автотранспорта в местах массового скопления граждан 
(рынки, торговые центры, спортивные сооружения), 
расположения важных социально значимых объектов

Органы местного самоуправления (по 
согласованию)

2011-2012
годы -

Повышение общественной 
безопасности

7.1.6. Оборудование оживлённых улиц города Ульяновска 
установками экстренной связи «гражданин -милиция»

УВД (по согласованию), мэрия города Ульяновска 
(по согласованию)

2011 год
2012 год
Итого:

500
500
1000

Сокращение времени 
прибытия нарядов милиции к 
месту происшествия

7.2. Реализация комплексных мероприятий  по выявлению 
и разобщению группировок несовершеннолетних 
и молодёжи антиобщественной направленности,  
выполнение требований Закона Ульяновской области 
от 30.03.2009  № 23-ЗО «О некоторых мерах по 
предупреждению на территории Ульяновской области 
причинения вреда здоровью детей, их физическому, 
интеллектуальному, психическому, духовному и 
нравственному развитию» 

УВД (по согласованию), комиссии по делам 
несовершеннолетних, органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Снижение преступности 
несовершеннолетних 

7.3. Организация контроля Правительственной комиссией 
по обеспечению безопасности дорожного движения  за 
исполнением мероприятий областной целевой программы 
«Повышение безопасности дорожного движения в 
Ульяновской области в 2007-2012 годах», утверждённой 
Законом Ульяновской области от 19.12.2006  № 210-ЗО

Министерство промышленности и транспорта 
Ульяновской области, УВД (по согласованию), 
органы местного самоуправления (по 
согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Повышение безопасности 
дорожного движения

7.4. Реализация комплекса  мер по выявлению и пресечению 
деятельности  несанкционированных автостоянок

УВД (по согласованию), УФНС (по согласованию),  
органы местного самоуправления (по 
согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Пресечение незаконного 
предпринимательства и 
уклонения от уплаты налогов

7.5. Реализация комплекса совместных мер по пресечению 
розничной торговли в неустановленных местах

УВД (по согласованию), Управление 
Роспотребнадзора (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Пресечение  незаконного 
предпринимательства и 
уклонения от уплаты налогов

7.6. Реализация комплекса совместных мер по выявлению и 
пресечению незаконной  деятельности в сфере игорного 
бизнеса на территории Ульяновской области

УВД (по согласованию),  УФНС (по 
согласованию), органы местного самоуправления 
(по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Пресечение  незаконного 
предпринимательства и 
уклонения от уплаты налогов

7.7. Осуществление комплекса дополнительных 
совместных мер по обеспечению правопорядка на 
территориях садоводческих, огороднических или 
дачных некоммерческих товариществ, потребительских 
кооперативов либо некоммерческих партнёрств

УВД (по согласованию), Областной совет 
садоводов (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Повышение личной 
и имущественной 
защищённости членов 
садоводческих обществ

7.8. Улучшение освещённости улиц, подъездов домов и других 
общественных мест

Органы местного самоуправления  (по 
согласованию)

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования

Профилактика уличной 
преступности

7.9. Оснащение  подразделений дорожно-патрульной службы 
согласно установленным Министерством внутренних дел  
Российской Федерации нормам положенности: 
средствами связи (мобильные и переносные радиостанции) 
-405 тыс. рублей;  
компьютерной и множительной техникой - 70 тыс. рублей;
техническими и специальными средствами - 675 тыс. 
рублей;
передвижными и мобильными приборами 
фотовидеофиксации нарушений Правил дорожного 
движения -1600 тыс. рублей

УВД (по согласованию) 2011 год 2750 Развитие материально-техни-
ческой и информационной 
базы дорожно-патрульной 
службы  милиции 
общественной безопасности 
УВД

7.10. Приобретение оборудования и дооснащение имеющегося 
автотранспорта подразделений патрульно-постовой 
службы милиции до установленных Министерством 
внутренних дел  Российской Федерации  норм 
положенности:
системами видеонаблюдения, комплектами бортового 
оборудования спутниковой навига-ционно-
мониторинговой  системы -3200    тыс. рублей;
сигнальными громкоговорящими устройствами -360 тыс. 
рублей;
ручными аварийно-спасательными инстру-ментами -1400 
тыс. рублей;
системами пожаротушения моторного отсека -450 тыс. 
рублей;
приспособлениями для временного размещения 
бронежилетов и пулестойких шлемов -450 тыс. рублей;
медицинскими аптечками -25 тыс. рублей  

УВД (по согласова нию) 2011 год 6085 Повышение об щественной 
безопасности на улицах и в  
иных общественных местах

7.11 Создание комплексной автоматизированной 
информационной системы «Безопасный город» (далее 
-КАИС «Безопасный город»)  на территории Ульяновской 
области

Департамент информационных технологий 
Правительства Ульянов ской области, УВД (по 
согласованию), органы местного самоуправления 
(по согласованию)

2011-2012 
годы

В рамках областной целевой 
программы «Развитие 
информа-ционного общества, 
использова-ние инфор-
мационных и коммуни-
кационных технологий, 
повышение качества государ-
ственных (муници-пальных) 
услуг в Ульянов-ской обла-
сти в 2010-2012 годах»  

Повышение общественной 
безопасности на улицах и в 
иных общественных местах

7.12. Дальнейшее развитие и содержание КАИС «Безопасный 
город»  в городе Димитровграде Ульяновской области

УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления муниципального образования 
«город Димитровград» (по согласованию), 
департамент информационных технологий 
Правительства Ульяновской области 

2011 год 2 000 Повышение общественной 
безопасности на улицах и в  
иных общественных местах

8. Профилактика правонарушений на административных участках
8.1. Паспортизация участковых пунктов милиции и 

инвентаризация находящегося в них имущества. 
Рассмотрение при формировании местных бюджетов 
на соответствующий год вопроса о выделении средств 
на проведение ремонта участковых пунктов  милиции, 
обеспечение их мебелью и средствами телефонной связи 

Органы местного самоуправления (по 
согласованию), УВД  (по согласованию)

2011-2012 
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Содействие работе участковых 
пунктов милиции

8.2. Обеспечение участковых пунктов милиции на территории 
Ульяновской области:
компьютерной и множительной техникой -  4000 тыс. 
рублей;
мобильными комплексами «Терминал-ТМ» -4800 тыс. 
рублей

УВД (по согласованию) 2011 год
2012 год
Итого:

6200
1600
8800

Развитие материально-
технической базы 
подразделений участковых 
уполномоченных милиции

8.3. Применение мер морального и материального 
стимулирования результативности работы участковых 
уполномоченных милиции, сотрудников подразделений 
по делам несовершеннолетних. Проведение имиджевых 
мероприятий, в том числе PR-акций «Здравствуйте, я  
-ваш участковый!», «Участие»

Департамент по вопросам общественной 
безопасности Правительства Ульяновской 
области, УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011-2012
годы

В пределах средств 
основной деятельности 
исполнителя

Профилактика 
правонарушений в жилых 
микрорайонах

8.4. Проведение ежегодного смотра-конкурса 
профессионального мастерства «Правопорядок» 
по трём номинациям: «Лучший участковый 
уполномоченный милиции», «Лучший инспектор по делам 
несовершеннолетних», «Лучший сотрудник патрульно-
постовой службы милиции» с награждением победителей

УВД (по согласованию), департамент по вопросам 
общественной безопасности Правительства 
Ульяновской области

2011 год
2012 год
Итого:

420
420
840

Повышение 
профессионального мастерства 
сотрудников

8.5. Проведение ежегодного конкурса  «Лучший дружинник» и 
«Лучшая дружина»           

Правительство Ульяновской области, УВД (по 
согласованию)

2011 год
2012 год
Итого:

200
200
400

Повышение престижности 
добровольного участия 
населения в охране 
общественного порядка

8.6. Выплата гражданам единовременного денежного 
вознаграждения за содействие в раскрытии преступлений.
Организация  добровольной сдачи оружия, боеприпасов 
и взрывчатых веществ в установленном порядке на 
возмездной основе

УВД (по согласованию), департамент по вопросам 
общественной безопасности Правительства 
Ульяновской области

2011 год
2012 год
Итого:

2000
2000
4000

Привлечение населения  к 
раскрытию преступлений. 
Изъятие незаконно 
хранящегося оружия у 
населения

8.7. Создание и техническая поддержка в сети Интернет на 
официальном сайте УВД специального интерактивного 
портала «Мобильный патруль» для розыска свидетелей 
происшествий и раскрытия преступлений 

УВД (по согласованию) 2011 год
2012 год
Итого:

140
50
190

Привлечение населения  к 
раскрытию преступлений

9.  Информационно-методическое обеспечение профилактики правонарушений
9.1. Дальнейшее формирование межведомственных банков 

данных:
2011-2012
годы

- Создание 
автоматизированных 
исходных данных для 
организации совместной 
работы  исполнителей 
Программы по социальной 
реабилитации  отдельных 
категорий граждан 

9.1.1. О детях и семьях, находящихся в трудной жизненной 
ситуации

Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области

2011-2012
годы

-

9.1.2. О несовершеннолетних в возрасте от 7 до 18 лет, не 
посещающих или систематически пропускающих 
занятия в образовательных учреждениях без 
уважительной причины

Министерство образования Ульяновской области 2011-2012
годы

-

9.1.3. О несовершеннолетних, совершивших правонарушения УВД (по согласованию), комиссии по делам 
несовершеннолетних 

2011-2012
годы

-

9.1.4. О лицах, допускающих немедицинское потребление 
наркотических средств и психотропных веществ и 
причастных к их незаконному обороту

УФСКН (по согласованию), УВД (по 
согласованию)

2011-2012
годы

-

9.1.5. О лицах без определённого места жительства и занятий Министерство труда и социального развития 
Ульяновской области

2011-2012
годы

-

9.2. Подготовка тематических программ профилактической 
направленности и организация трансляции по 
электронным средствам массовой информации циклов 
передач, в том числе для подростков и молодёжи, с 
использованием материалов, формирующих негативное 
отношение к наркомании, токсикоманиии, молодёжным 
группировкам антиобщественной направленности

Департамент массовых коммуникаций Ульяновской 
области, Министерство образования Ульяновской 
области, УВД (по согласованию), УФСКН (по 
согласованию)

2011 год
2012 год
Итого:

400
500
900

Общая профилактика 
правонарушений, пропаганда 
патриотизма, здорового 
образа жизни, формирование 
духовных ценностей молодого 
поколения

9.3. Проведение кинолекториев и других мероприятий, 
пропагандирующих патриотизм, здоровый образ жизни,  
духовные  ценности,  для учащихся образовательных 
учреждений области, студентов

Департамент  культуры и архивного дела 
Ульяновской области, Министерство образования 
Ульяновской области, общественные организации 
ветеранов Ульяновской области (по согласованию) 

2011-2012
годы

В пределах текущего 
финансирования 

Возрождение духовности 
общества

9.4. Подготовка и размещение  в установленном порядке  
социальной рекламы  по вопросу профилактики 
правонарушений на уличных рекламных щитах, уличных 
видеомониторах,  в областных и местных печатных 
средствах массовой информации

Департамент массовых коммуникаций Ульяновской 
области, УВД (по согласованию), органы местного 
самоуправления (по согласованию)

2011 год
2012 год
Итого:

150
150
300

Формирование у граждан 
объективной оценки 
деятельности органов 
внутренних дел (далее -ОВД) 
и положительного имиджа 
сотрудников милиции

9.5. Создание произведений искусства в области литературы, 
живописи, скульптуры, кинематографии и других, 
отражающие лучшие образцы деятельности сотрудников 
органов внутренних дел 

Департамент культуры и архивного дела 
Ульяновской области, Департамент массовых 
коммуникаций Ульяновской области, УВД (по 
согласованию)

2011 год
2012 год
Итого:

300
300
600

Формирование 
положительного имиджа 
сотрудников милиции среди 
населения

9.6. Создание памятника собирательному образу сотрудника 
органов внутренних дел «На страже закона»

Министерство строительства Ульяновской области, 
Департамент культуры и архивного дела 
Ульяновской области, УВД по Ульяновской области 
(по согласованию)

2012 год 3000 Формирование 
положительного имиджа 
сотрудников милиции среди 
населения

9.7. Издание информационного бюллетеня по вопросам 
правопорядка 

УВД (по согласованию), Департамент массовых 
коммуникаций Ульяновской области 

2011 год
2012 год
Итого:

150
150
300

Формирование у граждан 
объективной оценки 
деятельности ОВД и 
положительного имиджа 
сотрудников милиции

ПРИЛОЖЕНИЕ  № 2
к  Программе

Распределение средств областного бюджета,  выделяемых на реализацию областной целевой программы  
«Комплексные меры по профилактике правонарушений  на территории Ульяновской области на 2011-2012годы» 

   (тыс.рублей в ценах  2010  года)
Исполнители Программы 2011-2012

годы
2011 год 2012 год

Управление внутренних дел по Ульяновской области 25965 20745 5220
Министерство образования 
Ульяновской области

200 100 100

Министерство строительства 
Ульяновской области

3000 - 3000

Департамент массовых коммуникаций Ульяновской области 1600 750 850
Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области 600 300 300
Правительство Ульяновской 
области

400 200 200

Итого 31765 22095 9670

ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12 октября 2010 г.                    г.Ульяновск № 37/337-П
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ОБЛАСТНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ 

«ШКОЛЬНЫЕ ОКНА» НА 2011-2014 ГОДЫ
В целях создания безопасных и комфортных условий обучения в  общеоб-

разовательных учреждениях Ульяновской области и сохранения здоровья обучаю-
щихся Правительство Ульяновской области  п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить областную целевую программу «Школьные окна» на 2011-2014 
годы (прилагается).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить  на заме-
стителя Председателя Правительства Ульяновской области Девяткину Т.В.

Исполняющий обязанности Губернатора - Председателя 
Правительства области А.И.Якунин

УТВЕРЖДЕНА
постановлением Правительства

Ульяновской области
от 12 октября 2010 г. № 37/337-П

Областная целевая программа
«Школьные окна» на 2011-2014 годы

Паспорт Программы
Наименование  
Программы

- областная целевая программа «Школьные окна»  на 2011-2014 годы 
(далее - Программа).

Дата принятия 
решения о 
разработке 
Программы

- 21 декабря 2009 года.

Основание  для 
разработки 
Программы

- распоряжение Правительства Ульяновской области от 01.07.2010 
№ 22/433-пр «Об утверждении Концепции областной целевой 
программы «Школьные окна» на 2011-2014 годы».

Государственный  
заказчик Программы

- Министерство образования Ульяновской области.

Разработчик  
Программы

- Министерство образования Ульяновской области.

Цель и задачи  
Программы

- цель Программы - создание безопасных и комфортных 
условий обучения в муниципальных общеобразовательных 
учреждениях и образовательных учреждениях, находящихся 
в ведении Министерства образования Ульяновской 
области (далее - общеобразовательные учреждения), 
сохранение здоровья обучающихся; задачи Программы: замена 100 
процентов старых окон в общеобразовательных учреждениях на 
новые стеклопакеты; улучшение инсоляции классных помещений; 
повышение энергоэффективности школьных зданий.

Важнейшие целевые 
индикаторы 
и показатели 
Программы

- повышение коэффициента естественной освещённости школьных 
кабинетов (КЕО) на 1 процент (текущее значение индикатора - 3,6 
процента); снижение среднегодового показателя заболеваемости 
обучающихся гриппом и острыми респираторными вирусными 
инфекциями на 2 процента (текущее значение индикатора - 5,7 
процента).

Сроки и этапы  
реализации  
Программы

- Программа рассчитана на 2011-2014 годы и 
осуществляется в 4 этапа: I этап - 2011 год; II этап - 2012 год; 
III этап - 2013 год; IV этап - 2014 год.

Объёмы и 
источники 
финансирования 
Программы 
с разбивкой по 
этапам

- общий объём финансирования Программы - 964289,0 тыс. рублей, в 
том числе:  из областного бюджета Ульяновской области - 510582,0 
тыс. рублей; из иных источников (бюджеты муниципальных 
районов и городских округов Ульяновской области) - 453707,0 тыс. 
рублей; в том числе с разбивкой по этапам:
I этап -  241562,0 тыс. рублей, в том числе:  из областного бюджета 
Ульяновской области -  127944,0 тыс. рублей;  из бюджетов 
муниципальных районов и городских округов Ульяновской области 
- 113618,0 тыс. рублей;
II этап - 241029,0 тыс. рублей, в том числе:  из областного бюджета 
Ульяновской области - 127606,0 тыс. рублей;  из бюджетов 
муниципальных районов и городских округов Ульяновской области 
- 113423,0 тыс. рублей;
III этап - 241133,0 тыс. рублей, в том числе: из областного бюджета 
Ульяновской области - 127658,0 тыс. рублей;  из бюджетов 
муниципальных районов и городских округов Ульяновской 
области- 113475,0 тыс. рублей;
IV этап - 240565,0 тыс. рублей, в том числе:  из областного бюджета 
Ульяновской области - 127374,0 тыс. рублей;  из бюджетов 
муниципальных районов и городских округов Ульяновской области 
- 113191,0 тыс. рублей.
Ежегодный объём ассигнований из областного бюджета 
Ульяновской области на реализацию Программы подлежит 
уточнению при разработке закона Ульяновской области 
об областном бюджете Ульяновской области на очередной 
финансовый год и плановый период.

Основные  
исполнители  
мероприятий 
Программы

- Министерство образования Ульяновской области; муниципальные 
образования Ульяновской области (по соглашениям).

Система управления 
Программой

- управление реализацией Программы осуществляет Министерство 
образования Ульяновской области, которая ежеквартально 
информирует Министерство экономики Ульяновской области о 
ходе выполнения Программы.

Ожидаемые 
конечные результаты  
реализации  
Программы  и 
показатели оценки 
эффективности  
Программы

- комфорт и безопасность обучающихся через создание оптимального 
температурного и инсоляционного режима в помещениях 
общеобразовательного учреждения;
снижение заболеваемости инфекционными заболеваниями 
обучающихся; 
увеличение уровня теплозащиты зданий общеобразовательных 
учреждений на 30 процентов;
замена 100 процентов старых окон в общеобразовательных 
учреждениях на новые стеклопакеты, в том числе:
в 2011 году - 25,1 процента; в 2012 году - 25,0 процента; в 2013 году - 
25,0 процента; в 2014 году - 24,9 процента.

Основной 
индикатор оценки 
эффективности 
Программы

- В результате замены 100 процентов старых окон в 
общеобразовательных учреждениях на новые стеклопакеты во всех 
общеобразовательных учреждениях, участвующих в Программе, 
будет наблюдаться повышение среднесуточной температуры 
в зимние месяцы в среднем на 3 градуса по Цельсию (текущее 
значение индикатора - 18 градусов).

1. Введение. Характеристика проблем,
на решение которых направлена Программа

В соответствии с национальной образовательной инициативой «Наша новая 
школа», утверждённой Президентом Российской Федерации Д.А.Медведевым 
04.02.2010 № Пр-271, основным направлением развития системы образования яв-
ляется развитие школьной инфраструктуры. По словам Президента Российской 
Федерации, школа должна стать для ребёнка вторым домом, а в доме должно быть 
светло, безопасно, комфортно и тепло. 

В соответствии с приоритетами, заявленными в Концепции  долгосрочного 
социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 
года, утверждённой распоряжением Правительства Российской Федерации от 
17.11.2008 № 1662-р, и в Концепции стратегии социально-экономического развития 

Ульяновской области до 2012 года, утверждённой  распоряжением Правительства 
Ульяновской области от 08.07.2008  № 352-пр, для того, чтобы обеспечить все 
необходимые условия для подготовки высококвалифицированных конкуренто-
способных кадров для экономики Ульяновской области, необходимо обеспечить 
безопасные и комфортные условия для обучения.

Для большинства обучающихся школа является вторым домом, ребёнок про-
водит в ней большую часть своего активного времени, поэтому для того, чтобы 
обеспечить эффективный процесс усвоения знаний, ребёнку необходимо обе-
спечить безопасные и комфортные условия пребывания в общеобразовательном 
учреждении. Для этого необходимы рациональный интерьер, правильная органи-
зация связи с окружающей средой и зонами отдыха. Это сложная система при-
родной и искусственно созданной среды, где сочетаются воздействия физических, 
химических, биологических факторов. Существует также понятие энергетическо-
го комфорта, в которое входит: 

достаточное естественное, искусственное освещение, инсоляция во все вре-
мена года;

оптимальная температура окружающего воздуха.
Комфортной температурой считается температура от 19 до 24 градусов в за-

висимости от физиологии человека. Относительная влажность воздуха - в преде-
лах 40-60 процентов. Очень важна роль вентиляции помещений. Она помогает 
бороться с сыростью, способствует созданию воздушной среды, препятствует 
распространению воздушно-капельной инфекции. Здание обязательно должно 
облучаться прямыми солнечными лучами, которые способствуют оздоровлению 
организма человека и оказывают сильное бактерицидное действие на микрофлору 
в помещении. Таким образом, большую роль в обеспечении энергетического ком-
форта детей играет качество окон в зданиях общеобразовательных учреждений.

По итогам мониторинга энергетического комфорта в общеобразователь-
ных учреждениях степень износа окон составляет 70 процентов. Такое состоя-
ние обусловлено тем, что в Ульяновской области лишь 9 общеобразователь-
ных учреждений (1,8 процента) построены не более десяти лет тому назад; 122 
общеобразовательных учреждения (22 процента) эксплуатируются до 20 лет; 
123 общеобразовательных учреждения (22,2 процента) - от 21 года до 30 лет; 
229 общеобразовательных учреждения (45 процентов) - от 31 года до 50 лет; 55 
общеобразовательных учреждений (9,9 процента) - от 51 года до 199 лет. Замена 
старых окон является дорогостоящим мероприятием, и средств в бюджетах муни-
ципальных районов и городских округов Ульяновской области недостаточно для 
проведения данного вида ремонтных работ. Это значит, что большинство окон в 
Ульяновских школах значительно устарели и не менялись со дня основания об-
щеобразовательного учреждения. Старые окна с перекошенными рамами и лоп-
нувшими стёклами пропускают тепло, пыль, задерживают солнечный свет, несут 
угрозу жизни и здоровью обучающихся в процессе эксплуатации. Для того, чтобы 
зимой поддерживать необходимый температурный режим в таких общеобразова-
тельных учреждениях, требуется усиленное отопление зданий, что влечёт за собой 
большие расходы на коммунальные услуги. 

В ходе мониторинга энергетического комфорта также выявлено, что коэф-
фициент естественной освещённости школьных кабинетов (КЕО), вычисляемый 
в соответствии с гигиеническими требованиями к естественному, искусствен-
ному и совмещённому освещению жилых и общественных зданий СанПиН 
2.2.1/2.1.1.1278-03, утверждёнными Постановлением Главного государственного 
санитарного врача Российской Федерации от 08.04.2003 № 34, равняется 3,6 про-
цента при норме 4 процента. Установлено, что снижение естественной освещён-
ности произошло из-за плохого качества остекления оконных проёмов.

Среднесуточная температура в среднем по всем общеобразовательным 
учреждениям в зимние месяцы составляет 18 градусов, что ниже норматива ком-
фортности, а в отдельных общеобразовательных учреждениях с рассохшимися 
рамами и лопнувшими стёклами температура зимой опускается до 10 градусов по 
Цельсию.

Недостаток солнечного света и пониженная температура ведут к повышению 
заболеваемости обучающихся: в среднем в году гриппом и острыми респиратор-
ными вирусными инфекциями болеют 5,7 процента обучающихся, в зимние меся-
цы количество заболевших достигает 26 процентов.

Для создания должного уровня энергетического комфорта в общеобразо-
вательных учреждениях требуется замена 37088 старых окон общей площадью 
122 тысячи квадратных метров.

Стопроцентная замена старых окон не может быть обеспечена только в рам-
ках основной деятельности исполнительных органов государственной власти 
Ульяновской области и органов местного самоуправления муниципальных райо-
нов и городских округов Ульяновской области. Характер проблемы требует кон-
центрации организационно-методических, материально-технических, кадровых и 
финансовых механизмов.

При применении программно-целевого метода будут осуществляться:
финансирование замены 100 процентов старых окон в общеобразовательных 

учреждениях на новые стеклопакеты за счёт субсидий муниципальным районам 
и городским округам Ульяновской области из областного бюджета Ульяновской 
области на условиях софинансирования;

мониторинг энергоэффективности зданий общеобразовательных учрежде-
ний с целью контроля эффективности расходования средств областного бюджета 
Ульяновской области и расчёта окупаемости.

В случае решения проблемы без применения программно-целевого метода 
возникает риск нехватки финансирования и неэффективного расходования бюд-
жетных средств муниципальных образований Ульяновской области. В соответ-
ствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации» полномочия 
по проведению ремонта муниципальных общеобразовательных учреждений отно-
сятся к полномочиям органов местного самоуправления муниципальных районов 
и городских округов. Выделение дополнительных средств на реализацию указан-
ных полномочий возможно только через реализацию областной целевой програм-
мы. К тому же при отсутствии единой системы проведения мониторингов энерго-
эффективности старых окон возникает риск неоправданного и неэффективного 
расходования бюджетных средств на приобретение оконных блоков.

2. Цель и задачи Программы,
целевые индикаторы и показатели Программы

Целью Программы является создание безопасных и комфортных условий 
обучения в общеобразовательных учреждениях, сохранение здоровья обучаю-
щихся.

Задачи Программы:
замена 100 процентов старых окон в общеобразовательных учреждениях на 

новые стеклопакеты; 
улучшение инсоляции классных помещений;
повышение энергоэффективности школьных зданий.
Для осуществления вышеозначенных задач заданы следующие целевые ин-

дикаторы и показатели:
повышение коэффициента естественной освещённости школьных кабинетов 

(КЕО), вычисляемого в соответствии с гигиеническими требованиями к есте-
ственному, искусственному и совмещённому освещению жилых и общественных 
зданий СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03, утверждёнными Постановлением Главного 
государственного санитарного врача Российской Федерации от 08.04.2003 № 34, 
на 1 процент. Поквартальные показатели вышеуказанного целевого индикатора 
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выглядят следующим образом:

в процентах
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снижение среднегодового показателя заболеваемости обучающихся гриппом 
и острыми респираторными вирусными инфекциями на 2 процента. Покварталь-
ные показатели вышеуказанного целевого индикатора выглядят следующим об-
разом:

в процентах
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3. Сроки и этапы реализации Программы
Реализация Программы предусматривается в период с 2011 по 2014 годы в 

четыре этапа:
I этап - 2011 год: замена старых окон в общеобразовательных учреждениях 

с критическим уровнем состояния теплозащиты зданий общеобразовательных 
учреждений по итогам мониторинга;

II этап - 2012 год: замена старых окон в общеобразовательных учреждениях 
с критическим и низким уровнем состояния теплозащиты зданий общеобразова-
тельных учреждений по итогам мониторинга;

III этап - 2013 год: замена старых окон в общеобразовательных учреждениях с 
низким уровнем состояния теплозащиты зданий общеобразовательных учрежде-
ний по итогам мониторинга;

IV этап - 2014 год: замена старых окон в общеобразовательных учреждени-
ях со сниженным уровнем состояния теплозащиты зданий общеобразовательных 
учреждений по итогам мониторинга.

4. Система мероприятий Программы
В ходе реализации программы планируется заменить 37088 старых окон в 

общеобразовательных учреждениях на новые стеклопакеты.
Общий объём финансирования Программы - 964289,0 тыс. рублей, в том чис-

ле: 
из областного бюджета Ульяновской области - 510582,0 тыс. рублей;
из иных источников (бюджеты муниципальных районов и городских округов 

Ульяновской области) - 453707,0 тыс. рублей, в том числе по этапам:
I этап - 241562,0 тыс. рублей, в том числе: из областного бюджета Ульянов-

ской области -  127944,0 тыс. рублей, из бюджетов муниципальных районов и го-
родских округов Ульяновской области - 113618,0 тыс. рублей;

II этап - 241029,0 тыс. рублей, в том числе: из областного бюджета Ульяновской 
области - 127606,0 тыс. рублей, из бюджетов муниципальных районов и городских 
округов Ульяновской области  - 113423,0 тыс. рублей;

III этап - 241133,0 тыс. рублей, в том числе: из областного бюджета Ульяновской 
области - 127658,0 тыс. рублей, из бюджетов муниципальных районов и городских 
округов Ульяновской области - 13475,0 тыс. рублей;

IV этап - 240565,0 тыс. рублей, в том числе: из областного бюджета Ульянов-
ской области - 127374,0 тыс. рублей, из бюджетов муниципальных районов и го-
родских округов Ульяновской области - 113191,0 тыс. рублей.

Ежегодный объём ассигнований из областного бюджета Ульяновской области 
на реализацию Программы подлежит уточнению при разработке закона Ульянов-
ской области об областном бюджете Ульяновской области на соответствующий 
финансовый год.

Перечень мероприятий Программы с указанием количества оконных блоков, 
предельных объёмов и источников финансирования указан в приложении № 1 к 
Программе.

Распределение мероприятий Программы по годам и источникам финансиро-
вания указано в приложении № 2 к Программе.

5. Ресурсное обеспечение Программы
Для реализации важнейших целевых индикаторов Программы потребуется 

соответствующее ресурсное обеспечение, в том числе:
1. Организационно-методическое. В ходе реализации Программы потребует-

ся заключение соглашений с муниципальными районами и городскими округами 
Ульяновской области.

2. Материально-техническое. Потребуется подготовка соответствующих рас-
чётов количества новых стеклопакетов и площади остекления зданий каждого 
общеобразовательного учреждения.

3. Финансовое. Финансирование мероприятий Программы осуществляет-
ся за счёт средств областного бюджета Ульяновской области. Общие затраты на 
реализацию мероприятий Программы составляют 964289,0 тыс. рублей  (с учётом 
прогноза цен на соответствующие годы, в том числе на 2011 год - 241562,0 тыс. 
рублей; на 2012 год - 241029,0 тыс. рублей; на 2013 год - 241133,0 тыс. рублей; на 
2014 год - 240565,0 тыс. рублей).

Объём средств областного бюджета Ульяновской области на финансирование 
Программы устанавливается законом Ульяновской области об областном бюдже-
те Ульяновской области на очередной финансовый год и плановый период.

Ежегодный объём ассигнований из областного бюджета Ульяновской области 
на реализацию Программы подлежит уточнению при разработке закона Ульянов-
ской области об областном бюджете Ульяновской области на соответствующий 
финансовый год и плановый период.

Субсидии муниципальным районам и городским округам Ульяновской обла-
сти из областного бюджета Ульяновской области предоставляются при условии 
софинансирования из средств местного бюджета в размере 50 процентов от стои-
мости работ по замене старых окон. 

Критериями отбора муниципальных районов и городских округов Ульянов-
ской области для предоставления субсидий будут являться:

наличие программы развития образования в муниципальном районе и город-
ском округе;

наличие проектной документации с экспертизой ценообразования сметных 
расчётов на проведение соответствующих ремонтных работ в общеобразователь-
ном учреждении;

софинансирование стоимости работ по замене старых окон.
Финансирование мероприятий Программы будет осуществляться в соответ-

ствии с заключёнными соглашениями с муниципальными районами и городскими 
округами Ульяновской области.

6. Ожидаемый эффект от реализации мероприятий Программы
В ходе реализации Программы в Ульяновской области будет обеспечен ком-

форт и безопасность обучающихся через создание оптимального температурно-
го и инсоляционного режима в помещениях общеобразовательного учреждения. 
Комфортный режим пребывания в общеобразовательном учреждении приведёт 
к снижению заболеваемости инфекционными заболеваниями у обучающихся. 
Уровень теплозащиты зданий общеобразовательных учреждений увеличится на 
30 процентов. В общеобразовательных учреждениях, участвующих в Программе, 
будет произведена замена 100 процентов старых окон на новые стеклопакеты, в 
том числе:

в 2011 году - 25,1 процента;
в 2012 году - 25,0 процента;
в 2013 году - 25,0 процента;
в 2014 году - 24,9 процента.
В результате замены 100 процентов старых окон на новые стеклопакеты по 

всем общеобразовательным учреждениям, участвующим в Программе, будет на-
блюдаться повышение среднесуточной температуры в зимние месяцы в среднем 
на 3 градуса по Цельсию. Поквартальные показатели вышеуказанного целевого 
индикатора выглядят следующим образом:
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7. Организация управления Программой
В соответствии с постановлением Правительства Ульяновской области от 

28.06.2007 № 219 «Об утверждении Положения о порядке разработки и реализа-
ции в Ульяновской области областных целевых программ» Министерство образо-
вания Ульяновской области представляет в Министерство экономики Ульянов-
ской области ежеквартальную информацию о ходе выполнения Программы.

Контроль за ходом реализации Программы осуществляется Министерством 
образования Ульяновской области.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Программе

ПЕРЕЧЕНЬ
мероприятий областной целевой программы «Школьные окна»  на 2011-2014 годы с указанием объёмов и источников финансирования

№
п/п

Наименование  
мероприятия

Исполнитель Количество оконных блоков, 
подлежащих замене (штук)

Источник финансирования Объём финансирования (тыс. руб.)

всего в том числе по годам: всего в том числе по годам:

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Замена старых окон 

в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Базарносызганского 
района Ульяновской  
области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация 
муниципального образования 
«Базарносызганский район» 
Ульяновской области

284 82 72 76 54 Областной бюджет  
Ульяновской области  (далее 
-  областной бюджет)

3692,0 1066,0 936,0 988,0 702,0

Бюджет муниципального 
образования Ульяновской 
области  (далее - 
муниципальный бюджет)

3692,0 1066,0 936,0 988,0 702,0

2. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях Барышского 
района Ульяновской 
области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Барышский район» 
Ульяновской области

593 148 148 148 148 Областной бюджет 7710,0 1927,0 1927,0 1927,0 1929,0
Муниципальный бюджет 7710,0 1927,0 1927,0 1927,0 1929,0

3. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Вешкаймского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Вешкаймский 
район» Ульяновской области

763 191 191 191 191 Областной бюджет 9920,0 2480,0 2480,0 2480,0 2480,0

Муниципальный бюджет 9920,0 2480,0 2480,0 2480,0 2480,0

4. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях  г. 
Димитровграда 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «город 
Димитровград» Ульяновской 
области

3532 883 883 883 883 Областной бюджет 45916,0 11479,0 11479,0 11479,0 11479,0
Муниципальный бюджет 45916,0 11479,0 11479,0 11479,0 11479,0

5. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях  г. 
Новоульяновска 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «город 
Новоульяновск» Ульяновской 
области

303 76 76 76 76 Областной бюджет 3942,4 988,0 984,8 984,8 984,8

Муниципальный бюджет 3942,4 988,0 984,8 984,8 984,8

6. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях г. 
Ульяновска

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «город Ульяновск»

12199 3050 3050 3050 3050 Областной бюджет 158587,6 39646,9 39646,9 39646,9 39646,9
Муниципальный бюджет 158587,6 39646,9 39646,9 39646,9 39646,9

7. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях Инзенского 
района Ульяновской 
области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Инзенский район» 
Ульяновской области

615 154 154 154 154 Областной бюджет 8000,0 2000,0 2000,0 2000,0 2000,0
Муниципальный бюджет 8000,0 2000,0 2000,0 2000,0 2000,0

8. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Карсунского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Карсунский 
район» Ульяновской области

915 229 229 229 229 Областной бюджет 11898,4 2977,0 2973,8 2973,8 2973,8
Муниципальный бюджет 11898,4 2977,0 2973,8 2973,8 2973,8

9. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Кузоватовского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Кузоватовский 
район» Ульяновской области

996 249 249 249 249 Областной бюджет 12948,0 3237,0 3237,0 3237,0 3237,0
Муниципальный бюджет 12948,0 3237,0 3237,0 3237,0 3237,0

10. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях Майнского 
района Ульяновской 
области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Майнский район» 
Ульяновской области

856 214 214 214 214 Областной бюджет 11128,0 2782,0 2782,0 2782,0 2782,0
Муниципальный бюджет 11128,0 2782,0 2782,0 2782,0 2782,0

11. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Мелекесского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Мелекесский 
район» Ульяновской области

1339 335 335 335 335 Областной бюджет 17410,4 4355,0 4351,8 4351,8 4351,8
Муниципальный бюджет 17410,4 4355,0 4351,8 4351,8 4351,8

12. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Николаевского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Николаевский 
район» Ульяновской области

1072 268 268 268 268 Областной бюджет 13936,0 3484,0 3484,0 3484,0 3484,0
Муниципальный бюджет 13936,0 3484,0 3484,0 3484,0 3484,0

13. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Новомалыклинского 
района Ульяновской 
области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация 
муниципального образования 
«Новомалыклинский район» 
Ульяновской  области

1207 302 302 302 302 Областной бюджет 15694,4 3926,0 3922,8 3922,8 3922,8
Муниципальный бюджет 15694,4 3926,0 3922,8 3922,8 3922,8

14. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Новоспасского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Новоспасский 
район» Ульяновской области

759 190 190 190 190 Областной бюджет 9864,4 2466,1 2466,1 2466,1 2466,1
Муниципальный бюджет 9864,4 2466,1 2466,1 2466,1 2466,1

15. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Павловского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Павловский 
район» Ульяновской области

439 110 110 110 110 Областной бюджет 5710,4 1430,0 1426,8 1426,8 1426,8
Муниципальный бюджет 5710,4 1430,0 1426,8 1426,8 1426,8

16. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Радищевского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Радищевский 
район» Ульяновской области

479 120 120 120 120 Областной бюджет 6230,4 1560,0 1556,8 1556,8 1556,8
Муниципальный бюджет 6230,4 1560,0 1556,8 1556,8 1556,8

17. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Сенгилеевского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Сенгилеевский 
район» Ульяновской области

916 231 229 229 229 Областной бюджет 11908,5 2997,0 2970,5 2970,5 2970,5
Муниципальный бюджет 11908,5 2997,0 2970,5 2970,5 2970,5

18. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Старокулаткинского 
района Ульяновской 
области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация 
муниципального образования 
«Старокулаткинский район» 
Ульяновской области

755 189 189 189 189 Областной бюджет 9818,4 2457,0 2453,8 2453,8 2453,8
Муниципальный бюджет 9818,4 2457,0 2453,8 2453,8 2453,8

19. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Старомайнского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Старомайнский 
район» Ульяновской области

1495 374 374 374 374 Областной бюджет 19438,4 4862,0 4858,8 4858,8 4858,8
Муниципальный бюджет 19438,4 4862,0 4858,8 4858,8 4858,8

20. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях Сурского 
района Ульяновской 
области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Сурский район» 
Ульяновской области

711 178 178 178 178 Областной бюджет 9236,5 2314,0 2307,5 2307,5 2307,5
Муниципальный бюджет 9236,5 2314,0 2307,5 2307,5 2307,5

21. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Тереньгульского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Тереньгульский 
район» Ульяновской области

984 246 246 246 246 Областной бюджет 12792,0 3198,0 3198,0 3198,0 3198,0
Муниципальный бюджет 12792,0 3198,0 3198,0 3198,0 3198,0

22. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Ульяновского района

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Ульяновский 
район» Ульяновской области

1019 255 255 255 255 Областной бюджет 13250,4 3315,0 3311,8 3311,8 3311,8
Муниципальный бюджет 13250,4 3315,0 3311,8 3311,8 3311,8

23. Замена старых окон 
в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Цильнинского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Цильнинский 
район» Ульяновской области

1503 376 376 376 376 Областной бюджет 19542,4 4888,0 4884,8 4884,8 4884,8
Муниципальный бюджет 19542,4 4888,0 4884,8 4884,8 4884,8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
24. Замена старых окон 

в муниципальных 
общеобразовательных 
учреждениях 
Чердаклинского района 
Ульяновской области

Министерство образования 
Ульяновской области, 
администрация муниципального 
образования «Чердаклинский 
район» Ульяновской области

1164 291 291 291 291 Областной бюджет 15132,0 3783,0 3783,0 3783,0 3783,0
Муниципальный бюджет 15132,0 3783,0 3783,0 3783,0 3783,0

25. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная 
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа-интернат II вида

Министерство образования 
Ульяновской области

123 31 31 31 31 Областной бюджет 3185,0 806,0 793,0 793,0 793,0

26. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная 
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа-интернат № 87 
I вида

Министерство образования 
Ульяновской области

191 48 48 48 48 Областной бюджет 4972,5 1248,0 1241,5 1241,5 1241,5

27. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная 
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа-интернат VI вида 
№ 1 «Улыбка»

Министерство образования 
Ульяновской области

151 38 38 38 38 Областной бюджет 3932,5 988,0 981,5 981,5 981,5

28. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная 
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа № 39 VIII вида

Министерство образования 
Ульяновской области

83 21 21 21 21 Областной бюджет 2164,5 546,0 539,5 539,5 539,5

29. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная 
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа № 23 VIII вида

Министерство образования 
Ульяновской области

7 2 2 2 2 Областной бюджет 188,5 52,0 45,5 45,5 45,5

30. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная 
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа № 19 VIII вида

Министерство образования 
Ульяновской области

151 38 38 38 38 Областной бюджет 3932,5 988,0 981,5 981,5 981,5

31. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
детей, нуждающихся 
в психолого-
педаго-гической и 
медико-социальной 
помощи, - областном 
центре диагностики 
и консультирования 
«Развитие»

Министерство образования 
Ульяновской области

274 69 68 68 68 Областной бюджет 7117,5 1794,0 1774,5 1774,5 1774,5

32. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
учащихся, воспитанников 
с ограниченными 
возможностями здоровья 
средняя (коррекционная) 
общеобразовательная 
школа  № 26 V вида

Министерство образования 
Ульяновской области

240 60 60 60 60 Областной бюджет 6240,0 1560,0 1560,0 1560,0 1560,0

33. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении специальная  
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа VIII вида № 17 г. 
Димитровграда

Министерство образования 
Ульяновской области

131 33 33 33 33 Областной бюджет 3412,5 858,0 851,5 851,5 851,5

34. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для  
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная  
(коррекционная) 
общеобразовательная  
школа-интернат № 18 
VIII вида

Министерство образования 
Ульяновской области

48 12 12 12 12 Областной бюджет 1248,0 312,0 312,0 312,0 312,0

35. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для  
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья «Специальная  
(коррекционная) 
общеобразовательная  
школа-интернат № 2 VI 
вида»

Министерство образования 
Ульяновской области

358 90 89 89 89 Областной бюджет 9301,5 2340,0 2320,5 2320,5 2320,5

36. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для 
детей, нуждающихся  
в психолого-педаго-
гической и медико-
социальной помощи,- 
центре психолого-
медико-социального 
сопровождения  «Центр 
патологии речи»

Министерство образования 
Ульяновской области.

7 2 2 2 2 Областной бюджет 169,0 52,0 39,0 39,0 39,0

37. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для  
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная  
(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа-интернат № 16 
VII вида

Министерство образования 
Ульяновской области

298 75 74 74 74 Областной бюджет 7741,5 1950,0 1930,5 1930,5 1930,5

38. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для  
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья специальная  
(коррекционная) 
общеобразовательная  
школа-интернат III-IV 
видов

Министерство образования 
Ульяновской области

96 24 24 24 24 Областной бюджет 2496,0 624,0 624,0 624,0 624,0

39. Замена старых 
окон в областном 
государственном 
образовательном 
учреждении для  
обучающихся, 
воспитанников с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья Измайловская 
специальная  
(коррекционная)  школа-
интернат VIII вида

Министерство образования 
Ульяновской области

30 8 7 7 7 Областной бюджет 773,5 208,0 188,5 188,5 188,5

Всего по Программе: 37088 9291 9270 9274 9253 Итого 964289,0 241562,0 241029,0 241133,0 240565,0
Областной бюджет 510582,0 127944,0 127606,0 127658,0 127374,0
Муниципальный бюджет 453707,0 113618,0 113423,0 113475,0 113191,0

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Программе

Финансовое обеспечение областной целевой программы
«Школьные окна» на 2011-2014 годы  

Источник  финансирования Объёмы финансирования, тыс. рублей

всего в том числе по годам:

2011 2012 2013 2014

Областной бюджет Ульяновской области 510582,0 127944,0 127606,0 127658,0 127374,0

Бюджеты муниципальных районов и городских округов 

Ульяновской области

453707,0 113618,0 113423,0 113475,0 113191,0

Всего 964289,0 241562,0 241029,0 241133,0 240565,0
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Приложение № 1
к Административному регламенту Министерства 
энергетики и жилищно-коммунального комплекса 
Ульяновской области исполнения государственной 
функции по рассмотрению обращений граждан 
Российской Федерации

Справочные телефоны и электронные адреса
Министерства энергетики и жилищно-коммунального  комплекса Ульяновской области

Министерство энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области:
адрес: улица Кузнецова, д. 5а, г. Ульяновск, 432063.
График работы: понедельник - пятница, с 09.00 до 13.00, с 14.00 до 18.00.
Контактныq телефон (телефон для справок): (8422) 41-37-71;
Диспетчерская служба  для приёма обращений от граждан - (8422) 41-48-15.
Адрес электронного ящика Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской 

области - http://communal.@ulgov.ru;

Приложение № 2
к Административному регламенту Министерства 
энергетики и жилищно-коммунального комплекса 
Ульяновской области исполнения государственной 
функции по рассмотрению обращений граждан 
Российской Федерации

ГРАФИК
приёма граждан должностными лицами

Министерства энергетики и жилищно-коммунального  комплекса Ульяновской области

Фамилия, имя, отчество, должность Дни и часы приёма

Министр энергетики и жилищно-коммунального комплекса 
Ульяновской области Букин Александр Васильевич

3-й вторник (ежемесячно), 10.00-11.00

заместитель Министра энергетики и жилищно-коммунального 
комплекса Ульяновской области по экономике и финансам Самойлов 
Игорь Александрович

2-й четверг (ежемесячно), 16.00-17.00

директор департамента жилищно-коммунального комплекса Гигирев 
Сергей Владимирович

3-я среда (ежемесячно), 16.00-17.00

директор департамента топливно-энергетического комплекса 
Кашников Николай Гаврилович

4-я среда (ежемесячно), 09.00-10.00

Директор департамента административно-технического надзора 
Прокопенко Владимир Александрович

3-й вторник (ежемесячно) 16.00-17.00

Приложение № 3
к Административному регламенту Министер-
ства энергетики и жилищно-коммунального 
комплекса Ульяновской области исполнения 
государственной функции по рассмотрению 
обращений граждан Российской Федерации

ПЕРЕЧЕНЬ И ФОРМЫ
документов для заполнения, образцы документов

Схема письменного обращения

Министерство энергетики и жилищно- ком-
мунального комплекса Ульяновской
Области

или
Министру энергетики и жилищно-
коммунального комплекса
Ульяновской области

А.В.Букину
Или

Заместителю
Министра энергетики и жилищно-
коммунального комплекса
Ульяновской области

И.А.Самойлову

или
Директору ___________________
                            (наименование департамента)
Ф.И.О.

Уважаемый (ая) _______________________________!
                                             (имя, отчество, руководителя)

Письмо в Министерство энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области или кон-
кретному должностному лицу излагается в произвольной форме.

В письме желательно указать следующее:
1) мотив (причина) обращения;
2) сведения об авторе, имеющиеся льготы;
3) ясное изложение сути проблемы, связанной с нарушением прав гражданина и законных интересов, или 

предложений;
4) инстанции, в которые обращался ранее автор по решению поднимаемой проблемы, краткое содержание 

ответа по итогам рассмотрения обращения;
5) были ли судебные разбирательства по заявленной проблеме;
6) в заключение формулируется заявление, предложение, жалоба;
7) в конце ставится подпись с расшифровкой подписи и дата.
В случае, если обращение коллективное, то прикладываются подписи заявителей и указывается контактный 

адрес и телефон, на чьё имя необходимо направить ответ.
Ответ на обращение не даётся, если в письменном обращении не указаны фамилия и адрес проживания 

согласно пункту 1 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации».

     Подпись _____________
                                       Дата 

Регистрационная карточка личного приёма

                                                         Дата приёма _____________
Ф.И.О.__________________________________________________ Год рождения ______________________

Адрес __________________________________________________ Телефон ___________________________

Льготы ___________________________________________________________________________________

Место работы ____________________________________________ Доход ____________________________

Состав семьи ______________________________________________________________________________
Содержание заявления ______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
Обращения в судебные и правоохранительные органы ______________________________________________
_________________________________________________________________________________________
С вышеизложенным согласен _________________________________________________________________
От письменного ответа отказываюсь ____________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Учётная карточка обращения

Вид обращения Заявление Место
регистрации

Ответственные делопроизводители 
Министерства

строительства Ульяновской области
Регистрационный

номер
Дата регистрации

Корреспондент Ф.И.О. Пол: М, Ж
Регион Ульяновская область,

индекс:
Район

Город Населённый пункт
Адрес дом, корпус, квартира

Телефон Льготный состав
Тип автора Форма

обращения
Обращение

Тематика -вопрос
Краткое содержание
Количество листов Количество приложений на листах

Количество подписей
Предыдущие обращения

УТВЕРЖДЁН
приказом Министерства

энергетики и жилищно-коммунального 
комплекса Ульяновской области

от 8 октября 2010 г. № 21-од

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области исполнения 

государственной функции по рассмотрению обращений граждан  Российской Федерации

Настоящий Административный регламент разработан в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон) 
и устанавливает единый порядок регистрации и рассмотрения обращений граждан в Министерстве энергетики и 
жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области (далее - Министерство).

1. Общие положения
1.1. Наименование государственной функции: рассмотрение обращений граждан Российской Федерации.
1.2. Исполнение государственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации 

(далее - государственная функция) осуществляется в Министерстве в соответствии с:
Всеобщей декларацией прав человека;
Конвенцией о защите прав человека и основных свобод;
Декларацией прав и свобод человека и гражданина;
Конвенцией Содружества Независимых Государств о правах и основных свободах человека;
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Фе-

дерации»;
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации»;
Уставом Ульяновской области;
Положением о Министерстве энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области, 

утверждённым постановлением Правительства Ульяновской области от 14.09.2010 № 33/299-П «Об утверждении 
Положения о Министерстве энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области».

Административный регламент Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульянов-
ской области исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации 
(далее - Административный регламент) разработан на основе постановления Правительства Российской Феде-
рации от 11.11.2005 № 679 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения 
государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановления Правительства Ульяновской 
области от 28.04.2009 № 183-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регла-
ментов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», Административного ре-
гламента Правительства Ульяновской области исполнения государственной функции по рассмотрению обращений 
граждан, утверждённого постановлением Губернатора Ульяновской области от 06.10.2008 № 77 «Об утверждении 
Административного регламента Правительства Ульяновской области исполнения государственной функции по 
рассмотрению обращений граждан Российской Федерации».

1.3. Государственная функция по рассмотрению обращений, поступивших в Министерство, исполняется го-
сударственными гражданскими служащими Министерства.

Если предмет обращения выходит за рамки компетенции Министерства, исполнение государственной функ-
ции осуществляется через организацию взаимодействия с исполнительными органами государственной власти 
Ульяновской области, а также с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и орга-
нами местного самоуправления, к сфере деятельности которых относятся поставленные в обращении вопросы.

Министерство в пределах своей компетенции обеспечивает рассмотрение обращений, поступивших непо-
средственно в его адрес, принятых на личном приёме или переадресованных из других органов государственной 
власти и органов местного самоуправления для рассмотрения по компетенции.

1.4. Основными принципами исполнения государственной функции являются: законность, гласность, прио-
ритет прав и свобод человека и гражданина, открытость и доступность предоставления информации об исполнении 
государственной функции, профессионализм и компетентность должностных лиц, осуществляющих государствен-
ную функцию, контроль и анализ соблюдения порядка рассмотрения обращений и обеспечение защиты прав, сво-
бод и законных интересов граждан.

2. Требования к порядку исполнения государственной функции
2.1. Порядок информирования об исполнении государственной функции.
2.1.1. Описание конечного результата исполнения государственной функции по рассмотрению обращений 

граждан.
Конечными результатами рассмотрения обращений граждан могут являться:
принятое решение по поставленным заявителем вопросам;
реализация мер, необходимых для защиты прав и законных интересов граждан;
письменный ответ заявителю с разъяснениями действующих нормативных правовых актов, порядка и не-

обходимых условий, обеспечивающих достижение ожидаемых результатов;
личный приём гражданина уполномоченным на то должностным лицом Министерства с принятием кон-

кретного решения;
консультации и справки информационного характера по существу поставленных в обращении вопросов;
уведомление (при переадресации обращения по компетенции в другой орган власти, организацию) о реги-

страции обращения в Министерстве и исполнителе, которому переадресовано обращение для принятия мер в со-
ответствии с компетенцией;

возврат обращения в случаях, указанных в статье 11 Федерального закона, с приложением письменной 
информации о причинах возврата и, в установленном случае, разъяснением порядка обжалования судебного ре-
шения;

оформление дела по обращению для хранения в архиве.
На личном приёме заявитель получает ответ в устной форме. В случае отказа от письменного ответа он под-

тверждает своё решение подписью в учётной карточке. В остальных случаях заявителю направляется письменный 
ответ в установленные законодательством сроки.

2.1.2. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы с обращениями граждан Мини-
стерства.

Информация о порядке исполнения государственной функции представляется посредством:
размещения в информационных системах общего пользования, в том числе в сети Интернет, на официаль-

ном сайте Министерства;
размещения в помещениях, предназначенных для ожидания посетителей;
предоставления соответствующей информации по запросу;
телефонной связи.
Информация о местонахождении Министерства, справочных телефонах, факсах, адресе электронной почты 

содержится в приложении к Административному регламенту (приложение № 1).
Телефоны для справок, требования к оформлению письменного обращения к Министру энергетики и 

жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области, другим должностным лицам Министерства, порядок 
записи на личный приём, график проведения приёмов граждан публикуются в средствах массовой информации, а 
также размещаются на официальном сайте Министерства.

2.1.3. Перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции, их формы и способы 
получения.

Основанием для начала исполнения государственной функции является поступление в адрес Министерства 
или конкретному должностному лицу Министерства обращения от гражданина, инициативных групп населения 
и коллективов.

В Министерстве регистрации подлежат все устные и письменные обращения, поступившие от граждан на 
соответствующий почтовый или электронный адрес Министерства, факс, по телефону или в ходе личного приёма.

Для регистрации письменного обращения от заявителя в адрес Министерства должно поступить письмо с 
почтовым адресом, на который должен быть направлен ответ, и фамилией гражданина. Содержание письма должно 
подлежать прочтению или быть доступным для прослушивания (в случаях, когда заявитель является инвалидом 
по зрению и направляет звуковое письмо).

Обращения, поступившие в ходе личного приёма, принимаются к регистрации и рассмотрению после предъ-
явления гражданином паспорта или другого документа, удостоверяющего личность гражданина.

Гражданин может дополнительно представить другие документы, которые считает необходимыми для объ-
ективного и всестороннего рассмотрения его обращения.

Должностное лицо при рассмотрении обращения может запросить в соответствующих органах, организа-
циях недостающие для исполнения государственной функции материалы, существенно влияющие на конечный 
результат и обеспечение защиты прав граждан.

2.1.4. Порядок предоставления консультаций по исполнению государственной функции.
Гражданин в установленные часы работы Министерства (понедельник  пятница с 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 

18.00) имеет право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению его обращения посредством 
телефонной связи, Интернета, электронной почты, письменного обращения, личного посещения.

Информация по порядку работы с обращениями граждан сообщается по телефону: (8422)41-37-71 и 
(8422)41-48-15 и размещается в общедоступном месте - помещении, предназначенном для ожидания посетителей, 
на официальном сайте Министерства.

Консультации предоставляются государственными гражданскими служащими, должностными регламента-
ми которых предусмотрено выполнение государственной функции, по вопросам, входящим в компетенцию струк-
турных подразделений Министерства. 

Консультации гражданам предоставляются по следующим вопросам:
права гражданина на обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления, гаран-

тии безопасности в связи с его обращением;
особенности порядка рассмотрения отдельных обращений;
полномочия государственных органов власти и органов местного самоуправления;
порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц при рассмотрении обращений;
обеспечение на территории Ульяновской области дополнительных гарантий к установленным Федеральным 

законом;
оформление письменного обращения и порядок его направления в государственный орган власти, орган 

местного самоуправления или должностному лицу;
порядок проведения личных приёмов граждан;
ответственность должностных лиц за нарушение Федерального закона;
порядок подготовки ответа по результатам рассмотрения обращения или его содержания;
прохождение документации по обращениям;
состояние исполнения поручений по обращениям.
Консультации по вопросам действующего в Министерстве порядка направления обращений в органы го-

сударственной власти и органы местного самоуправления, организации, их должностным лицам и подготовки 
результатов рассмотрения обращений могут быть даны как гражданам, так и государственным служащим  со-
трудникам Министерства, иных органов государственной власти Ульяновской области, представителям органов 
местного самоуправления. 

2.1.5. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки и при общении с гражданами в ходе 
личного приёма. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с гражданами при исполнении 
государственной функции. Порядок подготовки ответов на письменные обращения.

Должностные лица при общении с гражданином (лично или по телефону) обязаны:
начинать разговор с наименования органа, в который обратился гражданин;
имени, отчества и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.
В случае, если в обращении заявителя содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Ми-

нистерства, гражданину даются разъяснения, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
Общие требования к содержанию, форме и характеру взаимодействия должностных лиц с гражданами по 

телефону и на личном приёме основаны на нормах поведения государственных гражданских служащих, изло-
женных в Федеральном законе, Указе Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении 
общих принципов служебного поведения государственных служащих», правилах этики и профессионального по-
ведения, а именно:

корректности по отношению к гражданам при исполнении государственной функции;
соответствии разъяснений, представляемых гражданину, законодательству;
объективности и обоснованности ответа по существу поставленного вопроса;
чёткости и логичности изложения информационного материала;
вежливой и спокойной тональности общения.
Информация о должностном лице (фамилия, имя, отчество, должность), осуществляющем личный приём 

граждан, располагается в помещении для ожидания приёма.
Содержание информации, представляемой гражданину в обязательном порядке о ходе или результатах рас-

смотрения обращения, включает следующие сведения:
о должностных лицах, которым дано поручение по рассмотрению обращения заявителя;
о переадресации обращения с полным названием государственного органа, органа местного самоуправления 

или с указанием фамилии, имени, отчества должностного лица, в компетенцию которого входит рассмотрение по-
ставленного вопроса;

о продлении сроков рассмотрения обращения с указанием даты завершения рассмотрения обращения;
о причинах отказа в рассмотрении обращения заявителя;
о дате личного приёма, на который приглашается заявитель в связи с его обращением;
о действующих на территории Ульяновской области нормативных правовых актах, направленных на защиту 

права граждан на обращение, в том числе, устанавливающих дополнительные гарантии права граждан на обраще-
ние к установленным Федеральным законом.

2.1.6. Требования к обеспечению необходимых и достаточных условий для реализации права граждан на об-
ращение в местах исполнения государственной функции.

Требования к местам, предназначенным для осуществления приёма граждан:
помещения для приёма граждан и его ожидания должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам; 
помещения для приёма граждан оборудуются системой кондиционирования и очищения воздуха, противо-

пожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуа-
ции.

Места для ожидания должны быть комфортными для граждан и обеспечены необходимой мебелью (стол, 
стулья). В целях повышения правовой грамотности граждан, формирования знаний у населения о полномочиях 
государственных органов власти соответствующего уровня и оперативности в рассмотрении обращений места для 
ожидания обеспечиваются печатными изданиями средств массовой информации, информационными буклетами 
и справочниками. 

Рабочие места сотрудников, осуществляющих регистрацию и учёт поступивших обращений, оборудованы 
оргтехникой, необходимыми канцелярскими товарами, удобной для работы мебелью, обеспечивающей оператив-
ный сбор, обработку входящей информации и передачу гражданам сведений и материалов, необходимых для реа-
лизации их права на обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления. 

Информационные материалы, размещённые в помещении, предназначенном для ожидания гражданами 
приёма, содержат следующие сведения:

о должностных лицах: фамилию, имя, отчество Министра энергетики и жилищно-коммунального комплек-
са Ульяновской области, заместителя Министра энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской 
области, руководителей структурных подразделений Министерства с указанием должности и контактного теле-
фона;

график приёма граждан уполномоченными на то должностными лицами Министерства;
выдержки из законов и иных нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения, связанные с 

реализацией гражданами закреплённого за ними Конституцией Российской Федерации права на обращение в го-
сударственные органы власти субъекта Российской Федерации, установленные Федеральным законом, а также 
законов и иных нормативных правовых актов Ульяновской области, устанавливающих положения, направленные 
на защиту прав граждан на обращение в органы государственной власти;

порядок информирования о результатах рассмотрения обращений граждан;
таблица сроков рассмотрения обращений и максимальных сроков выполнения отдельных административ-

ных процедур, в том числе времени ожидания личного приёма, получения консультаций;
порядок уведомления о ходе рассмотрения обращения;
порядок обжалования решений, действия (бездействия) органов государственной власти, органов местного 

самоуправления и должностных лиц, исполняющих государственную функцию по рассмотрению соответствую-
щего обращения;

адреса и контактные телефоны исполнительных органов государственной власти Ульяновской области.
2.1.7. График приёма граждан должностными лицами Министерства указан в приложении к Административ-

ному регламенту (приложение № 2).
2.1.8. Перечень и формы документов для заполнения, образцы документов представлены в приложении к 

Административному регламенту (приложение № 3).
2.1.9. Сведения об информационных материалах, расположенных в сети Интернет.
В сети Интернет может размещаться информация аналитического и справочного характера: анализ обра-

щений за календарный период, тематические и ежемесячные обзоры поступивших в Министерство обращений, 
информация о результатах проведения должностными лицами личных приёмов граждан, информационно-
справочные материалы, необходимые для обращения граждан в Министерство, а также перечень государственных 
услуг, оказываемых Министерством.

Обновление информации в сети Интернет производится в порядке и сроки, установленные Регламентом 
информационного наполнения официального сайта Министерства энергетики и жилищно-коммунального ком-
плекса Ульяновской области.

2.2. Условия и сроки исполнения государственной функции в Министерстве.
В Министерстве подлежат регистрации в установленный законодательством срок все письменные обра-

щения, поступившие на соответствующий почтовый или электронный адрес, факс, по телефону и в ходе личного 
приёма (в том числе выездного приёма в муниципальные образования Ульяновской области, организации).

Рассмотрение и принятие конкретных мер по обращению обеспечивается по вопросам, решение которых 
входит в компетенцию Министерства.

Основными условиями получения гражданином ответа на письменное обращение являются:
точность адреса, фамилии, имени, отчества, указанных заявителем в отправленном в Министерство обра-

щении, и их читаемость;
суть обращения, изложенная в тексте, поддаётся логическому осмыслению;
отсутствие причин для прекращения переписки с гражданином.
Гражданин, направивший обращение в Министерство и указавший в соответствии с необходимыми требо-

ваниями свою фамилию и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, в обязательном порядке 
получит ответ по существу поставленных в обращении вопросов или уведомление о регистрации обращения в Ми-
нистерстве и ознакомлении с ним руководителя, о переадресации его обращения в другой орган или ведомство, о 
необходимости обжалования имеющегося судебного решения, в отдельных случаях сообщение о праве гражданина 
на обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления.

Обращение гражданина в Министерство, зарегистрированное ранее в базе данных с аналогичным содержа-
нием и находящееся на рассмотрении (срок рассмотрения которого в момент очередного обращения гражданина не 
истёк), может быть зарегистрировано в отдельном журнале «Для многократных обращений».

В соответствии с законодательством в Министерстве исполнение государственной функции осуществляется 
в течение 30 дней со дня регистрации обращения. В поручении должностного лица указывается дата окончания 
максимального срока представления результатов рассмотрения, что не исключает рассмотрение обращения испол-
нителем в более короткие сроки. 

В исключительных случаях срок исполнения государственной функции может быть продлён. Правом прод-
ления срока рассмотрения обращения, поступившего на имя Министра энергетики и жилищно-коммунального 
комплекса Ульяновской области, обладает Министр энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульянов-
ской области или уполномоченное им лицо. Срок продления составляет не более 30 дней. Причинами продления 
срока могут быть: необходимость углублённой проверки, запрос в другие инстанции, другие действия исполните-
ля, направленные на объективное и всестороннее рассмотрение обращения гражданина.

Информация исполнителя о необходимости продления срока рассмотрения обращения должна содержать 
необходимые обоснования и должна быть мотивирована достаточными условиями для установления дополни-
тельного времени на исполнение государственной функции. Гражданин, направивший обращение, уведомляется 
в обязательном порядке исполнителем о продлении срока и его причинах, с сообщением следующей даты оконча-
тельного принятия решения.

К исключительным случаям может относиться: истребование документов (запрос) в другом органе го-
сударственной власти; углублённая проверка по фактам, указанным в обращении; запланированный ранее срок 
финансирования, завершение процедуры утверждения документации, имеющей непосредственное отношение к 
принятию мер по обращению, и другие.

Регистрация и доклад Министру энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области 
или уполномоченному на то лицу о поступлении обращений граждан, содержащих вопросы, решение которых тре-
бует немедленного вмешательства в целях предотвращения негативных последствий и находится в компетенции 
Министерства, осуществляется безотлагательно, в течение суток.

В случае, если обращение написано на иностранном языке или точечно-рельефным шрифтом слепых, оно на-
правляется в соответствующие органы (организации) для осуществления перевода. Срок рассмотрения обращения 

в этом случае может быть увеличен на время, необходимое для перевода. При этом заявителю в сроки, установ-
ленные законодательством, направляется уведомление с обоснованием причин продления сроков рассмотрения 
его обращения. 

Должностное лицо Министерства, в чей адрес поступило обращение, вправе запросить от исполнителя пред-
варительную информацию о ходе рассмотрения обращения за 5 (пяти) дней до окончания срока, установленного 
законодательством, для определения состояния рассмотрения обращения, установления полноты изучения вопро-
са и принятия дополнительных мер по усилению защиты прав, свобод и интересов граждан.

Время ожидания в очереди на личный приём не превышает 1 (одного) часа.
Продолжительность личного приёма гражданина должностным лицом Министерства не менее 10 минут.
2.3. Перечень оснований для отказа в исполнении государственной функции (в соответствии с Федеральным 

законом).
Решение об отказе в рассмотрении обращения принимается в случаях, указанных в пунктах 2-6 статьи 11 

Федерального закона и касающихся:
обжалования судебного решения;
прекращения рассмотрения обращения по личному заявлению гражданина;
злоупотребления гражданином предоставленным законом правом на обращение и употребившим в содержа-

нии обращения нецензурные или оскорбительные выражения;
невозможности прочтения текста;
прекращения переписки с гражданином в связи с очередным обращением от одного и того же гражданина по 

одному и тому же вопросу, на который ему многократно давались письменные ответы по существу;
невозможности подготовки ответа на обращение без неразглашения сведений, составляющих государствен-

ную или иную охраняемую законом тайну.
2.4. Другие положения, характеризующие требования к исполнению государственной функции.
2.4.1. Приём граждан, рассмотрение устных и письменных обращений граждан и направление ответов заяви-

телям проводится Министерством бесплатно.
3. Административные процедуры. Описание последовательности

действий по исполнению государственной функции
3.1. Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные действия:
3.1.1. Приём и первичная обработка обращений граждан.
3.1.2. Регистрация и аннотирование поступивших обращений; изучение содержания обращения адресатом 

(должностным лицом, которому адресовано обращение), назначение исполнителя, формирование поручения в 
виде письменной резолюции.

3.1.3. Направление обращения исполнителям для принятия мер согласно резолюции.
3.1.4. Рассмотрение обращений в Министерстве.
3.1.5. Направление запросов в другие органы государственной власти, организации для получения сведений, 

необходимых для рассмотрения обращения.
3.1.6. Подготовка ответа на обращение, информирование о результатах рассмотрения обращения и принятых 

мерах по обращению.
3.1.7. Принятие должностным лицом решения по материалам исполнителя.
3.1.8. Постановка обращения на контроль, продление срока рассмотрения обращения, снятие обращения с 

контроля по результатам рассмотрения, направление в текущий архив.
3.1.9. Контроль за качеством и порядком исполнения государственной функции.
3.1.10. Анализ количества и характера обращений, результатов рассмотрения обращений и качества приня-

тых мер по обращению.
3.2. Ответственность государственных гражданских служащих Министерства за исполнение государствен-

ной функции.
Государственные гражданские служащие Министерства несут ответственность за исполнение государствен-

ной функции, за несоблюдение и неисполнение Конституции Российской Федерации, федеральных законов, 
Устава Ульяновской области, законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Ульяновской 
области.

Перечень правонарушений в сфере работы с обращениями граждан:
неправомерный отказ в приёме или рассмотрении обращений граждан;
нарушение сроков и порядка рассмотрения обращений граждан;
принятие заведомо необоснованного, незаконного решения;
преследование граждан за критику;
представление недостоверной информации;
разглашение сведений о частной жизни гражданина (без его согласия).
Дисциплинарная ответственность предусматривается статьями 15 и 57 Федерального закона от 27.07.2004 

№ 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», нормами Федерального закона.
На основании статей 5.39 и 19.7 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 

руководитель и государственные гражданские служащие Министерства могут быть привлечены к административ-
ной ответственности за неправомерный отказ в представлении документов или их несвоевременное представление, 
непредставление иной информации, не являющейся государственной тайной, либо представление неполной или 
заведомо недостоверной информации.

В случаях, установленных уголовным законодательством Российской Федерации, должностные лица Мини-
стерства могут быть привлечены в установленном порядке к уголовной ответственности.

Меры материального воздействия устанавливаются правовыми актами Министерства.
Персональная ответственность государственных гражданских служащих Министерства за осуществление 

государственной функции закреплена в их должностных регламентах.
Министр энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области может наделять заме-

стителя Министра энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области правом принимать 
решения по обращениям, поступившим в Министерство, и подписывать результаты рассмотрения обращений (от-
веты).

Ответственность за организацию исполнения государственной функции и соблюдение порядка рассмотре-
ния обращения в Министерстве возлагается на руководителей структурных подразделений Министерства в соот-
ветствии с законодательством.

При рассмотрении обращений граждан не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращени-
ях, в том числе касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Направление письменного обращения в 
государственный орган власти, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых 
входит решение поставленных вопросов, не является согласно законодательству разглашением сведений, содер-
жащихся в обращении.

Направление исполнителем жалобы, поступившей от гражданина, в государственный орган власти, орган 
местного самоуправления, организацию или должностному лицу, чьи решения, действия (бездействие) в тексте 
обращения обжалуются, запрещается. При выявлении вышеуказанного нарушения виновное лицо привлекается в 
установленном порядке к дисциплинарной ответственности.

При утрате исполнителем оригинала письма Министру энергетики и жилищно-коммунального комплекса 
Ульяновской области направляется письменное заявление о приёме неполного комплекта материалов по резуль-
татам рассмотрения обращения.

При уходе в отпуск, переводе на другую работу или освобождении от занимаемой должности исполнитель 
обязан передать по поручению руководителя структурного подразделения Министерства все имеющиеся у него на 
исполнении обращения другому сотруднику.

3.3. Рассмотрение обращений граждан включает рассмотрение письменных и устных (поступивших во время 
личного приёма, «прямых линий», других форм общения с населением) обращений и осуществляется бесплатно.

Личный приём проводится Министром энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской об-
ласти, заместителем Министра энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области и дирек-
торами департаментов Министерства.

В адрес территориальных подразделений федеральных органов исполнительной власти, органов местного 
самоуправления может быть направлено согласно компетенции ходатайство о принятии мер по обращению, а затем 
запрос о результатах рассмотрения обращения.

Установленные Административным регламентом последовательность действий и порядок взаимодействия 
между структурными подразделениями Министерства и его должностными лицами распространяются на все об-
ращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном феде-
ральными конституционными законами и иными федеральными законами.

4. Приём и первичная обработка обращений граждан
4.1. Основанием для начала исполнения государственной функции является обращение гражданина к Ми-

нистру энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области, другим уполномоченным лицам 
или поступление обращения гражданина с сопроводительным документом из других органов государственной вла-
сти для рассмотрения согласно компетенции.

Обращение может быть доставлено непосредственно гражданином либо его представителем, фельдъегер-
ской связью, поступить по почте, факсу, электронной почте, телеграфу на имя Министра энергетики и жилищно-
коммунального комплекса Ульяновской области и других должностных лиц Министерства.

4.2. Все поступающие в Министерство письменные обращения граждан, в том числе телеграммы и доку-
менты, связанные с их рассмотрением, сортируются и регистрируются техническими работниками Министерства. 
Письма регистрируются в базе данных «Обращения граждан» не позднее чем в 3-дневный срок с момента их по-
ступления.

По просьбе обратившегося гражданина ему выдаётся расписка с указанием даты и времени приёма обраще-
ния, количества принятых листов, подписью должностного лица, принявшего обращение, и сообщается телефон 
для справок. На копиях или вторых экземплярах принятых обращений делается отметка о приёме обращения.

4.3. При регистрации техническими работниками осуществляется:
проверка правильности адресации корреспонденции; 
сортировка обращений и ответов исполнителей;
вскрытие конвертов, проверка наличия в них документов; документы, поступившие с обращением (паспорт, 

военный билет, трудовая книжка и др.), являются приложением к обращению. В случае отсутствия самого текста 
письменного обращения об этом указывается в аннотации;

составление актов в случаях присутствия в конвертах денежных знаков и ценных бумаг (облигаций, акций и 
т.д.), подарков или отсутствия названных в письме документов.

4.4. Письмо нестандартное по весу, размеру, форме, имеющее неровности по бокам, странный запах, цвет, 
заклеенное липкой лентой, в конверте которого прощупываются вложения, не характерные для почтовых отправ-
лений (порошок и прочее), передаётся невскрытым в правоохранительные органы.

4.5. Электронные обращения, поступившие на официальный сайт Министерства при наличии технической 
возможности по сети Интернет, принимаются системным администратором официального сайта Министерства и 
передаются техническим работникам для дальнейшей регистрации в установленном порядке.

4.6. Письма с пометкой «лично», поступившие на имя Министра энергетики и жилищно-коммунального 
комплекса Ульяновской области, вскрываются в присутствии Министра энергетики и жилищно-коммунального 
комплекса финансов Ульяновской области или уполномоченного им лица, на имя остальных работников Мини-
стерства - передаются адресатам невскрытыми.

В случае, если обращение, поступившее с пометкой «лично», не является письмом личного характера, оно 
возвращается для регистрации техническим работникам.

5. Регистрация и аннотирование поступающей корреспонденции
5.1. На этапе регистрации обращений проводятся следующие процедуры:
проставляются регистрационные штампы;
присваивается соответствующий номер с указанием даты поступления обращения;
при вводе в электронную учётную карточку вносятся личные данные о заявителе;
составляется аннотация содержания обращения;
проводится проверка на многократность обращения;
коллективные обращения отмечаются индексом «колл»;
в случае запроса вышестоящими инстанциями результатов рассмотрения обращения ставится отметка «осо-

бый контроль».
Технические работники формируют в базе данных электронную регистрационную карточку обращения. Си-

стема позволяет присоединить к карточке обращения гражданина сканированный электронный образ документа.
5.2. Обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению 

в общем порядке с уведомлением заявителя о регистрации обращения.
5.3. Регистрация обращений, поступивших по факсимильной связи на специально выделенный номер теле-

факса, осуществляется в соответствии с общими требованиями регистрации.
5.4. При постановке исполнения обращения на контроль техническими работниками готовится проект резо-

люции, указывается конечный срок исполнения поручения, исполнитель.
5.5. Началом срока рассмотрения поступивших обращений считается день их регистрации техническими 

работниками.
5.6. После рассмотрения должностным лицом Министерства поступивших по обращениям документов при 

наличии изменений технические работники вносят их в базу данных и направляют исполнителям или списывают 
в дело.

5.7. Исполнители принимают поступившие на исполнение поручения, выполняют их и передают результаты 
рассмотрения обращения техническим работникам для внесения отметки об исполнении в электронную карточку 
резолюции.

5.8. На этапе обработки ответов с результатами рассмотрения обращений для постановки на повторный кон-
троль (дополнительные 30 дней) и отправки исполнителю или списания в архив (в дело) в целях обеспечения 
своевременной доставки исполнителю и сохранности целостности документов технические работники:

вносят необходимые изменения в базу данных, если таковые имеются;
копируют обращения для отправки;
сортируют обращения по направлениям (исполнителям);
отправляют обращения исполнителям.
5.9. После выполнения поручения по контрольной резолюции технические работники проверяют докумен-

ты, поступившие от исполнителя по итогам рассмотрения обращения, на полноту комплекта и делают отметку 
об исполнении в электронной карточке поручения. Отметка «в дело» о списании документа ставится только при 
условии утверждения всех поручений по документу.

5.10. Для изменения срока контроля документа, поступившего непосредственно в Министерство, техниче-
ские работники снимают с контроля поручение и формируют новую контрольную резолюцию с указанием нового 
срока контроля.

Для смены исполнителя данное ранее поручение снимается с контроля и формируется новая контрольная 
резолюция.

5.11. Время, отведённое на чтение, регистрацию и аннотирование обращения, зависит от объёма текста об-
ращения и составляет, в среднем, 20-30 минут. Время на проверку полноты комплекта и регистрацию результата 
рассмотрения обращения составляет 15-20 минут.

6. Направление обращений на рассмотрение
6.1. Основанием для направления обращения на рассмотрение является визирование обращения Министром 

энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области или уполномоченным должностным ли-
цом (или иным лицом, в чей адрес направлено обращение). Выбор исполнителя осуществляется в соответствии с 
его компетенцией по решению вопросов, поставленных гражданином в обращении. Резолюция к обращению пред-
писывает конкретное действие по рассмотрению обращения.

6.2. Резолюция по обращению оформляется в виде лаконично сформулированного текста (поручения, прось-
бы), предписывающего действие, порядок и срок исполнения, с указанием фамилии, инициалов исполнителей, 
подписью соответствующего должностного лица (или уполномоченного на то лица) с расшифровкой подписи и 
датой рассмотрения.

6.3. Административное действие по направлению должностному лицу поступивших обращений и подготов-
ке резолюций по их рассмотрению входит в административную процедуру по приёму и регистрации обращений и 
не может превышать 3 (трёх) дней с момента поступления обращений в Министерство.

6.4. В соответствии с законодательством обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию Министерства, направляются в течение 7 (семи) дней со дня регистрации в Министерстве в соответ-
ствующий исполнительный орган государственной власти Ульяновской области, орган местного самоуправления 
или должностному лицу, в компетенции которого находится решение поставленных в обращении вопросов, с одно-
временным уведомлением гражданина о переадресации его обращения.

6.5. Ответы на обращения многократные, находящиеся на рассмотрении в судебных инстанциях, имеющие 
решение о прекращении переписки и другие, и уведомления о регистрации готовятся и направляются гражданину 
согласно резолюции должностного лица.

6.6. В соответствии с законодательством в случае, если решение поставленных в обращении вопросов отно-
сится к компетенции нескольких исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, органов 
местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения не позднее чем в 7-дневный срок со дня реги-
страции направляется в соответствующие органы или должностным лицам.

6.7. Обращения могут рассматриваться непосредственно в Министерстве, в том числе с выездом на место, 
либо обращения могут быть направлены в установленном законодательством порядке на рассмотрение в терри-
ториальные подразделения федеральных органов исполнительной власти или органы местного самоуправления 
в соответствии с их компетенцией.

6.8. Если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 статьи 8 Федерального закона, невозможно 
направление по компетенции, жалоба после регистрации, рассмотрения должностным лицом, в чей адрес было 
направлено обращение, и его резолюции возвращается заявителю с разъяснением его права на обжалование в уста-
новленном порядке соответствующего решения или действий (бездействия) в судебных инстанциях. В электрон-
ной карточке делается отметка о возврате, и обращение списывается в архив.

6.9. Если в ходе рассмотрения обращения исполнителем обнаружено, что решение вопроса входит в ком-
петенцию другого структурного подразделения Министерства, исполнитель направляет соответствующую слу-
жебную записку Министру энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области для внесения 
изменений по исполнителю и резолюции.

6.10. Письма граждан с просьбами о личном приёме Министром энергетики и жилищно-коммунального 
комплекса Ульяновской области и другими должностными лицами Министерства направляются в установленном 
порядке адресату для утверждения резолюции и определения порядка подготовки справочной информации по во-
просам, поставленным заявителем. Заявителям направляется письменный ответ в соответствии с установленным 
сроком направления ответов или приглашение на личный приём устным или письменным уведомлением с разъ-
яснением порядка приёма граждан в Министерстве.

7. Механизм рассмотрения обращений граждан в Министерстве
7.1. Любое обращение, поступившее в Министерство, в соответствии с его компетенцией подлежит обяза-

тельному рассмотрению согласно резолюции должностного лица, в чей адрес направлено обращение.
7.2. Министр энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области или уполномоченное 

на то лицо по результатам ознакомления с представленными на доклад текстом обращения и прилагаемыми к нему 
документами назначает исполнителей, ответственных за рассмотрение обращения, определяет сроки рассмотрения 
обращения и действия, которые должны быть предприняты при рассмотрении обращения, визирует своё решение.

7.3. Основанием для начала административной процедуры исполнителем является поступление к нему об-
ращения и прилагаемых к нему документов с резолюцией вышестоящего должностного лица Министерства или 
уполномоченного на то лица.

7.4. Общий срок исполнения обращений устанавливается в соответствии с законодательством в течение 30 
(тридцати) дней со дня их регистрации. Информация о результатах исполнения поручения по обращению пред-
ставляется для доклада соответствующему должностному лицу или уполномоченному на то лицу не менее чем за 
5 (пяти) дней до истечения последнего дня установленного срока, если иное не предусмотрено законодательством 
или резолюцией.

Если последний день срока исполнения обращения приходится на нерабочий день, то оно подлежит испол-
нению не позднее рабочего дня, предшествующего нерабочему дню.

Для соисполнителей срок подготовки предложений и ответа составляет половину установленного (законо-
дательством или поручением) срока.

7.5. При рассмотрении обращения исполнитель:
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное (в соответствии с законодательством) рассмотре-

ние обращения;
в установленном законодательством порядке запрашивает, в случае необходимости, в других государствен-

ных органах, органах местного самоуправления или у должностного лица необходимые для рассмотрения доку-
менты;

осуществляет, в случае необходимости, выезд к заявителю или на место, указанное в обращении;
принимает меры в соответствии с законодательством, направленные на восстановление или защиту нару-

шенных прав, свобод и законных интересов граждан, или разъясняет их законное право;
осуществляет подготовку проекта документа по результатам рассмотрения обращения, вносит предложения 

по выбору вариантов решения;
обеспечивает подготовку письменного ответа заявителю по существу поставленных в обращении вопросов;
уведомляет гражданина о переадресации его обращения в другую инстанцию или другому должностному 

лицу с обоснованием причин, подтверждающих эту необходимость, а также о продлении сроков рассмотрения об-
ращения;

докладывает должностному лицу в соответствии с резолюцией (в виде устного доклада или информации 
в письменной форме), давшему поручение, о результатах выполнения поручения за 5 (пять) дней до истечения 
установленного законодательством или поручением высшего должностного лица срока рассмотрения обращения 
(считая со дня его регистрации в Министерстве).

7.6. В особых случаях должностное лицо может затребовать промежуточную информацию (до истечения 
срока) о ходе рассмотрения обращения, представление которой осуществляется в течение 3 дней, о чём указыва-
ется в резолюции.

7.7. Обращения, поступившие по электронной почте в Министерство, подлежат рассмотрению в порядке, 
установленном Административным регламентом.

7.8. В соответствии с законодательством в исключительных случаях при направлении запроса в другие 
инстанции, необходимости организации и проведения схода граждан, изменении сроков финансирования, про-
ведении других мероприятий, требующих дополнительного времени или источника информации для принятия 
решения по заявленным в обращении вопросам, должностное лицо, давшее поручение, вправе продлить срок рас-
смотрения обращения после обоснованного доклада исполнителя. Доклад о необходимости продления срока рас-
смотрения обращения представляется не менее чем за 10 (десять) дней до истечения срока рассмотрения обраще-
ния. В случае утверждения пролонгации сроков исполнителем направляется заявителю уведомление о продлении 
сроков рассмотрения его обращения с обоснованием причин и дате завершения рассмотрения обращения.

7.9. По многократным обращениям могут быть приняты следующие решения:
обращения направлены для рассмотрения другому должностному лицу Министерства для представления 

заявителям обоснований по ранее принятому решению и информирования о мероприятиях, направленных на 
разрешение заявленных проблем, возможных сроках их исполнения и принятии мер для устранения причин по-
вторного обращения;

в связи с неоднократным направлением ответа по существу поставленного вопроса и отсутствием новых 
доводов или обстоятельств исполнителем вносится мотивированное предложение о прекращении переписки с 
гражданином;

в целях создания дополнительных условий, препятствующих нарушению прав граждан, в отдельных случа-
ях, касающихся льготной категории граждан или возникновения разных мнений по итогам рассмотрения первич-
ного обращения, окончательное решение принимается Министром финансов Ульяновской области.

7.10. Контроль за сроками исполнения конкретного обращения гражданина (коллектива или группы), а 
также качеством подготовки информации Министру энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульянов-
ской области по результатам рассмотрения обращения (ответа) осуществляет указанный в поручении основной 
исполнитель.

7.11. При истребовании дополнительных документов в других государственных органах власти, организа-
циях в базе данных формируется карточка запроса и присоединяется к ней электронный образ направляемого со-
проводительного письма.

7.12. Документы, необходимые для рассмотрения обращения, по запросу, поступившему из другого органа 
государственной власти, органа местного самоуправления, рассматривающих обращение, направляются в течение 
15 (пятнадцати) дней. Не подлежат отправке по запросу документы, в которых содержатся сведения, составляю-
щие государственную или иную охраняемую законом тайну, и установлен особый порядок представления.

7.13. При рассмотрении обращения, отнесённого к категории предложений, исполнитель определяет его 
характер:

по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов в финансово-бюджетной сфере;
по улучшению деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления в сфере 

бюджетного процесса и управления государственным (муниципальным) долгом;
по улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества.
В отношении каждого предложения исполнитель оценивает возможность его принятия или непринятия.
При проведении этой оценки учитываются следующие обстоятельства:
целесообразность внесённого предложения и реальность воплощения рекомендаций с учётом особенностей 

Ульяновской области как субъекта Российской Федерации;
нормативное регулирование вопросов, на совершенствование которых направлено предложение;
необходимость внесения, в случае принятия предложения, изменений в нормативные правовые акты;
наличие предложений, требующих изменения законодательства, не относящихся к компетенции Министер-

ства;
возможность принятия предложения с точки зрения технологических особенностей процедур, порядков, 

правил, реализация которых потребуется в случае его принятия.
По результатам рассмотрения предложения заявителю готовится ответ. Если предложение неприемлемо для 

внедрения и реализации, то направляется ответ с обоснованием причин, по которым предложение заявителя не 
может быть принято. Если предложение принято, заявителю направляется уведомление о месте, форме и сроках 
его реализации. 

7.14. При рассмотрении обращения, отнесённого к категории заявления, исполнитель:
проводит анализ просьбы и законности выдвинутых требований, мер содействия, способствующих восста-

новлению конституционных прав и свобод гражданина или конституционных прав и свобод других лиц;
выделяет действие, на необходимость совершения которого заявитель указывает;
проводит анализ сообщения о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в рабо-

те органов государственной власти, органов местного самоуправления и должностных лиц; 
устанавливает причины, повлёкшие нарушения, и виновных в их возникновении;
определяет возможные меры по устранению допущенных нарушений.
Для этого исполнитель: 
истребует необходимые документы и пояснения по факту заявленного нарушения у должностного лица, под-

верженного критике, или его вышестоящего руководителя; 
изучает документы, представленные заявителем (если на территории Ульяновской области отсутствуют 

другие органы государственной власти, органы местного самоуправления или должностные лица, имеющие соот-
ветствующую компетенцию для рассмотрения поставленных вопросов);

запрашивает дополнительные документы, способствующие определению объективности (необъективности) 
фактов, указанных в заявлении;

проверяет соответствие действий должностного лица (должностных лиц) нормам и положениям норматив-
ных правовых актов, наличие законных оснований для совершения испрашиваемого действия и возможность его 
совершения.

Если в результате проведённого анализа подтвердились отмеченные в заявлении факты, указывающие на 
неправомерность каких-либо действий, или выявлено несоответствие этих действий положениям нормативных 
правовых актов, заявление гражданина признаётся обоснованным. В случае признания заявления гражданина обо-
снованным, в ответе ему приносятся соответствующие извинения, перечисляются меры, которые принимаются для 
устранения нарушений законов и иных нормативных правовых актов, недостатков в работе органов государствен-
ной власти, органов местного самоуправления и должностных лиц, сроки их реализации, даются разъяснения о 
правах гражданина на обращение в судебные инстанции. 

Если заявление о нарушениях или недостатках признано необоснованным, в ответе даются разъяснения в 
отношении неправомерности предъявляемых претензий.

7.15. При рассмотрении обращения, отнесённого к жалобе, исполнитель обязан определить обоснованность 
жалобы на совершённое нарушение его прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод и законных инте-
ресов других лиц. 

Для этого исполнитель:
изучает представленные доводы о нарушении прав, свобод и законных интересов гражданина (других лиц);
определяет обоснованность доводов, устанавливает причины нарушения прав, свобод и законных интересов 

граждан, в том числе устанавливает, кто и по каким причинам допустил нарушение;
определяет комплекс мер, которые должны быть предприняты для восстановления нарушенных прав, свобод 

и законных интересов граждан, а также лиц, ответственных за реализацию обозначенных мер;
даёт в пределах своей компетенции предложения о привлечении к ответственности (дисциплинарной, адми-

нистративной) лиц, виновных в нарушении прав, свобод и законных интересов граждан.
В случае признания жалобы, подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю указывается, какие права, 

свободы и законные интересы граждан подлежат восстановлению и в каком порядке (в том числе сроки и ответ-
ственные лица), способы защиты прав, свобод и законных интересов граждан, используемые органом государ-
ственной власти, органом местного самоуправления, должностным лицом, а также должностные лица, которые 
будут привлечены к ответственности.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе аргументировано даются разъяснения 
в отношении отсутствия оснований для восстановления и защиты прав, свобод и законных интересов граждан.

7.16. В соответствии с законодательством исполнитель при рассмотрении обращения вправе приглашать 
заявителя для личной беседы, выезжать на место для уточнения имеющихся данных, запрашивать в органах го-
сударственной власти, органах местного самоуправления или у должностного лица дополнительные документы, 
необходимые для принятия мер по обращению. В отдельных случаях может быть организовано проведение про-
верки в пределах своих полномочий или инициировано осуществление контрольно-надзорных функций соответ-
ствующими подразделениями Министерства.

7.17. В случае необходимости изучения при рассмотрении обращения документов и объектов, которые не 
могут быть истребованы или представлены по месту рассмотрения обращения, исполнитель по согласованию с 
вышестоящим руководителем проводит изучение нахождения данных документов или исследуемых объектов с 
выездом на место.

7.18. Исполнители, если их несколько, по согласованию могут подготовить общий ответ, ответственность 
за который будет нести исполнитель, указанный в поручении первым. В этом случае соисполнители не более чем 
за 15 дней до истечения установленного законодательством срока рассмотрения обращения гражданина обязаны 
представить основному исполнителю все необходимые документы для подготовки окончательного (обобщённого) 
ответа заявителю и доклада должностному лицу о результатах рассмотрения обращения.

Основной исполнитель формирует окончательный ответ по обращению при поступлении документов от 
соисполнителей. На каждого исполнителя возлагается равная ответственность за подготовку ответа в той части 
обращения, решение которой входит в его полномочия.

7.19. Ответ на обращение подписывается Министром энергетики и жилищно-коммунального комплекса 
Ульяновской области или уполномоченным на то лицом.

7.20. Переадресация обращений на другого исполнителя осуществляется через технических работников и 
допускается только по согласованию с Министром энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской 
области или другим уполномоченным на то лицом при условии подтверждения её обоснованности.

7.21. Максимальный срок возврата техническим работникам ошибочно направленных обращений - 1 (один) 
рабочий день.

7.22. Обращение может быть оставлено без ответа заявителю в следующих случаях:
не указаны фамилия и почтовый адрес гражданина, направившего обращение;
в обращении присутствуют нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и иму-

ществу должностного лица, а также членов его семьи;
адрес и текст письменного обращения не поддаются прочтению;
в тексте содержатся вопросы, на которые заявителю многократно давались письменные ответы по существу, 

и при этом отсутствуют новые доводы или обстоятельства.
До принятия окончательного решения в этом случае для обеспечения дополнительной защиты прав граждан 

вопрос может быть вынесен на рассмотрение межведомственного совета по рассмотрению обращений граждан.
7.23. Не подлежат направлению исполнителю на рассмотрение следующие обращения:
содержащие обжалование судебного решения;
при ранее принятом решении о прекращении переписки по конкретному вопросу.
7.24. В случаях, указанных в пунктах 7.22 и 7.23 настоящего раздела, гражданину направляется уведомление 

или соответствующее разъяснение о порядке обжалования судебного решения, и требованиях, установленных за-
конодательством к оформлению письменного обращения.

Ответ заявителю на обращение направляется в виде уведомления в следующих случаях:
при принятии решения о безосновательности рассмотрения очередного обращения и прекращении пере-

писки;
при отсутствии возможности дать ответ по существу без разглашения сведений, составляющих государ-

ственную или иную охраняемую законом тайну;
при переадресации на рассмотрение согласно компетенции в другой государственный орган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу.
7.25. Обращения, в которых автор не указал фамилию, имя, отчество и почтовый адрес, списываются в дело 

или, в случае важности затронутых в обращении вопросов, направляются должностным лицам в соответствии с их 
компетенцией (резолюции «Для ознакомления» и «К сведению»).

7.26. По итогам рассмотрения обращения исполнителем готовится информация (ответ) должностному лицу, 
давшему поручение по рассмотрению обращения.

8. Подготовка ответов на обращения граждан
8.1. Основанием для административной процедуры по подготовке ответа является завершение рассмотрения 

обращения граждан в соответствии с резолюцией и информирование должностного лица об исполнении поруче-
ния.

8.2. Подготовленная исполнителем информация по результатам рассмотрения обращений и ответы заявите-
лям должны соответствовать следующим требованиям:

результат рассмотрения обращения должен содержать юридически обоснованный и мотивированный ответ 
на каждый изложенный довод со ссылками на законы и иные нормативные правовые акты;

текст должен излагаться последовательно, кратко и содержать исчерпывающую информацию на все постав-
ленные в обращении вопросы;

при подтверждении фактов, изложенных в обращении, в тексте следует указывать, какие меры приняты, кем 
и когда или что будет предпринято для разрешения проблем с указанием конкретных сроков;

если просьба, изложенная в обращении, не может быть решена положительно, то указывается, по каким при-
чинам она не может быть удовлетворена или не могут быть приняты меры в установленные законодательством 
сроки;

в заключительной части следует сообщить о том, когда (дата отправки, присвоенный регистрационный но-
мер обращения), кем (фамилия, имя, отчество и номер телефона исполнителя) и как заявитель проинформирован 
о результатах рассмотрения обращения, с предложением в связи с завершением срока рассмотрения обращения о 
снятии с контроля или продлении срока с указанием окончательной даты исполнения.

8.3. К информации по итогам рассмотрения обращения прикладываются:
письменное обращение или регистрационная карточка личного приёма;
ответ заявителю;
материалы, подтверждающие положительное рассмотрение обращения или невозможность принятия по-

ложительного решения.
8.4. Ответы гражданам на их обращения печатаются на бланках Министерства установленной формы в соот-

ветствии с Инструкцией по делопроизводству в Министерстве энергетики и жилищно-коммунального комплекса 
финансов Ульяновской области. 

8.5. Запрещается направлять гражданам ответы с исправлениями, ошибками (в том числе в реквизитах).
8.6. Ответ на коллективное обращение направляется на имя одного из подписавших его лиц, чей почтовый 

адрес указан в обращении, с просьбой довести ответ до сведения других авторов обращения. Если в коллективном 
обращении указано конкретное лицо или адрес, на который следует направить ответ, он направляется на указан-
ный адрес или конкретному лицу.

8.7. Вместе с ответом о результатах рассмотрения обращения заявителю могут возвращаться подлинные до-
кументы с удостоверяющей подписью заявителя о получении документа, приложенные к обращению. Если в об-
ращении не содержатся просьбы об их возврате, они остаются в деле и подлежат хранению в архиве.

8.8. Если по результатам рассмотрения обращения принят нормативный правовой акт, заявителю направля-
ется ответ с приложением его копии.

8.9. Если заявителю в ходе личного приёма даётся ответ в устной форме (по согласованию с автором), то в 
регистрационной карточке делается соответствующая запись.

8.10. Если просьба гражданина в ходе рассмотрения обращения положительно разрешена, к информации по 
результатам рассмотрения обращения может прилагаться вместо письменного ответа (по согласованию с заявите-
лем) расписка заявителя, подтверждающая выполнение его просьбы в полном объёме.

8.11. Переадресованные в Министерство подлинники обращений граждан возвращаются только при нали-
чии на них штампа «подлежит возврату» или специальной отметки в сопроводительном письме о переадресации 
подлинника.

8.12. Исполнителю при рассмотрении жалобы гражданина в целях обеспечения безопасности запрещается 
передавать обращение и соответствующие документы по его рассмотрению лицу, действие (бездействие) которого 
обжалуется в обращении. 

8.13. После завершения исполнения государственной функции и оформления ответа исполнитель передаёт 
все документы с результатом рассмотрения техническим работникам, где они проходят проверку на выполнение 
требований к оформлению и структуре ответа. Ответы, не соответствующие требованиям, возвращаются испол-
нителю для доработки. Обращения, по которым документы возвращены на доработку, не регистрируются как вы-
полненные до окончания их подготовки.

8.14. Технические работники проводит анализ полного комплекта документов по результатам рассмотрения 
обращений, стоящих на контроле, представленных исполнителем согласно поручению, затем они передаются соот-
ветствующему должностному лицу для принятия решения по итогам рассмотрения обращений, после  согласова-
ния ответ регистрируется в программе «Обращения».

9. Сокращение и продление сроков рассмотрения обращений граждан
9.1.  Поступившие обращения исполнитель получает после его регистрации техническими работниками в 

течение рабочего дня.
После утверждения должностным лицом сроков исполнения, проекта резолюции и внесения изменений в 

электронную карточку электронный документ направляется на исполнение.
9.2. При поступлении от исполнителя мотивированной просьбы о продлении срока рассмотрения обращения 

он может быть продлён, но не более чем на 30 (тридцати) дней в соответствии с законодательством. При этом уста-
навливается новый срок контроля и вносится соответствующая корректировка по дате исполнения в базу данных 
после утверждения должностным лицом, давшим поручение. Одновременно исполнителем направляется заявите-
лю уведомление о необходимости продления срока с обоснованием причин.

9.3. При направлении запроса в другие инстанции, необходимости организации и проведения схода граждан, 
определения дополнительных источников финансирования, проведения других мероприятий, требующих времени 
или источника информации для принятия решения по заявленным в обращении вопросам, должностное лицо, дав-
шее поручение, вправе продлить срок рассмотрения обращения после обоснованного доклада исполнителя.

Продление срока исполнения обращения должно быть оформлено на основании докладной записки испол-
нителя не позднее чем за 5 (пять) дней до истечения окончательного срока исполнения поручения.

9.4. Уведомление о продлении срока рассмотрения обращения направляется заявителю после утверждения 
должностным лицом пролонгации срока, но не позднее чем за 3 (три) дня до его истечения. Если за рассмотрением 
обращения установлен контроль Министром энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской об-
ласти, федеральным органом исполнительной власти, то исполнитель обязан не менее чем за 10 (десять) дней до 
истечения окончательного срока согласовать через технических работников  продление срока рассмотрения об-
ращения.

10. Последовательность административных действий
при проведении личного приёма граждан, телефонных линий

10.1. Исполнение государственной функции по личному приёму граждан в Министерстве включает в себя 
следующие административные процедуры:

приём граждан: собеседование, консультации по поставленным вопросам; регистрация обращения;
рассмотрение обращения в ходе личного приёма при отсутствии необходимости дополнительного изучения 

вопроса или уточнения сведений по поставленной проблеме;
направление обращения на рассмотрение в другие органы государственной власти, органы местного са-

моуправления, их должностным лицам в случае необходимости получения дополнительных фактов или их под-
тверждения;

контроль за сроками исполнения поручений, данных во время приёма;
подготовка исполнителем письменного ответа заявителю или подтверждение отказа заявителя от письмен-

ного ответа;
анализ количества и характера поступивших обращений, качества их рассмотрения.
10.2. Структура организации личного приёма граждан должностными лицами и его периодичность.
Личный приём граждан осуществляется в помещениях, занимаемых уполномоченными на его проведение 

должностными лицами Министерства.
В случае необходимости приглашения гражданина на личный приём такое приглашение осуществляется по 

телефону, факсу, посредством использования электронных систем связи, почтой или другими способами.
В случае отказа гражданина от личного приёма (или неявки без предупреждения на приём), письменный 

ответ по результатам рассмотрения обращения готовится на основании имеющейся информации по существу по-
ставленных вопросов с уведомлением гражданина о возможной неполноте информации, обусловленной неявкой 
заявителя на приём, а также перечисляются факты и обстоятельства, требующие пояснений заявителя для всесто-
роннего и объективного разрешения его заявления, предложения или жалобы.

В случае объективных обстоятельств невозможности прибытия заявителя на приём исполнителем может 
быть организован выезд на место или, по согласованию с заявителем, на приёме может присутствовать его до-
веренное лицо.

Каждый гражданин, приглашённый на личный приём к уполномоченным должностным лицам Министер-
ства, не позднее чем за сутки повторно информируется о месте приёма, времени его проведения.

Участники и инвалиды Великой Отечественной войны, инвалиды I группы, беременные женщины и матери 
с малолетними детьми имеют право на внеочередной приём.

10.3. Собеседование с заявителем и оказание консультационных услуг.
В ходе личного приёма гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, согласно которому 

осуществляется оформление регистрационной карточки. Заявитель имеет возможность изложить своё обращение 
устно либо в письменной форме.

10.4. В ходе личного приёма в целях повышения оперативности получения гражданином ответа на возник-
шие вопросы, создания условий экстренного реагирования на заявление организуются консультации специали-
стов, к компетенции которых относится разрешение проблем, обозначенных заявителем.

Должностное лицо в ходе личного приёма:
осуществляет совместно с гражданином выбор альтернативного пути решения проблемы или реализации 

имеющегося предложения, заявления;
определяет орган государственной власти, орган местного самоуправления, организацию, к компетенции 

которых относится разрешение проблем, вопросов и предложений, обозначенных заявителем;
прогнозирует на основе законодательства результат принятия мер;
оказывает помощь в поиске адресов и контактных телефонов компетентных органов, организаций.
Результатом проведения личного приёма являются:
представление во время приёма полного ответа на вопросы обращения;
определение органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации, в компетенции 

которых находится решение поставленных заявителем вопросов;
направление обращения на дополнительное изучение;
направление обращений, требующих времени для изучения материалов, сформированных по обращению, 

соответствующему должностному лицу для принятия мер или предложений по рассмотрению этого обращения на 
личном приёме уполномоченными лицами Министерства;

решение вопроса о личном приёме заявителя в соответствующих органах, организациях, к компетенции ко-
торых относится поставленный им вопрос.

10.5. В случае подтверждения многократности обращения все поступившие ранее материалы по обращениям 
этого заявителя и иные документы по ранее направленным обращениям заявителя в Министерство представляют-
ся должностному лицу, осуществляющему личный приём.

На основании имеющихся материалов проводится анализ объективности заявления или жалобы, целесоо-

бразности предложения заявителя, полноты и достоверности информации, представленной ранее исполнителем.
В случае отсутствия нарушений порядка рассмотрения обращений и принятия необходимых мер по обра-

щениям со стороны исполнителя заявителю даётся устное разъяснение о представленном ему ранее разъяснении 
по существу обращения или принятых в соответствии с законодательством мерах по разрешению поставленных 
вопросов (по просьбе заявителя может быть дан письменный ответ), делается запись о дате и целях посещения 
заявителя в журнале повторных обращений. В случае выявления нарушений прав гражданина или порядка рассмо-
трения ранее направленного обращения, открытия новых обстоятельств по обращению, обращение регистрируется 
в базе данных повторно и направляется на рассмотрение в установленном порядке.

Во время приёма гражданину может быть отказано в очередном рассмотрении его обращения в том случае, 
если ему ранее неоднократно давались ответы по существу всех поставленных вопросов.

10.6. После заполнения регистрационной карточки личного приёма заявитель ставит свою подпись, под-
тверждающую соответствие её содержания его изложению существа поставленных в обращении вопросов.

В случае получения полного ответа по всем поставленным в обращении вопросам во время приёма и отказа 
заявителя от письменного ответа, в карточке делается запись: «Ответ на обращение получен во время приёма» и 
подтверждается подписью заявителя.

10.7. Во время приёма гражданин имеет возможность оставить письменное обращение, которое передаётся в 
приёмную Министерства для регистрации.

10.8. В случае, если в обращении гражданина содержатся вопросы, решение которых не входит в компетен-
цию Министерства, ему даётся ответ в виде разъяснения адреса и названия органа, уполномоченного решать по-
ставленный им вопрос. 

10.9. Запись на повторный приём к должностным лицам Министерства осуществляется не ранее срока окон-
чания рассмотрения первичного обращения и получения заявителем ответа. Заявителю представляются по его за-
просу номера телефонов для справок о ходе рассмотрения обращения.

10.10. Личный приём граждан проводится в целях определения ответственных лиц, конкретных мер и дей-
ствий по разрешению вопросов, поставленных в обращении.

10.11. Организацию и подготовку личного приёма Министром энергетики и жилищно-коммунального ком-
плекса Ульяновской области, заместителем Министра энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульянов-
ской области осуществляют технические работники.

10.12. Ответственность за подготовку и организацию личного приёма граждан директорами департаментов 
Министерства возлагается на ответственных за работу с обращениями в соответствующих структурных подраз-
делениях Министерства.

Технические работники обеспечивает координацию деятельности ответственных за организацию личного 
приёма, контроль за исполнением поручений и соблюдением действующего порядка организации личного приёма 
граждан и рассмотрения обращений. Ответственные за организацию личного приёма обеспечивают подготовку 
материалов к рассмотрению вопросов на приёме, присутствие граждан и всех должностных лиц, в компетенции 
которых находится решение поставленных вопросов.

Должностное лицо приглашает заявителя согласно установленному графику на личный приём или направ-
ляет ответ по существу поставленного вопроса в письменном виде, если не имеется документа, подтверждающего 
отказ гражданина от письменного ответа.

10.13. После завершения личного приёма согласно поручениям должностных лиц через технических работ-
ников оформляется рассылка документов по исполнителям.

10.14. Информация от исполнителя о принятых мерах направляется должностному лицу, осуществляющему 
личный приём, для окончательного принятия решения с резолюцией «В дело» - при полном решении вопроса, «На 
повторный контроль» - при частичном или неполном решении вопроса, «Отказать» - при выявлении причин, под-
тверждающих необоснованность просьбы. Резолюция закрепляется личной подписью должностного лица.

10.15. Проведение телефонных линий.
На устные обращения, поступившие во время телефонных линий, не требующие дополнительного изучения 

материалов по поставленным вопросам, ответ даётся должностным лицом во время их проведения. Ответ по теле-
фону должен быть продублирован ответом в письменной форме, если не имеется подтверждения отказа заявителя 
от письменного ответа.

10.16. Максимальное время одного собеседования по телефону - 15 минут.
10.17. Предоставление дополнительных государственных услуг гражданам во время личного приёма в Ми-

нистерстве может осуществляться согласно отдельному нормативному правовому акту.
11. Порядок постановки обращений на контроль

11.1. Контролю подлежат обращения граждан, в которых сообщается о конкретных нарушениях законных 
прав и интересов граждан, а также обращения по вопросам, имеющим большую значимость для населения, касаю-
щимся жизни, здоровья и безопасности граждан.

11.2. Постановка обращений граждан на контроль производится в целях усиления защиты прав и законных 
интересов граждан, предотвращения случаев нарушения порядка при рассмотрении обращений, сбора и обобще-
ния материалов по ранее поступившим обращениям и принятым по ним мерам.

11.3. В обязательном порядке подлежат постановке на контроль обращения, направленные в адрес Губерна-
тора - Председателя Правительства Ульяновской области, заместителей Председателя Правительства Ульяновской 
области, руководителя аппарата Правительства Ульяновской области и других вышестоящих инстанций и соот-
ветствующих должностных лиц.

11.4. В случае, если в ответе указывается, что вопрос, поставленный заявителем, в силу объективных причин 
не может быть решён в течение установленного законодательством срока, такое обращение ставится на дополни-
тельный контроль по согласованию с Министром энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской 
области, а срок рассмотрения обращения продлевается, но не более чем на 30 (тридцать) дней. Заявителю направ-
ляется уведомление с указанием контрольного срока окончания рассмотрения его обращения. 

11.5. Обращение, представленное для доклада Министру энергетики и жилищно-коммунального комплек-
са Ульяновской области или уполномоченному на то лицу, может быть возвращено исполнителю для повторного 
рассмотрения в случае, если полученный ответ по результатам рассмотрения обращения не раскрывает полноты 
исполнения поручения по всем поставленным в обращении вопросам или не соответствует требованиям, сформу-
лированным в разделе 8 Административного регламента.

11.6. Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан, направленных директорам депар-
таментов Министерства для принятия мер, внутри соответствующего подразделения возлагается на должностное 
лицо, назначенное директором департамента ответственным за работу с обращениями граждан, или другое уполно-
моченное для выполнения этой работы должностное лицо.

11.7. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, поступивших в адрес Министра 
энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области, заместителя Министра энергетики и 
жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области, директоров департаментов осуществляют технические 
работники Министерства.

12. Контроль за соблюдением должностными лицами порядка
исполнения государственной функции. Анализ поступивших обращений граждан и результатов 

их рассмотрения, его периодичность и аспекты
12.1. Организация контроля за ходом исполнения резолюции по обращению и соблюдением требований за-

конодательства возлагается на технических работников.
12.2. Контроль за исполнением обращения включает:
постановку поручений по исполнению обращения на контроль;
сбор и обработку информации о ходе рассмотрения обращения;
выезд к гражданину (группе граждан), от которых поступило заявление о нарушении порядка рассмотрения 

обращения;
подготовку оперативных запросов о ходе и состоянии исполнения поручения;
подготовку и обобщение данных о содержании и сроках рассмотрения обращения;
представление информации должностному лицу для принятия решения.
12.3. Контроль за своевременностью и полнотой исполнения государственной функции по рассмотрению 

обращения включает в себя контроль за:
соответствием законодательству сроков рассмотрения обращений;
своевременностью принятых по обращению мер.
12.4. Контроль за качеством и результатами исполнения государственной функции по рассмотрению обра-

щений осуществляется в виде:
проверок:
объективности и полноты принятых мер при рассмотрении обращений;
соблюдения последовательности действий и сроков при рассмотрении обращений, определённых законо-

дательством;
соответствия законодательству организации работы с обращениями в структурных подразделениях Мини-

стерства;
по выявлению причин несвоевременного и некачественного рассмотрения обращений;
совещаний:
по состоянию исполнения поручений по рассмотрению обращений;
по подготовке материалов рассмотрения обращений;
по выработке единых подходов к устранению недостатков, выявленных в результате проверок.
12.5. Снятие поступивших обращений с контроля осуществляется:
при представлении исполнителем полного ответа по существу поставленных в обращении вопросов;
при представлении информации о личной встрече;
при переадресации обращения другому исполнителю согласно его компетенции.
12.6. В зависимости от периодичности используются следующие виды контроля за соблюдением сроков рас-

смотрения обращений:
текущий (ежедневный);
оперативный (еженедельный).
12.7. Анализ и обобщение вопросов, обозначенных гражданами в обращениях.
Анализ поступивших в Министерство обращений проводится по:
временным интервалам;
тематическим, социальным и территориальным аспектам.
По содержанию информационно-аналитические материалы подразделяются на:
информационные обзоры (по временным интервалам, территориям, характеру проблем, исполнительской 

дисциплине);
аналитические справки (по результатам контроля и анализа отдельных обращений).

13. Порядок обжалования действий (бездействия) по
рассмотрению обращений граждан и решений, принятых по результатам их рассмотрения

Гражданин вправе обжаловать действия (бездействие) по рассмотрению обращения и решение, принятое по 
результатам его рассмотрения, в суде в порядке, предусмотренном законодательством.

14. Хранение материалов по обращениям граждан
Материалы по обращениям граждан хранятся в течение года в текущем архиве Министерства в отдельных 

папках, сформированных по территориальному и/или иному признаку, которые по истечении одного года пере-
даются в архив на хранение в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в Министерстве энергетики и 
жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области.

ПРИКАЗ ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО 
РЕГЛАМЕНТА  МИНИСТЕРСТВА СТРОИТЕЛЬСТВА 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ 
ПО РАССМОТРЕНИЮ  ОБРАЩЕНИЙ 

ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ   

(Окончание. Начало в «Ульяновской правде» от 15 октября 2010 г.)
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УТВЕРЖДЁН
приказом Министерства строительства 

Ульяновской области
 от 7 октября 2010 г. № 201-од

Административный регламент 
Министерства строительства Ульяновской области исполнения государственной функции 

по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации   

Настоящий Административный регламент разработан в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее также - Федеральный 
закон) и устанавливает единый порядок регистрации и рассмотрения обращений граждан в Министерстве строи-
тельства Ульяновской области (далее также - Министерство).

1. Общие положения
1.1. Наименование государственной функции: рассмотрение обращений граждан Российской Федерации.
1.2. Исполнение государственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации 

(далее - государственная функция) осуществляется в соответствии с:
Всеобщей декларацией прав человека;
Конвенцией о защите прав человека и основных свобод;
Декларацией прав и свобод человека и гражданина;
Конвенцией Содружества Независимых Государств о правах и основных свободах человека;
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Фе-

дерации»;
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации»;
Уставом Ульяновской области;
Положением о Министерстве строительства Ульяновской области, утверждённым постановлением Прави-

тельства Ульяновской области от 14.09.2010 № 33/300-П «Об утверждении Положения о Министерстве строи-
тельства Ульяновской области».

Административный регламент Министерства строительства Ульяновской области исполнения государ-
ственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации (далее - Административный 
регламент) разработан на основе постановления Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 
«О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций 
(предоставления государственных услуг)», постановления Правительства Ульяновской области от 28.04.2009 № 
183-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения госу-
дарственных функций (предоставления государственных услуг)», Административного регламента Правительства 
Ульяновской области исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан, утверждённого 
постановлением Губернатора Ульяновской области от 06.10.2008 № 77 «Об утверждении Административного ре-
гламента Правительства Ульяновской области исполнения государственной функции по рассмотрению обращений 
граждан Российской Федерации».

1.3. Государственная функция по рассмотрению обращений, поступивших в Министерство, исполняется го-
сударственными гражданскими служащими Министерства.

Если предмет обращения выходит за рамки компетенции Министерства, исполнение государственной функ-
ции осуществляется через организацию взаимодействия с исполнительными органами государственной власти 
Ульяновской области, а также с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и орга-
нами местного самоуправления, к сфере деятельности которых относятся поставленные в обращении вопросы.

Министерство в пределах своей компетенции обеспечивает рассмотрение обращений, поступивших непо-
средственно в его адрес, принятых на личном приёме или переадресованных из других органов государственной 
власти и органов местного самоуправления для рассмотрения по компетенции.

1.4. Основными принципами исполнения государственной функции являются: законность, гласность, прио-
ритет прав и свобод человека и гражданина, открытость и доступность предоставления информации об исполнении 
государственной функции, профессионализм и компетентность должностных лиц, осуществляющих государствен-
ную функцию, контроль и анализ соблюдения порядка рассмотрения обращений и обеспечение защиты прав, сво-
бод и законных интересов граждан.

2. Требования к порядку исполнения государственной функции
2.1. Порядок информирования об исполнении государственной функции.
2.1.1. Описание конечного результата исполнения государственной функции по рассмотрению обращений 

граждан.
Конечными результатами рассмотрения обращений граждан могут являться:
принятое решение по поставленным заявителем вопросам;
реализация мер, необходимых для защиты прав и законных интересов граждан;
письменный ответ заявителю с разъяснениями действующих нормативных правовых актов, порядка и не-

обходимых условий, обеспечивающих достижение ожидаемых результатов;
личный приём гражданина уполномоченным на то должностным лицом Министерства с принятием кон-

кретного решения;
консультации и справки информационного характера по существу поставленных в обращении вопросов;
уведомление (при переадресации обращения по компетенции в другой орган власти, организацию) о реги-

страции обращения в Министерстве и исполнителе, которому переадресовано обращение для принятия мер в со-
ответствии с компетенцией;

возврат обращения в случаях, указанных в статье 11 Федерального закона, с приложением письменной 
информации о причинах возврата и, в установленном случае, разъяснением порядка обжалования судебного ре-
шения;

оформление дела по обращению для хранения в архиве.
На личном приёме заявитель получает ответ в устной форме. В случае отказа от письменного ответа он под-

тверждает своё решение подписью в учётной карточке. В остальных случаях заявителю направляется письменный 
ответ в установленные законодательством сроки.

2.1.2. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы с обращениями граждан Мини-
стерства.

Информация о порядке исполнения государственной функции представляется посредством:
размещения в информационных системах общего пользования, в том числе в сети Интернет, на официаль-

ном сайте Министерства;
размещения в помещениях, предназначенных для ожидания посетителей;
предоставления соответствующей информации по запросу;
телефонной связи.
Информация о местонахождении Министерства, справочных телефонах, факсах, адресе официального сайта 

в сети Интернет, адресах электронной почты содержится в приложении 1 к Административному регламенту.
Телефоны для справок, требования к оформлению письменного обращения к Министру строительства 

Ульяновской области, другим должностным лицам Министерства, порядок записи на личный приём, график про-
ведения приёмов граждан публикуются в средствах массовой информации, а также размещаются на официальном 
сайте Министерства.

2.1.3. Перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции, их формы и способы 
получения.

Основанием для начала исполнения государственной функции является поступление в адрес Министерства 
или конкретному должностному лицу Министерства обращения от гражданина, инициативных групп населения 
и коллективов.

В Министерстве регистрации подлежат все устные и письменные обращения, поступившие от граждан на 
соответствующий почтовый или электронный адрес Министерства, факс, по телефону или в ходе личного приёма.

Для регистрации письменного обращения от заявителя в адрес Министерства должно поступить письмо с 
почтовым адресом, на который должен быть направлен ответ, и фамилией гражданина. Содержание письма должно 
подлежать прочтению или быть доступным для прослушивания (в случаях, когда заявитель является инвалидом 
по зрению и направляет звуковое письмо).

Обращения, поступившие в ходе личного приёма, принимаются к регистрации и рассмотрению после предъ-
явления гражданином паспорта или другого документа, удостоверяющего личность гражданина.

Гражданин может дополнительно представить другие документы, которые считает необходимыми для объ-
ективного и всестороннего рассмотрения его обращения.

Должностное лицо при рассмотрении обращения может запросить в соответствующих органах, организа-
циях недостающие для исполнения государственной функции материалы, существенно влияющие на конечный 
результат и обеспечение защиты прав граждан.

2.1.4. Порядок предоставления консультаций по исполнению государственной функции.
Гражданин в установленные часы работы Министерства (понедельник  пятница с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 

18.00) имеет право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению его обращения посредством 
телефонной связи, Интернета, электронной почты, письменного обращения, личного посещения.

Информация по порядку работы с обращениями граждан сообщается по телефонам: 41-28-43 и 41-31-57 и 
размещается в общедоступном месте - помещении, предназначенном для ожидания посетителей, на официальном 
сайте Министерства.

Консультации предоставляются государственными гражданскими служащими, должностными регламента-
ми которых предусмотрено выполнение государственной функции, по вопросам, входящим в компетенцию струк-
турных подразделений Министерства согласно приложению 2 к Административному регламенту.

Консультации гражданам предоставляются по следующим вопросам:
права гражданина на обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления, гаран-

тии безопасности в связи с его обращением;
особенности порядка рассмотрения отдельных обращений;
полномочия государственных органов власти и органов местного самоуправления;
порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц при рассмотрении обращений;
обеспечение на территории Ульяновской области дополнительных гарантий к установленным Федеральным 

законом;
оформление письменного обращения и порядок его направления в государственный орган власти, орган 

местного самоуправления или должностному лицу;
порядок проведения личных приёмов граждан;
ответственность должностных лиц за нарушение Федерального закона;
порядок подготовки ответа по результатам рассмотрения обращения или его содержания;
прохождение документации по обращениям;
состояние исполнения поручений по обращениям.
Консультации по вопросам действующего в Министерстве порядка направления обращений в органы го-

сударственной власти и органы местного самоуправления, организации, их должностным лицам и подготовки 
результатов рассмотрения обращений могут быть даны как гражданам, так и государственным служащим  со-
трудникам Министерства, иных органов государственной власти Ульяновской области, представителям органов 
местного самоуправления. 

2.1.5. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки и при общении с гражданами в ходе 
личного приёма. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с гражданами при исполнении 
государственной функции. Порядок подготовки ответов на письменные обращения.

Должностные лица при общении с гражданином (лично или по телефону) обязаны начинать разговор с наи-
менования органа, в который обратился гражданин, а также имени, отчества и должности сотрудника, принявшего 
телефонный звонок.

В случае, если в обращении заявителя содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Ми-
нистерства, гражданину даются разъяснения, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Общие требования к содержанию, форме и характеру взаимодействия должностных лиц с гражданами по 
телефону и на личном приёме основаны на нормах поведения государственных гражданских служащих, предусмо-
тренных Федеральными законами от 27.05.2009 № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Феде-
рации», от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Указом Пре-
зидента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения 
государственных служащих», правилам этики и профессионального поведения, а именно:

корректности по отношению к гражданам при исполнении государственной функции;
соответствии разъяснений, представляемых гражданину, законодательству;
объективности и обоснованности ответа по существу поставленного вопроса;
чёткости и логичности изложения информационного материала;
вежливой и спокойной тональности общения.
Информация о должностном лице (фамилия, имя, отчество, должность), осуществляющем личный приём 

граждан, располагается в помещении для ожидания приёма.
Содержание информации, представляемой гражданину в обязательном порядке о ходе или результатах рас-

смотрения обращения, включает следующие сведения:
о должностных лицах, которым дано поручение по рассмотрению обращения заявителя;
о переадресации обращения с полным названием государственного органа, органа местного самоуправления 

или с указанием фамилии, имени, отчества должностного лица, в компетенцию которого входит рассмотрение по-
ставленного вопроса;

о продлении сроков рассмотрения обращения с указанием даты завершения рассмотрения обращения;
о причинах отказа в рассмотрении обращения заявителя;
о дате личного приёма, на который приглашается заявитель в связи с его обращением;
о действующих на территории Ульяновской области нормативных правовых актах, направленных на защиту 

права граждан на обращение, в том числе, устанавливающих дополнительные гарантии права граждан на обра-
щение.

2.1.6. Требования к обеспечению необходимых и достаточных условий для реализации права граждан на об-
ращение в местах исполнения государственной функции.

Требования к местам, предназначенным для осуществления приёма граждан:
помещения для приёма граждан и его ожидания должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам; 
помещения для приёма граждан оборудуются системой кондиционирования и очищения воздуха, противо-

пожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуа-
ции.

Места для ожидания должны быть комфортными для граждан и обеспечены необходимой мебелью (стол, 
стулья). В целях повышения правовой грамотности граждан, формирования знаний у населения о полномочиях 
государственных органов власти соответствующего уровня и оперативности в рассмотрении обращений места для 
ожидания обеспечиваются печатными изданиями средств массовой информации, информационными буклетами и 
справочниками. Количество мест ожидания определяется из фактической нагрузки и возможностей администра-
тивного здания, но не может быть менее пяти. Для удобства в местах ожидания для размещения одежды граждан 
имеются напольные или настенные вешалки. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указа-
телями. К туалету предоставлен свободный доступ.

Приём граждан осуществляется в помещениях Министерства, оборудованных кондиционером и тепловыми 
приборами.

Рабочие места сотрудников, осуществляющих регистрацию и учёт поступивших обращений, оборудованы 
оргтехникой, необходимыми канцелярскими товарами, удобной для работы мебелью, обеспечивающей оператив-
ный сбор, обработку входящей информации и передачу гражданам сведений и материалов, необходимых для реа-
лизации их права на обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления. 

Информационные материалы, размещённые в помещении, предназначенном для ожидания гражданами 
приёма, содержат следующие сведения:

о должностных лицах: фамилию, имя, отчество Министра строительства Ульяновской области, заместителя 
Министра строительства Ульяновской области, руководителей структурных подразделений Министерства с ука-
занием должности и контактного телефона;

график приёма граждан уполномоченными на то должностными лицами Министерства;
выдержки из законов и иных нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения, связанные с 

реализацией гражданами закреплённого за ними Конституцией Российской Федерации права на обращение в го-
сударственные органы власти субъекта Российской Федерации, установленные Федеральным законом, а также 
законов и иных нормативных правовых актов Ульяновской области, устанавливающих положения, направленные 
на защиту прав граждан на обращение в органы государственной власти;

порядок информирования о результатах рассмотрения обращений граждан;
таблица сроков рассмотрения обращений и максимальных сроков выполнения отдельных административ-

ных процедур, в том числе времени ожидания личного приёма, получения консультаций;
порядок уведомления о ходе рассмотрения обращения;
порядок обжалования решений, действия (бездействия) органов государственной власти, органов местного 

самоуправления и должностных лиц, исполняющих государственную функцию по рассмотрению соответствую-
щего обращения;

адреса и контактные телефоны исполнительных органов государственной власти Ульяновской области.
2.1.7. График приёма граждан Министром строительства Ульяновской области указан в приложении 3 к Ад-

министративному регламенту.
2.1.8. Перечень и формы документов для заполнения, образцы документов представлены в приложении 4 к 

Административному регламенту.
2.1.9. Сведения об информационных материалах, расположенных в сети Интернет.
В сети Интернет может размещаться информация аналитического и справочного характера: анализ обра-

щений за календарный период, тематические и ежемесячные обзоры поступивших в Министерство обращений, 
информация о результатах проведения должностными лицами личных приёмов граждан, информационно-
справочные материалы, необходимые для обращения граждан в Министерство, а также перечень государственных 
функций, оказываемых Министерством.

Обновление информации в сети Интернет производится не реже одного раза в квартал.
2.2. Условия и сроки исполнения государственной функции в Министерстве.
В Министерстве подлежат регистрации в установленный законодательством срок все письменные обра-

щения, поступившие на соответствующий почтовый или электронный адрес, факс, по телефону и в ходе личного 
приёма (в том числе выездного приёма в муниципальные образования Ульяновской области, организации).

Рассмотрение и принятие конкретных мер по обращению обеспечивается по вопросам, решение которых 
входит в компетенцию Министерства.

Основными условиями получения гражданином ответа на письменное обращение являются:
точность адреса, фамилии, имени, отчества, указанных заявителем в отправленном в Министерство обра-

щении, и их читаемость;
суть обращения, изложенная в тексте, поддаётся логическому осмыслению;
отсутствие причин для прекращения переписки с гражданином.
Гражданин, направивший обращение в Министерство и указавший в соответствии с необходимыми требо-

ваниями свою фамилию и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, в обязательном порядке 
получит ответ по существу поставленных в обращении вопросов или уведомление о регистрации обращения в Ми-
нистерстве и ознакомлении с ним руководителя, о переадресации его обращения в другой орган или ведомство, о 
необходимости обжалования имеющегося судебного решения, в отдельных случаях сообщение о праве гражданина 
на обращение в органы государственной власти и (или) органы местного самоуправления.

Обращение гражданина в Министерство, зарегистрированное ранее в базе данных с аналогичным содержа-
нием и находящееся на рассмотрении (срок рассмотрения которого в момент очередного обращения гражданина не 
истёк), может быть зарегистрировано в отдельном журнале «Для многократных обращений».

В соответствии с законодательством в Министерстве исполнение государственной функции осуществляется 
в течение 30 дней со дня регистрации обращения. В поручении должностного лица указывается дата окончания 
максимального срока представления результатов рассмотрения, что не исключает рассмотрение обращения испол-
нителем в более короткие сроки. 

В исключительных случаях срок исполнения государственной функции может быть продлён. Правом прод-
ления срока рассмотрения обращения, поступившего на имя Министра строительства Ульяновской области, об-
ладает Министр строительства Ульяновской области или уполномоченное им лицо. Срок продления составляет 
не более 30 дней. Причинами продления срока могут быть: необходимость углублённой проверки, запрос в другие 
инстанции, другие действия исполнителя, направленные на объективное и всестороннее рассмотрение обращения 
гражданина.

Информация исполнителя о необходимости продления срока рассмотрения обращения должна содержать 
необходимые обоснования и мотивирована достаточными условиями для установления дополнительного времени 
на исполнение государственной функции. Гражданин, направивший обращение, уведомляется в обязательном по-
рядке исполнителем о продлении срока и его причинах, с сообщением следующей даты окончательного принятия 
решения.

К исключительным случаям может относиться: истребование документов (запрос) в другом органе го-
сударственной власти; углублённая проверка по фактам, указанным в обращении; запланированный ранее срок 
финансирования, завершение процедуры утверждения документации, имеющей непосредственное отношение к 
принятию мер по обращению, и другие.

Регистрация и доклад Министру строительства Ульяновской области или уполномоченному на то лицу о 
поступлении обращений граждан, содержащих вопросы, решение которых требует немедленного вмешательства 
в целях предотвращения негативных последствий и находится в компетенции Министерства, осуществляется без-
отлагательно, в течение суток.

В случае, если обращение написано на иностранном языке или точечно-рельефным шрифтом слепых, оно 
направляется в соответствующие органы (организации) для осуществления перевода. Срок рассмотрения обра-
щения в этом случае может быть увеличен на время, необходимое для перевода, но не более чем на 30 дней. При 
этом заявителю в сроки, установленные законодательством, направляется уведомление с обоснованием причин 
продления сроков рассмотрения его обращения. 

Должностное лицо Министерства, в чей адрес поступило обращение, вправе запросить от исполнителя пред-
варительную информацию о ходе рассмотрения обращения за 5 дней до окончания срока, установленного зако-
нодательством, для определения состояния рассмотрения обращения, установления полноты изучения вопроса и 
принятия дополнительных мер по усилению защиты прав, свобод и интересов граждан.

Время ожидания в очереди на личный приём не превышает одного часа.
Продолжительность личного приёма гражданина должностным лицом Министерства не менее 10 минут.
2.3. Перечень оснований для отказа в исполнении государственной функции (в соответствии с Федеральным 

законом).
Решение об отказе в рассмотрении обращения принимается в случаях, указанных в пунктах 2-6 статьи 11 

Федерального закона и касающихся:
обжалования судебного решения;
прекращения рассмотрения обращения по личному заявлению гражданина;
злоупотребления гражданином предоставленным законом правом на обращение и употребившим в содержа-

нии обращения нецензурные или оскорбительные выражения;
невозможности прочтения текста;
прекращения переписки с гражданином в связи с очередным обращением от одного и того же гражданина по 

одному и тому же вопросу, на который ему многократно давались письменные ответы по существу;
невозможности подготовки ответа на обращение без неразглашения сведений, составляющих государствен-

ную или иную охраняемую законом тайну.
2.4. Другие положения, характеризующие требования к исполнению государственной функции.
2.4.1. Приём граждан, рассмотрение устных и письменных обращений граждан и направление ответов заяви-

телям проводится Министерством бесплатно.
2.4.2. Порядок взаимодействия физических и юридических лиц с должностными лицами Министерства, ис-

полняющими государственную функцию, указан в приложении 5 к Административному регламенту.

3. Административные процедуры. Описание последовательности
действий по исполнению государственной функции

3.1. Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные действия:
3.1.1. Приём и первичная обработка обращений граждан.
3.1.2. Регистрация и аннотирование поступивших обращений; изучение содержания обращения адресатом 

(должностным лицом, которому адресовано обращение), назначение исполнителя, формирование поручения в 
виде письменной резолюции.

3.1.3. Направление обращения исполнителям для принятия мер согласно резолюции.
3.1.4. Рассмотрение обращений в Министерстве.
3.1.5. Направление запросов в другие органы государственной власти, организации для получения сведений, 

необходимых для рассмотрения обращения.
3.1.6. Подготовка ответа на обращение, информирование о результатах рассмотрения обращения и принятых 

мерах по обращению.
3.1.7. Принятие должностным лицом решения по материалам исполнителя.
3.1.8. Постановка обращения на контроль, продление срока рассмотрения обращения, снятие обращения с 

контроля по результатам рассмотрения, направление в текущий архив.
3.1.9. Контроль за качеством и порядком исполнения государственной функции.
3.1.10. Анализ количества и характера обращений, результатов рассмотрения обращений и качества приня-

тых мер по обращению.
3.2. Алгоритм прохождения административных процедур рассмотрения обращений граждан, направленных 

в Министерство указан в приложении 6 к Административному регламенту.
3.3. Ответственность государственных гражданских служащих Министерства за исполнение государствен-

ной функции.
Государственные гражданские служащие Министерства несут ответственность за исполнение государствен-

ной функции, за несоблюдение и неисполнение Конституции Российской Федерации, федеральных законов, 
Устава Ульяновской области, законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Ульяновской 
области.

Перечень правонарушений в сфере работы с обращениями граждан:
неправомерный отказ в приёме или рассмотрении обращений граждан;
нарушение сроков и порядка рассмотрения обращений граждан;
принятие заведомо необоснованного, незаконного решения;
преследование граждан за критику;
представление недостоверной информации;
разглашение сведений о частной жизни гражданина (без его согласия).
Дисциплинарная ответственность предусматривается статьями 15 и 57 Федерального закона от 27.07.2004 

№ 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», нормами Федерального закона.
На основании статей 5.39 и 19.7 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 

руководитель и государственные гражданские служащие Министерства могут быть привлечены к административ-
ной ответственности за неправомерный отказ в представлении документов или их несвоевременное представление, 
непредставление иной информации, не являющейся государственной тайной, либо представление неполной или 
заведомо недостоверной информации.

В случаях, установленных уголовным законодательством Российской Федерации, должностные лица Мини-
стерства могут быть привлечены в установленном порядке к уголовной ответственности.

Меры материального воздействия устанавливаются правовыми актами Министерства.
Персональная ответственность государственных гражданских служащих Министерства за осуществление 

государственной функции закреплена в их должностных регламентах.
Министр строительства Ульяновской области может наделять заместителя Министра строительства Улья-

новской области правом принимать решения по обращениям, поступившим в Министерство, и подписывать ре-
зультаты рассмотрения обращений (ответы).

Ответственность за организацию исполнения государственной функции и соблюдение порядка рассмотре-
ния обращения в Министерстве возлагается на руководителей структурных подразделений Министерства в соот-
ветствии с законодательством.

При рассмотрении обращений граждан не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращени-
ях, в том числе касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Направление письменного обращения в 
государственный орган власти, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых 
входит решение поставленных вопросов, не является согласно законодательству разглашением сведений, содер-
жащихся в обращении.

Направление исполнителем жалобы, поступившей от гражданина, в государственный орган власти, орган 
местного самоуправления, организацию или должностному лицу, чьи решения, действия (бездействие) в тексте 
обращения обжалуются, запрещается. При выявлении вышеуказанного нарушения виновное лицо привлекается в 
установленном порядке к дисциплинарной ответственности.

При утрате исполнителем оригинала письма Министру строительства Ульяновской области направляется 
письменное заявление о приёме неполного комплекта материалов по результатам рассмотрения обращения.

При уходе в отпуск, переводе на другую работу или освобождении от занимаемой должности исполнитель 
обязан передать по поручению руководителя структурного подразделения Министерства все имеющиеся у него на 
исполнении обращения другому сотруднику.

3.4. Рассмотрение обращений граждан включает рассмотрение письменных и устных (поступивших во время 
личного приёма, «прямых линий», других форм общения с населением) обращений и осуществляется бесплатно.

Личный приём проводится Министром строительства Ульяновской области, заместителем Министра строи-
тельства Ульяновской области и руководителями департаментов Министерства.

В адрес территориальных подразделений федеральных органов исполнительной власти, органов местного 
самоуправления может быть направлено согласно компетенции ходатайство о принятии мер по обращению, а затем 
запрос о результатах рассмотрения обращения.

Установленные Административным регламентом последовательность действий и порядок взаимодействия 
между структурными подразделениями Министерства и его должностными лицами распространяются на все об-
ращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном феде-
ральными конституционными законами и иными федеральными законами.

4. Приём и первичная обработка обращений граждан
4.1. Основанием для начала исполнения государственной функции является обращение гражданина к Ми-

нистру строительства Ульяновской области, другим уполномоченным лицам или поступление обращения граж-
данина с сопроводительным документом из других органов государственной власти для рассмотрения согласно 
компетенции.

Обращение может быть доставлено непосредственно гражданином либо его представителем, фельдъегер-
ской связью, поступить по почте, факсу, электронной почте, телеграфу на имя Министра строительства Ульянов-
ской области и других должностных лиц Министерства.

4.2. Все поступающие в Министерство письменные обращения граждан, в том числе телеграммы и доку-
менты, связанные с их рассмотрением, сортируются и регистрируются ответственными делопроизводителями 
Министерства (далее - ОДМ). Письма регистрируются в базе данных «Обращения» (далее - БД) не позднее чем в 
3-дневный срок с момента их поступления.

По просьбе обратившегося гражданина ему выдаётся расписка с указанием даты и времени приёма обраще-
ния, количества принятых листов, подписью должностного лица, принявшего обращение, и сообщается телефон 
для справок. На копиях или вторых экземплярах принятых обращений делается отметка о приёме обращения.

4.3. ОДМ осуществляется:
проверка правильности адресации корреспонденции; 
сортировка обращений и ответов исполнителей;
вскрытие конвертов, проверка наличия в них документов; документы, поступившие с обращением (паспорт, 

военный билет, трудовая книжка и др.), являются приложением к обращению. В случае отсутствия самого текста 
письменного обращения об этом указывается в аннотации;

составление актов в случаях присутствия в конвертах денежных знаков и ценных бумаг (облигаций, акций и 
т.д.), подарков или отсутствия названных в письме документов.

4.4. Письмо нестандартное по весу, размеру, форме, имеющее неровности по бокам, странный запах, цвет, 
заклеенное липкой лентой, в конверте которого прощупываются вложения, не характерные для почтовых отправ-
лений (порошок и прочее), передаётся невскрытым в правоохранительные органы.

4.5. Электронные обращения, поступившие на официальный сайт Министерства при наличии технической 
возможности по сети Интернет, принимаются системным администратором официального сайта Министерства и 
передаются к сотрудниками ОДМ для дальнейшей регистрации в установленном порядке.

4.6. Письма с пометкой «лично», поступившие на имя Министра строительства Ульяновской области, 
вскрываются в присутствии Министра строительства Ульяновской области или уполномоченного им лица, на имя 
остальных работников Министерства - передаются адресатам невскрытыми.

В случае, если обращение, поступившее с пометкой «лично», не является письмом личного характера, оно 
возвращается для регистрации у сотрудников ОДМ.

5. Регистрация и аннотирование поступающей корреспонденции
5.1. На этапе регистрации обращений проводятся следующие процедуры:
проставляются регистрационные штампы;
присваивается соответствующий номер с указанием даты поступления обращения;
при вводе в электронную учётную карточку вносятся личные данные о заявителе;
составляется аннотация содержания обращения;
проводится проверка на многократность обращения;
коллективные обращения отмечаются индексом «колл»;
в случае запроса вышестоящими инстанциями результатов рассмотрения обращения ставится отметка «осо-

бый контроль».
Сотрудники ОДМ формируют в БД электронную регистрационную карточку обращения. Система позволя-

ет присоединить к карточке обращения гражданина сканированный электронный образ документа.
5.2. Обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению 

в общем порядке с уведомлением заявителя о регистрации обращения.
5.3. Регистрация обращений, поступивших по факсимильной связи на специально выделенный номер теле-

факса, осуществляется в соответствии с общими требованиями регистрации.
5.4. При постановке исполнения обращения на контроль сотрудниками ОДМ готовится проект резолюции, 

указывается конечный срок исполнения поручения, исполнитель.
5.5. Началом срока рассмотрения поступивших обращений считается день их регистрации  сотрудниками 

ОДМ.
5.6. После рассмотрения должностным лицом Министерства поступивших по обращениям документов при 

наличии изменений сотрудники ОДМ вносят их в БД и направляют исполнителям или списывают в дело.
5.7. Исполнители принимают поступившие на исполнение поручения, выполняют их и передают результа-

ты рассмотрения обращения сотрудникам ОДМ для внесения отметки об исполнении в электронную карточку 
резолюции.

5.8. На этапе обработки ответов с результатами рассмотрения обращений для постановки на повторный кон-
троль (дополнительные 30 дней) и отправки исполнителю или списания в архив (в дело) в целях обеспечения 
своевременной доставки исполнителю и сохранности целостности документов специалисты ОДМ:

вносят необходимые изменения в БД, если таковые имеются;
копируют обращения для отправки;
сортируют обращения по направлениям (исполнителям);
отправляют обращения исполнителям.
5.9. После выполнения поручения по контрольной резолюции специалисты ОДМ проверяют документы, по-

ступившие от исполнителя по итогам рассмотрения обращения, на полноту комплекта и делают отметку об испол-
нении в электронной карточке поручения. Отметка «в дело» о списании документа ставится только при условии 
утверждения всех поручений по документу.

5.10. Для изменения срока контроля документа, поступившего непосредственно в Министерство, сотрудни-
ки ОДМ снимают с контроля поручение и формируют новую контрольную резолюцию с указанием нового срока 
контроля.

Для смены исполнителя данное ранее поручение снимается с контроля и формируется новая контрольная 
резолюция.

5.11. Время, отведённое на чтение, регистрацию и аннотирование обращения, зависит от объёма текста об-
ращения и составляет, в среднем, 20-30 минут. Время на проверку полноты комплекта и регистрацию результата 
рассмотрения обращения составляет 15-20 минут.

6. Направление обращений на рассмотрение
6.1. Основанием для направления обращения на рассмотрение является визирование обращения Министром 

строительства Ульяновской области или уполномоченным должностным лицом (или иным лицом, в чей адрес на-
правлено обращение). Выбор исполнителя осуществляется в соответствии с его компетенцией по решению во-
просов, поставленных гражданином в обращении. Резолюция к обращению предписывает конкретное действие по 
рассмотрению обращения.

В случае если в обращении содержатся сведения о коррупционной деятельности должностных лиц Мини-
стерства, копия обращения направляется также в юридическую службу Министерства для осуществления анализа 
работы с этим обращением.

6.2. Резолюция по обращению оформляется в виде лаконично сформулированного текста (поручения, прось-
бы), предписывающего действие, порядок и срок исполнения, с указанием фамилии, инициалов исполнителей, 
подписью соответствующего должностного лица (или уполномоченного на то лица) с расшифровкой подписи и 
датой рассмотрения.

6.3. Административное действие по направлению должностному лицу поступивших обращений и подготов-
ке резолюций по их рассмотрению входит в административную процедуру по приёму и регистрации обращений и 
не может превышать 3 дней с момента поступления обращений в Министерство.

6.4. В соответствии с законодательством обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию Министерства, направляются в течение 7 дней со дня регистрации в Министерстве в соответствую-
щий исполнительный орган государственной власти Ульяновской области, орган местного самоуправления или 
должностному лицу, в компетенции которого находится решение поставленных в обращении вопросов, с одно-
временным уведомлением гражданина о переадресации его обращения.

6.5. Ответы на обращения многократные, находящиеся на рассмотрении в судебных инстанциях, имеющие 
решение о прекращении переписки и другие, и уведомления о регистрации готовятся и направляются гражданину 
согласно резолюции должностного лица.

6.6. В соответствии с законодательством в случае, если решение поставленных в обращении вопросов отно-
сится к компетенции нескольких исполнительных органов государственной власти Ульяновской области, органов 
местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения не позднее чем в 7-дневный срок со дня реги-
страции направляется в соответствующие органы или должностным лицам.

6.7. Обращения могут рассматриваться непосредственно в Министерстве, в том числе с выездом на место, 
либо обращения могут быть направлены в установленном законодательством порядке на рассмотрение в терри-
ториальные подразделения федеральных органов исполнительной власти или органы местного самоуправления 
в соответствии с их компетенцией.

6.8. Если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 статьи 8 Федерального закона, невозможно 
направление по компетенции, жалоба после регистрации, рассмотрения должностным лицом, в чей адрес было 
направлено обращение, и его резолюции возвращается заявителю с разъяснением его права на обжалование в уста-
новленном порядке соответствующего решения или действий (бездействия) в судебных инстанциях. В электрон-
ной карточке делается отметка о возврате, и обращение списывается в архив.

6.9. Если в ходе рассмотрения обращения исполнителем обнаружено, что решение вопроса входит в ком-
петенцию другого структурного подразделения Министерства, исполнитель направляет сотрудниками ОДМ 
письменное обоснование для доклада Министру строительства Ульяновской области и внесения изменений по 
исполнителю и резолюции.

6.10. Письма граждан с просьбами о личном приёме Министром строительства Ульяновской области и дру-
гими должностными лицами Министерства направляются в установленном порядке адресату для утверждения 
резолюции и определения порядка подготовки справочной информации по вопросам, поставленным заявителем. 
Заявителям направляется письменный ответ в соответствии с установленным сроком направления ответов или 
приглашение на личный приём устным или письменным уведомлением с разъяснением порядка приёма граждан 
в Министерстве.

7. Механизм рассмотрения обращений граждан в Министерстве
7.1. Любое обращение, поступившее в Министерство, в соответствии с его компетенцией подлежит обяза-

тельному рассмотрению согласно резолюции должностного лица, в чей адрес направлено обращение.
7.2. Министр строительства Ульяновской области или уполномоченное на то лицо по результатам ознаком-

ления с представленными на доклад текстом обращения и прилагаемыми к нему документами назначает исполни-
телей, ответственных за рассмотрение обращения, определяет сроки рассмотрения обращения и действия, которые 
должны быть предприняты при рассмотрении обращения, визирует своё решение.

7.3. Основанием для начала административной процедуры исполнителем является поступление к нему об-
ращения и прилагаемых к нему документов с резолюцией вышестоящего должностного лица Министерства или 
уполномоченного на то лица.

7.4. Общий срок исполнения обращений устанавливается в соответствии с законодательством в течение 30 
дней со дня их регистрации. Информация о результатах исполнения поручения по обращению представляется для 
доклада соответствующему должностному лицу или уполномоченному на то лицу не менее чем за 5 дней до истече-
ния последнего дня установленного срока, если иное не предусмотрено законодательством или резолюцией.

Если последний день срока исполнения обращения приходится на нерабочий день, то оно подлежит испол-
нению не позднее рабочего дня, предшествующего нерабочему дню.

Для соисполнителей срок подготовки предложений и ответа составляет половину установленного (законо-
дательством или поручением) срока.

7.5. При рассмотрении обращения исполнитель:
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное (в соответствии с законодательством) рассмотре-

ние обращения;
в установленном законодательством порядке запрашивает, в случае необходимости, в других государствен-

ных органах, органах местного самоуправления или у должностного лица необходимые для рассмотрения доку-
менты;

осуществляет, в случае необходимости, выезд к заявителю или на место, указанное в обращении;
принимает меры в соответствии с законодательством, направленные на восстановление или защиту нару-

шенных прав, свобод и законных интересов граждан, или разъясняет их законное право;
осуществляет подготовку проекта документа по результатам рассмотрения обращения, вносит предложения 

по выбору вариантов решения;
обеспечивает подготовку письменного ответа заявителю по существу поставленных в обращении вопросов;
уведомляет гражданина о переадресации его обращения в другую инстанцию или другому должностному 

лицу с обоснованием причин, подтверждающих эту необходимость, а также о продлении сроков рассмотрения об-
ращения;

докладывает должностному лицу в соответствии с резолюцией (в виде устного доклада или информации в 
письменной форме), давшему поручение, о результатах выполнения поручения за 5 дней до истечения установлен-
ного законодательством или поручением высшего должностного лица срока рассмотрения обращения (считая со 
дня его регистрации в Министерстве).

7.6. В особых случаях должностное лицо может затребовать промежуточную информацию (до истечения 
срока) о ходе рассмотрения обращения, представление которой осуществляется в течение 3 дней, о чём указыва-
ется в резолюции.

7.7. Обращения, поступившие по электронной почте в Министерство, подлежат рассмотрению в порядке, 
установленном Административным регламентом.

7.8. В соответствии с законодательством в исключительных случаях при направлении запроса в другие 
инстанции, необходимости организации и проведения схода граждан, изменении сроков финансирования, про-
ведении других мероприятий, требующих дополнительного времени или источника информации для принятия 
решения по заявленным в обращении вопросам, должностное лицо, давшее поручение, вправе продлить срок рас-
смотрения обращения после обоснованного доклада исполнителя. Доклад о необходимости продления срока рас-
смотрения обращения представляется не менее чем за 10 дней до истечения срока рассмотрения обращения. В 
случае утверждения пролонгации сроков исполнителем направляется заявителю уведомление о продлении сроков 
рассмотрения его обращения с обоснованием причин и дате завершения рассмотрения обращения.

7.9. По многократным обращениям могут быть приняты следующие решения:
обращения направлены для рассмотрения другому должностному лицу Министерства для представления 

заявителям обоснований по ранее принятому решению и информирования о мероприятиях, направленных на 
разрешение заявленных проблем, возможных сроках их исполнения и принятии мер для устранения причин по-
вторного обращения;

в связи с неоднократным направлением ответа по существу поставленного вопроса и отсутствием новых 
доводов или обстоятельств исполнителем вносится мотивированное предложение о прекращении переписки с 
гражданином;

в целях создания дополнительных условий, препятствующих нарушению прав граждан, в отдельных случа-
ях, касающихся льготной категории граждан или возникновения разных мнений по итогам рассмотрения первич-
ного обращения, окончательное решение принимается Министром строительства Ульяновской области.

7.10. Контроль за сроками исполнения конкретного обращения гражданина (коллектива или группы), а так-
же качеством подготовки информации Министру строительства Ульяновской области по результатам рассмотре-
ния обращения (ответа) осуществляет указанный в поручении основной исполнитель.

7.11. При истребовании дополнительных документов в других государственных органах власти, организа-
циях в БД формируется карточка запроса и присоединяется к ней электронный образ направляемого сопрово-
дительного письма.

7.12. Документы, необходимые для рассмотрения обращения, по запросу, поступившему из другого органа 
государственной власти, органа местного самоуправления, рассматривающих обращение, направляются в течение 
15 дней. Не подлежат отправке по запросу документы, в которых содержатся сведения, составляющие государ-
ственную или иную охраняемую законом тайну, и установлен особый порядок представления.

7.13. При рассмотрении обращения, отнесённого к категории предложений, исполнитель определяет его 
характер:

по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов в рамках полномочий Министерства;
по улучшению деятельности Министерства и подведомственных ему учреждений;
по улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества.
В отношении каждого предложения исполнитель оценивает возможность его принятия или непринятия.
При проведении этой оценки учитываются следующие обстоятельства:
целесообразность внесённого предложения и реальность воплощения рекомендаций с учётом особенностей 

органа исполнительной власти;
нормативное регулирование вопросов, на совершенствование которых направлено предложение;
необходимость внесения, в случае принятия предложения, изменений в нормативные правовые акты (в слу-

чае принятия предложения);
наличие предложений, требующих изменения законодательства, не относящихся к компетенции Министер-

ства;
возможность принятия предложения с точки зрения технологических особенностей процедур, порядков, 

правил, реализация которых потребуется в случае его принятия.
По результатам рассмотрения предложения заявителю готовится ответ. Если предложение неприемлемо для 

внедрения и реализации, то направляется ответ с обоснованием причин, по которым предложение заявителя не 
может быть принято. Если предложение принято, заявителю направляется уведомление о месте, форме и сроках 
его реализации. 

7.14. При рассмотрении обращения, отнесённого к категории заявления, исполнитель:
проводит анализ просьбы и законности выдвинутых требований, мер содействия, способствующих восста-

новлению конституционных прав и свобод гражданина или конституционных прав и свобод других лиц;
выделяет действие, на необходимость совершения которого заявитель указывает;
проводит анализ сообщения о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в рабо-

те Министерства и подведомственных ему учреждений и должностных лиц; 
устанавливает причины, повлёкшие нарушения, и виновных в их возникновении;
определяет возможные меры по устранению допущенных нарушений.
Для этого исполнитель: 
истребует необходимые документы и пояснения по факту заявленного нарушения у должностного лица, под-

верженного критике, или его вышестоящего руководителя; 
изучает документы, представленные заявителем (если на территории Ульяновской области отсутствуют 

другие органы государственной власти, органы местного самоуправления или должностные лица, имеющие соот-
ветствующую компетенцию для рассмотрения поставленных вопросов);

запрашивает дополнительные документы, способствующие определению объективности (необъективности) 
фактов, указанных в заявлении;

проверяет соответствие действий должностного лица (должностных лиц) нормам и положениям норматив-
ных правовых актов, наличие законных оснований для совершения испрашиваемого действия и возможность его 
совершения.

Если в результате проведённого анализа подтвердились отмеченные в заявлении факты, указывающие на 
неправомерность каких-либо действий, или выявлено несоответствие этих действий положениям нормативных 
правовых актов, заявление гражданина признаётся обоснованным. В случае признания заявления гражданина обо-
снованным, в ответе ему приносятся соответствующие извинения, перечисляются меры, которые принимаются для 
устранения нарушений законов и иных нормативных правовых актов, недостатков в работе органов государствен-
ной власти, органов местного самоуправления и должностных лиц, сроки их реализации, даются разъяснения о 
правах гражданина на обращение в судебные инстанции. 

Если заявление о нарушениях или недостатках признано необоснованным, в ответе даются разъяснения в 
отношении неправомерности предъявляемых претензий.

7.15. При рассмотрении обращения, отнесённого к жалобе, исполнитель обязан определить обоснованность 
жалобы на совершённое нарушение его прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод и законных инте-
ресов других лиц. 

Для этого исполнитель:
изучает представленные доводы о нарушении прав, свобод и законных интересов гражданина (других лиц);
определяет обоснованность доводов, устанавливает причины нарушения прав, свобод и законных интересов 

граждан, в том числе устанавливает, кто и по каким причинам допустил нарушение;
определяет комплекс мер, которые должны быть предприняты для восстановления нарушенных прав, свобод 

и законных интересов граждан, а также лиц, ответственных за реализацию обозначенных мер;
даёт в пределах своей компетенции предложения о привлечении к ответственности (дисциплинарной, адми-

нистративной) лиц, виновных в нарушении прав, свобод и законных интересов граждан.
В случае признания жалобы, подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю указывается, какие права, 

свободы и законные интересы граждан подлежат восстановлению и в каком порядке (в том числе сроки и ответ-
ственные лица), способы защиты прав, свобод и законных интересов граждан, используемые органом государ-
ственной власти, органом местного самоуправления, должностным лицом, а также должностные лица, которые 
будут привлечены к ответственности.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе аргументировано даются разъяснения 
в отношении отсутствия оснований для восстановления и защиты прав, свобод и законных интересов граждан.

7.16. В соответствии с законодательством исполнитель при рассмотрении обращения вправе приглашать 
заявителя для личной беседы, выезжать на место для уточнения имеющихся данных, запрашивать в органах го-
сударственной власти, органах местного самоуправления или у должностного лица дополнительные документы, 
необходимые для принятия мер по обращению. В отдельных случаях может быть организовано проведение про-
верки в пределах своих полномочий или инициировано осуществление контрольно-надзорных функций соответ-
ствующими подразделениями Министерства.

7.17. В случае необходимости изучения при рассмотрении обращения документов и объектов, которые не 
могут быть истребованы или представлены по месту рассмотрения обращения, исполнитель по согласованию с 
вышестоящим руководителем проводит изучение нахождения данных документов или исследуемых объектов с 
выездом на место.

7.18. Исполнители, если их несколько, по согласованию могут подготовить общий ответ, ответственность 
за который будет нести исполнитель, указанный в поручении первым. В этом случае соисполнители не более чем 
за 15 дней до истечения установленного законодательством срока рассмотрения обращения гражданина обязаны 
представить основному исполнителю все необходимые документы для подготовки окончательного (обобщённого) 
ответа заявителю и доклада должностному лицу о результатах рассмотрения обращения.

Основной исполнитель формирует окончательный ответ по обращению при поступлении документов от 
соисполнителей. На каждого исполнителя возлагается равная ответственность за подготовку ответа в той части 
обращения, решение которой входит в его полномочия.

7.19. Ответ на обращение подписывается Министром строительства Ульяновской области или уполномо-
ченным на то лицом.

7.20. Переадресация обращений на другого исполнителя осуществляется через сотрудников ОДМ и допуска-
ется только по согласованию с Министром строительства Ульяновской области или другим уполномоченным на то 
лицом при условии подтверждения её обоснованности.

7.21. Максимальный срок возврата сотрудникам ОДМ ошибочно направленных обращений - 1 рабочий 
день.

7.22. Обращение может быть оставлено без ответа заявителю в следующих случаях:
не указаны фамилия и почтовый адрес гражданина, направившего обращение;
в обращении присутствуют нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и иму-

ществу должностного лица, а также членов его семьи;
адрес и текст письменного обращения не поддаются прочтению;
в тексте содержатся вопросы, на которые заявителю многократно давались письменные ответы по существу, 

и при этом отсутствуют новые доводы или обстоятельства.
До принятия окончательного решения в этом случае для обеспечения дополнительной защиты прав граждан 

вопрос может быть вынесен на рассмотрение межведомственного совета по рассмотрению обращений граждан.
7.23. Не подлежат направлению исполнителю на рассмотрение следующие обращения:
содержащие обжалование судебного решения;
при ранее принятом решении о прекращении переписки по конкретному вопросу.
7.24. В случаях, указанных в пунктах 7.22 и 7.23 настоящего раздела, гражданину направляется уведомление 

или соответствующее разъяснение о порядке обжалования судебного решения, и требованиях, установленных за-
конодательством к оформлению письменного обращения.

Ответ заявителю на обращение направляется в виде уведомления в следующих случаях:
при принятии решения о безосновательности рассмотрения очередного обращения и прекращении пере-

писки;
при отсутствии возможности дать ответ по существу без разглашения сведений, составляющих государ-

ственную или иную охраняемую законом тайну;
при переадресации на рассмотрение согласно компетенции в другой государственный орган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу.
7.25. Обращения, в которых автор не указал фамилию, имя, отчество и почтовый адрес, списываются в дело 

или, в случае важности затронутых в обращении вопросов, направляются должностным лицам в соответствии с их 
компетенцией (резолюции «Для ознакомления» и «К сведению»).

7.26. По итогам рассмотрения обращения исполнителем готовится информация (ответ) должностному лицу, 
давшему поручение по рассмотрению обращения.

8. Подготовка ответов на обращения граждан
8.1. Основанием для административной процедуры по подготовке ответа является завершение рассмотрения 

обращения граждан в соответствии с резолюцией и информирование должностного лица об исполнении поруче-
ния.

8.2. Подготовленная исполнителем информация по результатам рассмотрения обращений и ответы заявите-
лям должны соответствовать следующим требованиям:

результат рассмотрения обращения должен содержать юридически обоснованный и мотивированный ответ 
на каждый изложенный довод со ссылками на законы и иные нормативные правовые акты;

текст должен излагаться последовательно, кратко и содержать исчерпывающую информацию на все постав-
ленные в обращении вопросы;

при подтверждении фактов, изложенных в обращении, в тексте следует указывать, какие меры приняты, кем 
и когда или что будет предпринято для разрешения проблем с указанием конкретных сроков;

если просьба, изложенная в обращении, не может быть решена положительно, то указывается, по каким при-
чинам она не может быть удовлетворена или не могут быть приняты меры в установленные законодательством 
сроки;

в заключительной части следует сообщить о том, когда (дата отправки, присвоенный регистрационный но-
мер обращения), кем (фамилия, имя, отчество и номер телефона исполнителя) и как заявитель проинформирован 
о результатах рассмотрения обращения, с предложением в связи с завершением срока рассмотрения обращения о 
снятии с контроля или продлении срока с указанием окончательной даты исполнения.

8.3. К информации по итогам рассмотрения обращения прикладываются:
письменное обращение или регистрационная карточка личного приёма;
ответ заявителю;
материалы, подтверждающие положительное рассмотрение обращения или невозможность принятия по-

ложительного решения.
8.4. Ответы гражданам на их обращения печатаются на бланках Министерства установленной формы в со-

ответствии с Инструкцией по делопроизводству в Министерстве строительства Ульяновской области. Перед от-
правкой ответ проходит согласование с сотрудниками ОДМ.

8.5. Запрещается направлять гражданам ответы с исправлениями, ошибками (в том числе в реквизитах).
8.6. Ответ на коллективное обращение направляется на имя одного из подписавших его лиц, чей почтовый 

адрес указан в обращении, с просьбой довести ответ до сведения других авторов обращения. Если в коллективном 
обращении указано конкретное лицо или адрес, на который следует направить ответ, он направляется на указан-
ный адрес или конкретному лицу.

8.7. Вместе с ответом о результатах рассмотрения обращения заявителю могут возвращаться подлинные до-
кументы с удостоверяющей подписью заявителя о получении документа, приложенные к обращению. Если в об-
ращении не содержатся просьбы об их возврате, они остаются в деле и подлежат хранению в архиве.

8.8. Если по результатам рассмотрения обращения принят нормативный правовой акт, заявителю направля-
ется ответ с приложением его копии.

8.9. Если заявителю в ходе личного приёма даётся ответ в устной форме (по согласованию с автором), то в 
регистрационной карточке делается соответствующая запись.

8.10. Если просьба гражданина в ходе рассмотрения обращения положительно разрешена, к информации по 
результатам рассмотрения обращения может прилагаться вместо письменного ответа (по согласованию с заявите-
лем) расписка заявителя, подтверждающая выполнение его просьбы в полном объёме.

8.11. Переадресованные в Министерство подлинники обращений граждан возвращаются только при нали-
чии на них штампа «подлежит возврату» или специальной отметки в сопроводительном письме о переадресации 
подлинника.

8.12. Исполнителю при рассмотрении жалобы гражданина в целях обеспечения безопасности запрещается 
передавать обращение и соответствующие документы по его рассмотрению лицу, действие (бездействие) которого 
обжалуется в обращении. 

8.13. После завершения исполнения государственной функции и оформления ответа исполнитель передаёт 
все документы с результатом рассмотрения сотрудниками ОДМ, где они проходят проверку на выполнение требо-
ваний к оформлению и структуре ответа. Ответы, не соответствующие требованиям, возвращаются исполнителю 
для доработки. Обращения, по которым документы возвращены на доработку, не регистрируются как выполнен-
ные до окончания их подготовки.

8.14. Сотрудники ОДМ проводят анализ полного комплекта документов по результатам рассмотрения обра-
щений, стоящих на контроле, представленных исполнителем согласно поручению, затем они передаются соответ-
ствующему должностному лицу для принятия решения по итогам рассмотрения обращений, после согласования 
ответ регистрируется в программе «Обращения».

9. Сокращение и продление сроков рассмотрения обращений граждан
9.1.  Поступившие обращения исполнитель получает после его регистрации сотрудниками ОДМ в течение 

рабочего дня.
После утверждения должностным лицом сроков исполнения, проекта резолюции и внесения изменений в 

электронную карточку электронный документ направляется на исполнение.
9.2. При поступлении от исполнителя мотивированной просьбы о продлении срока рассмотрения обращения 

он может быть продлён, но не более чем на 30 дней в соответствии с законодательством. При этом устанавливается 
новый срок контроля и вносится соответствующая корректировка по дате исполнения в БД после утверждения 
должностным лицом, давшим поручение. Одновременно исполнителем направляется заявителю уведомление о 
необходимости продления срока с обоснованием причин.

9.3. При направлении запроса в другие инстанции, необходимости организации и проведения схода граждан, 
определения дополнительных источников финансирования, проведения других мероприятий, требующих времени 
или источника информации для принятия решения по заявленным в обращении вопросам, должностное лицо, дав-
шее поручение, вправе продлить срок рассмотрения обращения после обоснованного доклада исполнителя.

Продление срока исполнения обращения должно быть оформлено на основании докладной записки испол-
нителя не позднее чем за 5 дней до истечения окончательного срока исполнения поручения.

9.4. Уведомление о продлении срока рассмотрения обращения направляется заявителю после утверждения 
должностным лицом пролонгации срока, но не позднее чем за 3 дня до его истечения. Если за рассмотрением обра-
щения установлен контроль Министром строительства Ульяновской области, федеральным органом исполнитель-
ной власти, то исполнитель обязан не менее чем за 10 дней до истечения окончательного срока согласовать через 
сотрудников ОДМ продление срока рассмотрения обращения.

10. Последовательность административных действий
при проведении личного приёма граждан, телефонных линий

10.1. Исполнение государственной функции по личному приёму граждан в Министерстве включает в себя 
следующие административные процедуры:

приём граждан: собеседование, консультации по поставленным вопросам; регистрация обращения;
рассмотрение обращения в ходе личного приёма при отсутствии необходимости дополнительного изучения 

вопроса или уточнения сведений по поставленной проблеме;
направление обращения на рассмотрение в другие органы государственной власти, органы местного са-

моуправления, их должностным лицам в случае необходимости получения дополнительных фактов или их под-
тверждения;

контроль за сроками исполнения поручений, данных во время приёма;
подготовка исполнителем письменного ответа заявителю или подтверждение отказа заявителя от письмен-

ного ответа;
анализ количества и характера поступивших обращений, качества их рассмотрения.
10.2. Структура организации личного приёма граждан должностными лицами и его периодичность.
Личный приём граждан осуществляется в помещениях, занимаемых уполномоченными на его проведение 

должностными лицами Министерства.
В случае необходимости приглашения гражданина на личный приём такое приглашение осуществляется по 

телефону, факсу, посредством использования электронных систем связи, почтой или другими способами.
В случае отказа гражданина от личного приёма (или неявки без предупреждения на приём), письменный 

ответ по результатам рассмотрения обращения готовится на основании имеющейся информации по существу по-
ставленных вопросов с уведомлением гражданина о возможной неполноте информации, обусловленной неявкой 
заявителя на приём, а также перечисляются факты и обстоятельства, требующие пояснений заявителя для всесто-
роннего и объективного разрешения его заявления, предложения или жалобы.

В случае объективных обстоятельств невозможности прибытия заявителя на приём исполнителем может 
быть организован выезд на место или, по согласованию с заявителем, на приёме может присутствовать его до-
веренное лицо.

Каждый гражданин, приглашённый на личный приём к уполномоченным должностным лицам Министер-
ства, не позднее чем за 1 сутки повторно информируется о месте приёма, времени его проведения.

Участники и инвалиды Великой Отечественной войны, инвалиды I группы, беременные женщины и матери 
с малолетними детьми имеют право на внеочередной приём.

10.3. Собеседование с заявителем и оказание консультационных услуг.
В ходе личного приёма гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, согласно которому 

осуществляется оформление регистрационной карточки. Заявитель имеет возможность изложить своё обращение 
устно либо в письменной форме.

10.4. В ходе личного приёма в целях повышения оперативности получения гражданином ответа на возник-
шие вопросы, создания условий экстренного реагирования на заявление организуются консультации специали-
стов, к компетенции которых относится разрешение проблем, обозначенных заявителем.

Должностное лицо в ходе личного приёма:
осуществляет совместно с гражданином выбор альтернативного пути решения проблемы или реализации 

имеющегося предложения, заявления;
определяет орган государственной власти, орган местного самоуправления, организацию, к компетенции 

которых относится разрешение проблем, вопросов и предложений, обозначенных заявителем;
прогнозирует на основе законодательства результат принятия мер;
оказывает помощь в поиске адресов и контактных телефонов компетентных органов, организаций.
Результатом проведения личного приёма являются:
представление во время приёма полного ответа на вопросы обращения;
определение органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации, в компетенции 

которых находится решение поставленных заявителем вопросов;
направление обращения на дополнительное изучение;
направление обращений, требующих времени для изучения материалов, сформированных по обращению, 

соответствующему должностному лицу для принятия мер или предложений по рассмотрению этого обращения на 
личном приёме уполномоченными лицами Министерства;

решение вопроса о личном приёме заявителя в соответствующих органах, организациях, к компетенции ко-
торых относится поставленный им вопрос.

10.5. В случае подтверждения многократности обращения все поступившие ранее материалы по обращениям 
этого заявителя и иные документы по ранее направленным обращениям заявителя в Министерство представляют-
ся должностному лицу, осуществляющему личный приём.

На основании имеющихся материалов проводится анализ объективности заявления или жалобы, целесоо-
бразности предложения заявителя, полноты и достоверности информации, представленной ранее исполнителем.

В случае отсутствия нарушений порядка рассмотрения обращений и принятия необходимых мер по обра-
щениям со стороны исполнителя заявителю даётся устное разъяснение о представленном ему ранее разъяснении 
по существу обращения или принятых в соответствии с законодательством мерах по разрешению поставленных 
вопросов (по просьбе заявителя может быть дан письменный ответ), делается запись о дате и целях посещения 
заявителя в журнале повторных обращений. В случае выявления нарушений прав гражданина или порядка рассмо-
трения ранее направленного обращения, открытия новых обстоятельств по обращению, обращение регистрируется 
в БД повторно и направляется на рассмотрение в установленном порядке.

Во время приёма гражданину может быть отказано в очередном рассмотрении его обращения в том случае, 
если ему ранее неоднократно давались ответы по существу всех поставленных вопросов.

10.6. После заполнения регистрационной карточки личного приёма заявитель ставит свою подпись, под-
тверждающую соответствие её содержания его изложению существа поставленных в обращении вопросов.

В случае получения полного ответа по всем поставленным в обращении вопросам во время приёма и отказа 
заявителя от письменного ответа, в карточке делается запись: «Ответ на обращение получен во время приёма» и 
подтверждается подписью заявителя.

10.7. Во время приёма гражданин имеет возможность оставить письменное обращение, которое передаётся в 
приёмную Министерства для регистрации.

10.8. В случае, если в обращении гражданина содержатся вопросы, решение которых не входит в компетен-
цию Министерства, ему даётся ответ в виде разъяснения адреса и названия органа, уполномоченного решать по-
ставленный им вопрос. 

10.9. Личный приём граждан проводится в целях определения ответственных лиц, конкретных мер и дей-
ствий по разрешению вопросов, поставленных в обращении.

10.10. Организацию и подготовку личного приёма Министром строительства Ульяновской области, замести-
телем Министра строительства Ульяновской области осуществляют сотрудники ОДМ.

10.11. Ответственность за подготовку и организацию личного приёма граждан директорами департаментов 
Министерства возлагается на ответственных за работу с обращениями в соответствующих структурных подраз-
делениях Министерства.

Сотрудники ОДМ обеспечивают координацию деятельности ответственных за организацию личного при-
ёма, контроль за исполнением поручений и соблюдением действующего порядка организации личного приёма 
граждан и рассмотрения обращений. Ответственные за организацию личного приёма обеспечивают подготовку 
материалов к рассмотрению вопросов на приёме, присутствие граждан и всех должностных лиц, в компетенции 
которых находится решение поставленных вопросов.

Должностное лицо приглашает заявителя согласно установленному графику на личный приём или направ-
ляет ответ по существу поставленного вопроса в письменном виде, если не имеется документа, подтверждающего 
отказ гражданина от письменного ответа.

10.12. После завершения личного приёма согласно поручениям должностных лиц через сотрудников ОДМ 
оформляется рассылка документов по исполнителям.

10.13. Информация от исполнителя о принятых мерах направляется должностному лицу, осуществляющему 
личный приём, для окончательного принятия решения с резолюцией «В дело» - при полном решении вопроса, «На 
повторный контроль» - при частичном или неполном решении вопроса, «Отказать» - при выявлении причин, под-
тверждающих необоснованность просьбы. Резолюция закрепляется личной подписью должностного лица.

10.14. Проведение телефонных линий.
На устные обращения, поступившие во время телефонных линий, не требующие дополнительного изучения 

материалов по поставленным вопросам, ответ даётся должностным лицом во время их проведения. Ответ по теле-
фону должен быть продублирован ответом в письменной форме, если не имеется подтверждения отказа заявителя 
от письменного ответа.

10.15. Максимальное время одного собеседования по телефону - 15 минут.
10.16. Предоставление дополнительных государственных услуг гражданам во время личного приёма в Ми-

нистерстве может осуществляться согласно отдельному нормативному правовому акту.
11. Порядок постановки обращений на контроль

11.1. Контролю подлежат обращения граждан, в которых сообщается о конкретных нарушениях законных 
прав и интересов граждан, а также обращения по вопросам, имеющим большую значимость для населения, касаю-
щимся жизни, здоровья и безопасности граждан.

11.2. Постановка обращений граждан на контроль производится в целях усиления защиты прав и законных 
интересов граждан, предотвращения случаев нарушения порядка при рассмотрении обращений, сбора и обобще-
ния материалов по ранее поступившим обращениям и принятым по ним мерам.

11.3. В обязательном порядке подлежат постановке на контроль обращения, направленные в адрес Губерна-
тора - Председателя Правительства Ульяновской области, заместителей Председателя Правительства Ульяновской 
области, руководителя аппарата Правительства Ульяновской области и других вышестоящих инстанций и соот-
ветствующих должностных лиц.

11.4. В случае, если в ответе указывается, что вопрос, поставленный заявителем, в силу объективных причин 
не может быть решён в течение установленного законодательством срока, такое обращение ставится на дополни-
тельный контроль по согласованию с Министром строительства Ульяновской области, а срок рассмотрения обра-
щения продлевается, но не более чем на 30 дней. Заявителю направляется уведомление с указанием контрольного 
срока окончания рассмотрения его обращения. 

11.5. Обращение, представленное для доклада Министру строительства Ульяновской области или уполномо-
ченному на то лицу, может быть возвращено исполнителю для повторного рассмотрения в случае, если полученный 
ответ по результатам рассмотрения обращения не раскрывает полноты исполнения поручения по всем поставлен-
ным в обращении вопросам или не соответствует требованиям, сформулированным в разделе 8 Административ-
ного регламента.

11.6. Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан, направленных директорам депар-
таментов Министерства для принятия мер, внутри соответствующего подразделения возлагается на должностное 
лицо, назначенное ответственным за работу с обращениями граждан, или другое уполномоченное для выполнения 
этой работы должностное лицо.

11.7. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, поступивших в адрес Министра 
строительства Ульяновской области, заместителя Министра строительства Ульяновской области, директоров де-
партаментов осуществляют сотрудники ОДМ.

12. Контроль за соблюдением должностными лицами порядка
исполнения государственной функции. Анализ поступивших обращений граждан и результатов 

их рассмотрения, его периодичность и аспекты
12.1. Организация контроля за ходом исполнения резолюции по обращению и соблюдением требований за-

конодательства возлагается на сотрудников ОДМ.
12.2. Контроль за исполнением обращения включает:
постановку поручений по исполнению обращения на контроль;
сбор и обработку информации о ходе рассмотрения обращения;

выезд к гражданину (группе граждан), от которых поступило заявление о нарушении порядка рассмотрения 
обращения;

подготовку оперативных запросов о ходе и состоянии исполнения поручения;
подготовку и обобщение данных о содержании и сроках рассмотрения обращения;
представление информации должностному лицу для принятия решения.
12.3. Контроль за своевременностью и полнотой исполнения государственной функции по рассмотрению 

обращения включает в себя контроль за:
соответствием законодательству сроков рассмотрения обращений;
своевременностью принятых по обращению мер.
12.4. Контроль за качеством и результатами исполнения государственной функции по рассмотрению обра-

щений осуществляется в виде:
проверок:
объективности и полноты принятых мер при рассмотрении обращений;
соблюдения последовательности действий и сроков при рассмотрении обращений, определённых законо-

дательством;
соответствия законодательству организации работы с обращениями в структурных подразделениях Мини-

стерства;
по выявлению причин несвоевременного и некачественного рассмотрения обращений;
совещаний:
по состоянию исполнения поручений по рассмотрению обращений;
по подготовке материалов рассмотрения обращений;
по выработке единых подходов к устранению недостатков, выявленных в результате проверок.
12.5. Снятие поступивших обращений с контроля осуществляется:
при представлении исполнителем полного ответа по существу поставленных в обращении вопросов;
при представлении информации о личной встрече;
при переадресации обращения другому исполнителю согласно его компетенции.
12.6. В зависимости от периодичности используются следующие виды контроля за соблюдением сроков рас-

смотрения обращений:
текущий (ежедневный);
оперативный (еженедельный).
12.7. Анализ и обобщение вопросов, обозначенных гражданами в обращениях.
Анализ поступивших в Министерство обращений проводится по:
временным интервалам;
тематическим, социальным и территориальным аспектам.
По содержанию информационно-аналитические материалы подразделяются на:
информационные обзоры (по временным интервалам, территориям, характеру проблем, исполнительской 

дисциплине);
аналитические справки (по результатам контроля и анализа отдельных обращений).

13. Межведомственные комиссии (советы) и рабочие группы
13.1. Предложения о создании межведомственных комиссий (советов) по рассмотрению обращений граждан 

и рабочих групп формируются согласно поручениям Министра строительства Ульяновской области.
13.2. Межведомственные комиссии (советы) образуются для обеспечения согласованных действий по вопро-

сам усиления гарантий защиты прав граждан на обращение, обеспечения условий для дополнительного контроля 
за качеством решений, принимаемых по обращениям граждан.

13.3. Рабочие группы создаются в целях разработки проектов нормативных правовых актов, инструкций, 
положений, рекомендаций и формирования коллегиальных решений по отдельным вопросам организации работы 
с обращениями граждан.

14. Порядок обжалования действий (бездействия) по
рассмотрению обращений граждан и решений, принятых по результатам их рассмотрения

Гражданин вправе обжаловать действия (бездействие) по рассмотрению обращения и решение, принятое по 
результатам его рассмотрения, в суде в порядке, предусмотренном законодательством.

15. Хранение материалов по обращениям граждан
Материалы по обращениям граждан хранятся в течение года в текущем архиве Министерства в отдельных 

папках, сформированных по территориальному и/или иному признаку, которые по истечении одного года пере-
даются в архив на хранение в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в Министерстве строительства 
Ульяновской области.

ПРИКАЗ ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
МИНИСТЕРСТВА СТРОИТЕЛЬСТВА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ИСПОЛНЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ ПО РАССМОТРЕНИЮ ОБРАЩЕНИЙ 
ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ   

(Окончание. Начало в «Ульяновской правде» от 13 октября 2010 г.)

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к Административному регламенту

Справочные телефоны и электронные адреса
Министерства строительства Ульяновской области

Министерство строительства Ульяновской области:
адрес: улица Кузнецова, 5а, г.Ульяновск, 432063.
График работы: понедельник - пятница, с 9.00 до 13.00, с 14.00 до 18.00.
Контактные телефоны (телефоны для справок): (8422) 41-28-43, 41-31-57, 41-28-43 (факс);
телефонная линия для приёма обращений от граждан - (8422) 41-28-43.
Интернет-адрес официального сайта Министерства строительства Ульяновской области - http://build.ulgov.

ru/;
Адрес электронного ящика Министерства строительства Ульяновской области - bildig@ulgov.ru.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Административному регламенту

ПЕРЕЧЕНЬ
структурных подразделений Министерства строительства Ульяновской

области с описанием исполняемых ими основных полномочий

1. Департамент строительства
1.1. Проведение государственной политики в области строительства, промышленности строительных мате-

риалов и строительной индустрии.
1.2. Создание условий реализации государственной политики в области развития жилищного строитель-

ства и её социальной направленности, а также осуществление координации по реализации жилищных программ 
в районах и городах области.

1.3. Формирование и реализация государственной политики в сфере контроля и надзора в области долевого 
строительства многоквартирных жилых домов и (или) иных объектов недвижимости на территории Ульяновской 
области.

2. Департамент архитектуры и градостроительства
2.1. Подготовка и утверждение документов территориального планирования Ульяновской области.
2.2. Утверждение региональных нормативов градостроительного проектирования.
2.3. Осуществление контроля за соблюдением органами местного самоуправления муниципальных образо-

ваний Ульяновской области законодательства о градостроительной деятельности.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к Административному регламенту

ГРАФИК
приёма граждан Министром строительства Ульяновской области

Фамилия, имя, отчество, должность Дни и часы приёма

Министр строительства Ульяновской области Шканов Михаил 
Иванович

3-я пятница (нечётный месяц), 15.00-16.00

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
к Административному регламенту

ПЕРЕЧЕНЬ И ФОРМЫ
документов для заполнения, образцы документов

Схема письменного обращения

Министерство строительства Ульяновской области
или
Министру строительства
Ульяновской области

М.И.Шканову,
или
Заместителю
Министра строительства
Ульяновской области

Кирсанову А.В,
Тарасовой Т.М,
или
Директору ___________________
                            (наименование департамента)

Ф.И.О.

Уважаемый (ая) _______________________________!
                                          (имя, отчество, руководителя)

Письмо в Министерство строительства Ульяновской области или конкретному должностному лицу излага-
ется в произвольной форме.

В письме желательно указать следующее:
1) мотив (причина) обращения;
2) сведения об авторе, имеющиеся льготы;
3) ясное изложение сути проблемы, связанной с нарушением прав гражданина и законных интересов, или 

предложений;
4) инстанции, в которые обращался ранее автор по решению поднимаемой проблемы, краткое содержание 

ответа по итогам рассмотрения обращения;
5) были ли судебные разбирательства по заявленной проблеме;
6) в заключение формулируется заявление, предложение, жалоба;
7) в конце ставится подпись с расшифровкой подписи и дата.
В случае, если обращение коллективное, то прикладываются подписи заявителей и указывается контактный 

адрес и телефон, на чьё имя необходимо направить ответ.
Ответ на обращение не даётся, если в письменном обращении не указаны фамилия и адрес проживания 

согласно пункту 1 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации».

Подпись _____________
     Дата

Регистрационная карточка личного приёма

                                                         Дата приёма _____________
Ф.И.О.__________________________________________ Год рождения ______________________________

Адрес __________________________________________ Телефон __________________________________

Льготы ___________________________________________________________________________________

Место работы ____________________________________________________ Доход ____________________

Состав семьи ______________________________________________________________________________
Содержание заявления ___________________________________________________

_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Обращения в судебные и правоохранительные органы ______________________________________________
_________________________________________________________________________________________

С вышеизложенным согласен _________________________________________________________________

От письменного ответа отказываюсь ____________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Учётная карточка обращения

Вид обращения Заявление Место
регистрации

Ответственные делопроизводители 
Министерства

строительства Ульяновской области
Регистрационный

номер
Дата регистрации

Корреспондент Ф.И.О. Пол: М, Ж
Регион Ульяновская область,

индекс:
Район

Город Населённый пункт
Адрес дом, корпус, квартира

Телефон Льготный состав
Тип автора Форма

обращения

Обращение:

Тематика -вопрос
Краткое содержание
Количество листов Количество приложений на листах

Количество подписей
Предыдущие обращения

Телефонная линия для приема обращений от граждан



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


